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PREDGOVOR

Knjiga je nastala kot povzetek vsebine predavanj predmeta Metode sistemskega inzeniringa
na Poslovno-tehniski fakulteti Univerze v Novi Gorici. Pri tem predmetu poskusava
studentom priblizati sodoben na¢in celovitega resevanja problemov. Ceprav je na tem
podrocju na voljo zelo raznovrstna in obsezna literatura, sva strnila gradivo v kratko in
jedrnato obliko s prakti¢no uporabnostjo. Studenti se namreé prepogosto srecujejo z
obseznimi teorijami, ki so sicer zelo uporabne, a v zgodnjem obdobju splo$nega Studija tudi
precej suhoparne, zato jih le s tezavo povezujejo s prakticnimi problemi. Prav pomanjkanje
prakti¢nih primerov, ki nazorno ter dokaj preprosto in razumljivo prikazejo uporabo
metodoloskega orodja, naju je vodilo pri pripravi te knjige. Hkrati Zeliva spodbuditi Studente
k sistemskemu razmisljanju, kako se lotiti problemov oziroma kako prehoditi pot od ideje do
njene uresnicitve. To je po najinih izkusnjah tudi podroc¢je, na katerem se mladi diplomanti po
vstopu v pravo poslovno Zivljenje pogosto znajdejo v zagati.

V modernem okolju, polnem tehnologije, celovitih socioloskih procesov, spremenljivih
kadrovskih tokov, prilagajanja trgu idr., je ¢edalje bolj zapleteno resevanje problemov, ki
nastanejo iz razli¢nih vzrokov. Zato ni narobe, ¢e ugotavljamo dejansko stanje sistema z
dolo¢anjem njegove funkcije, v povezavi s posameznimi njegovimi komponentami in z
okoljem. Tako lahko sistem z boljsim poznavanjem, vklju¢no z njegovimi lastnostmi,
raz¢lenimo in nastali problem obravnavamo celoviteje. S tem preprecimo, da bi enostavna in
enostranska resitev, Ki se pogosto ponuja, problem le delno odpravila ali povzrocila celo
novega z dolgoro¢nimi posledicami. Vecjo ucinkovitost in uspesnost pri reSevanju in
odpravljanju problemov je mogoce doseci le s sistemati¢nostjo. To pa lahko zagotovimo z
uporabo celostne metodologije za reSevanje problemov in graditve sistemov, imenovane
sistemsko inzenirstvo. Gre za napotke, kako se lotiti stvari, ko z obstoje¢im stanjem nismo
zadovoljni [1].

V knjigi se prepletajo tehnike reSevanja problemov z metodami stalnih izboljsav, kakr§ne so
TQM, lean, 6 sigma, 20 kljucev idr. Poglavja so razdeljena tako, da bralca najprej seznanijo s
pojmom problem, nato pa ga vodijo od dolocitve problema do njegove resitve. Pri tem
spoznava metode za formuliranje in analizo problema, izbiro strategije in iskanje
najustreznejSe sestave tima za reSevanje. Metoda simplex, ki pripelje do resitve oziroma
akcije v osmih korakih, je osnova za predstavitev sistemskega reSevanja. Slednje namre¢
zahteva dobro opredelitev problema, kar je mogoce zagotoviti le z ustreznim zbiranjem
podatkov in oblikovanjem informacij. Ko je problem opredeljen, se bralec seznani s
tehnikami zbiranja idej za reSevanje ter z orodjem za izbiro in vrednotenje idej, ki so na voljo.
Sele nato se skupaj lotimo naértovanja in prodaje ideje ter zaénemo akcijo.

Sistemskost pri reSevanju problemov vodi k stalnim izboljSavam procesov, poslovanja in
odnosov ter se kaZe v poslovnem uspehu, boljsi kakovosti izdelkov, zadovoljnejsih zaposlenih
in kupcih, ekologiji in navsezadnje splos$ni ucinkovitosti. O tem govori tudi japonska
proizvodna filozofija, ki izvira iz uspe$nega avtomobilskega koncerna Toyota in je vplivala na
razvoj evropskega modela poslovne odli¢nosti.



Pri pripravi knjige sva imela v mislih predvsem prakticno uporabnost tehnik in metod za
reSevanje problemov, zato upava, da bodo mladi diplomanti posegali po njej tudi po Studiju,
ko bodo naleteli na probleme v praksi. Zeliva jim, da bi jim bila knjiga pri tem v pomo¢.

Imre Cikajlo in Franc Gider
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