UNIVERZA V NOVI GORICI
POSLOVNO - TEHNISKA FAKULTETA

ANALIZA TRZENJA ZAVAROVALNO POSREDNISKIH
STORITEYV IN IZBIRA PRIMERNEGA PRAVNEGA
STATUSA DRUZBE ZA OPRAVLJANJE TEH STORITEV

DIPLOMSKO DELO

Jasmina Manfreda

Mentorja: viS. pred. mag. Armand Faganel in pred. Borut Lavri¢

Nova Gorica, 2010



II



NASLOV

Analiza trzenja zavarovalno posredniskih storitev in izbira primernega

pravnega statusa druzbe za opravljanje teh storitev.

IZVLECEK

Diplomska naloga je sestavljena iz ve¢ vsebinskih sklopov, ki posegajo tako na
pravno, to€neje statusno pravno, kot tudi na ekonomsko strokovno podrocje. V
pravnem delu naloge je predstavljena zavarovalniska dejavnost in zavarovalno
posredniSka storitev. Preucili smo, kateri izvajalci lahko to storitev trzijo. Z
metodami analize, sinteze in kompilacije dostopne literature in virov, ki se ticejo
razli¢nih pravnoorganizacijskih oblik druzb in njihovih znacilnosti, smo ugotovili, da
je najprimernejSa oblika za opravljanje zavarovalno posredniske storitve s.p. ali
d.o.o.. Ker sem tudi sama zaposlena v zavarovalno posredniSki druzbi, sem se
odlocila za izdelavo naloge s takim naslovom in zato smo v trznem delu diplomske
naloge na podlagi metode opazovanja in spraSevanja raziskali, kako uspesno trziti
zavarovalno posrednisko storitev. Ugotovili smo, da je najucinkovitejsi nacin ta, da
se zavarovalni posrednik sestane s stranko, ji predstavi storitev ter razlozi, kako bi ji
lahko pomagal pri njenih zavarovalnih kritjth. V Sloveniji se zavarovalno
posredovanje Se razvija in tudi delo zavarovalnih posrednikov je pri nas Se precej
nepoznano. Za izdelavo konkretnih analiz smo izbrali druzbo AfiNova, ki spada med
uspesnejsSa podjetja v zavarovalnisSki panogi v Goriski regiji. Druzba AfiNova mora
obdrZati svoje dosedanje konkuren¢ne prednosti, saj bo le tako uspe$no nastopala na
trgu. Z metodo analize trZzenjskega okolja smo ugotovili mikro (dobavitelji -
zavarovalnica, konkurenca, javnost) in makro (ekonomski, kulturni, druzbeni,
osebni, psiholoski) dejavnike, ki vplivajo na poslovanje druzbe. Z metodo analize
PSPN smo ugotovili prednosti in slabosti druzbe ter kje so morebitne priloZnosti in
kje nevarnosti za podjetje. Predvsem mora druzba Se naprej nadaljevati s

kakovostnim in uspeSnim delom.
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TITLE

Analysis of the marketing of insurance brokerage services and

selecting an appropriate legal status of the company for those services
ABSTRACT

The bachelor thesis consists of several comprehensive units which relate to legal,
precisely legal status, and to economic professional field. The unit founded on law
focuses on insurance activity and insurance brokerage services. It also offers insight
into which operators can market the service. Methods of analysis, synthesis and
compilation of accessible literature and sources that regard various organizing
companies and their characteristics, helped to establish the most appropriate way of
pursuing insurance brokerage service which are entrepreneur and LLC. Personal
experience in an insurance brokerage company proved crucial in selecting the topic
of the bachelor thesis, and in the unit pertaining marketing, we will present
successful marketing of insurance brokerage services. This model was achieved by
the means of observation and questionnaire. Thus, it can be concluded that the most
effective approach is that the insurance broker meets a client, presents a service and
explains how to assist with the customer's insurance coverage. In Slovenia, insurance
brokerage is only being developed and consequently, not many are familiar with an
insurance broker's tasks. With a view to conduct an actual analysis I chose AfiNova,
which is one of the most successful companies in the insurance industry in the region
of Nova Gorica. In order to be competitive on the market, the company AfiNova has
to keep its competitive advantages developed so far. Employing the method of
marketing environment, the micro (suppliers - insurance company, competitors,
releases) and macro (economical, cultural, social, personal, psychological) factors
were defined which influence business management of the company. The method of
SWOT analysis helped determine the advantages and disadvantages of the company
as well as its eventual opportunities and risks. It needs to be stressed that it is

essential for the company to continue its activities in terms of quality and success.
KEYWORDS

Insurance company, insurance, insurance brokerage services, insurance policy,

customer, marketing, competition, law, the organising company
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1 UvVOD

Danasnjega gospodarskega in tudi vsakdanjega Zivljenja si ne moremo zamisliti brez
zavarovalniSke dejavnosti. Ni presenetljivo, da je v zadnjih letih zavarovalnis$tvo
doseglo najvisjo rast. Beseda zavarovanje v razli¢nih jezikih pomeni varnost pred
dolo¢enim dogodkom. Zaradi varovanja sebe in svojega premoZenja je Clovek v
svojem razvoju razvijal razlicne oblike ukrepov, ki so ga zaScitili pred doloceno
Skodo, ki je imela zanj lahko Skodljive posledice. Z razvojem novih oblik nevarnosti
so se razvijale tudi ustrezne oblike za$¢ite pred novo nastalimi nevarnostmi. Clovek
je poskuSal zaScititi sebe, svojo druZino in premoZenje pred elementarnimi in
naravnimi silami, ki jih ni poznal in jih ni mogel obvladati. Prvotno zas¢ito si je
organiziral vsak posameznik za sebe oziroma svojo druzino. V okviru S§irSe zascite
pred elementarnimi silami se je dokaj zgodaj pojavila posebna dejavnost, ki skrbi za
posebni sistem za$cite, katere namen je predvsem odprava posledic, katere nastanejo
zaradi dolocenih Skodnih dogodkov, ki jih ¢lovek ni mogel prepreciti. Organiziranje

takSne vrste zascCite oziroma varnosti imenujemo zavarovanje (Ivanjko, 1981).

Zavarovalne storitve postajajo vse bolj kompleksne in so zato tudi za porabnike tezZje
razumljive. V takem primeru porabniki pri sklepanju zavarovanj potrebujejo pomo¢
in svetovanje, nekoga, ki razpolaga s specializiranim znanjem s podrocja
zavarovalniStva. TakSni strokovnjaki so zavarovalni posredniki ali brokerji, ki delajo
v interesu zavarovanca kot njegovi svetovalci. Zavarovalni posredniki dobro poznajo
razmere na zavarovalnem trgu in tako nudijo zavarovancu primerno zavarovanje in
mu nudijo pomo¢€ v celotnem trajanju zavarovanja. Zavarovalni posredniki se zaradi

svoje pozitivne vloge na zavarovalnem trgu vse bolj uveljavljajo.

Zavarovalno posredniskih storitev kot posebnih storitev ne moremo obravnavati, ne
da bi pred tem pojasnili in opisali posebnosti zavarovalniSke dejavnosti. Zato smo v
zaCetnem delu diplomske naloge najprej predstavili zavarovalniSko dejavnost,
strukturo te dejavnosti in to poglavje zakljucili z zavarovalnim razmerjem kot
razmerjem med zavarovateljem in zavarovancem ter predstavitvijo tistih organizacij,
ki lahko kot izvajalci zavarovalniSke dejavnosti nastopijo na trgu kot nosilci te
gospodarske dejavnosti. V osrednjem delu diplomske naloge smo predstavili
zavarovalno posredniSko storitev in pogoje za opravljanje te dejavnosti. Glede na cilj

naloge smo v nadaljevanju preucili, kako se trzi zavarovalno posredniSka storitev in



kaj vse je potrebno upoStevati pri izbiri posameznika ali druzbe, ki to izvaja kot
gospodarsko dejavnost. V zakljucku diplomskega dela smo ugotovljene rezultate in
ugotovitve primerjali z dejanskimi stanjem in razmerami v podjetju AfiNova d.o.o.,

in sicer z namenom, da vidimo, kako se ugotovitve uveljavljajo v neposredni praksi.

1.1 Namen in cilj diplomske naloge

Namen diplomske naloge je poiskati odgovor na vprasSanje, kako uspeSno trziti
zavarovalno posrednisko storitev in ugotoviti, katera pravnoorganizacijska oblika je

najprimernejSa za izvajanje teh storitev.

Cilji diplomskega dela so: analizirati znacilnosti pravnoorganizacijskih oblik, ki bi
bile primerne za opravljanje dejavnosti posredovanja zavarovalniSkih storitev;
preuciti organiziranost obravnavane druzbe; raziskati razmere na trgu severne
Primorske za segment posredovanj zavarovalniskih storitev; primerjati ponudbo
konkurentov obravnavane druzbe; preuciti prednosti, slabosti, priloZnosti in

nevarnosti za obravnavano druzbo.

1.2 Uporabljene metode raziskovanja

Z metodami analize, sinteze in kompilacije dostopne literature in virov smo preucili
mozne pravnoorganizacijske oblike druzb in njihove znacilnosti. Z metodo
opazovanja in sprasevanja sodelavcev v druzbi smo raziskali, kako uspeSno trziti
zavarovalno posredniSsko storitev. Z metodo analize konkurence smo primerjali
obravnavano druzbo in konkurente, z namenom definiranja konkuren¢nih prednosti
AfiNove. Metoda analize trZzenjskega okolja je bila uporabljena za preuc¢evanje mikro
in makro dejavnikov, na katere mora biti druzba pozorna pri svojem poslovanju. Z
metodo analize PSPN pa smo ugotavljali prednosti in slabosti druzbe ter identificirali

morebitne priloZnosti in nevarnosti za podjetje.



2 ZAVAROVALNISKA DEJAVNOST

2.1 Opredelitev zavarovalniske dejavnosti

Beseda zavarovanje pomeni varnost pred dolo¢enim dogodkom. Zavarovati dolo¢eno
premoZenje pomeni, da ga zavarujemo pred razlicnimi nevarnostmi. Zaradi
varovanja sebe in svojega premozenja je Clovek razvijal razli¢ne oblike ukrepov, ki
so ga za$citili pred doloCeno Skodo ali pa pred dogodki, ki so lahko imeli zanj
Skodljive posledice. Z razvojem novih oblik nevarnosti, so se razvijale tudi ustrezne
oblike zascite pred novo nastalimi nevarnostmi. V iskanju zascite je ¢lovek poskusal
za$cititi sebe, svojo druzino in premoZenje pred elementarnimi in naravnimi silami,
ki jih ni poznal. Ko je s¢asoma spoznal njihove vzroke, je poskuSal organizirati
zasCito za nevarnosti, katere so bile posledica dejanj drugih ljudi. Od prvotne
samozascite, katero je organiziral vsak posameznik zase, je postala skrb za zascito,
skrb SirSe druzbene skupine. Organiziranje za$€ite oziroma varnosti poteka v okviru
posebne dejavnosti, katero danes imenujemo zavarovanje. Zagotavljanje varnosti je
globoka Cloveska potreba. Vsak ima Zeljo in potrebo, da se varuje sam in tudi svoje
najbliZje pred razlicnimi oblikami Skodnih dogodkov. Zascita se lahko organizira Se
pred pojavom Skodnih dogodkov. Preventivno ukrepanje je najucinkovitejse, seveda,

¢e lahko nekdo nameni del sredstev v ta namen (Ivanjko, 1999).

Zavarovanje pomeni obliko zavarovalne pogodbe oziroma zavarovalnega
pogodbenega razmerja v smislu ,sem zavarovan“ ali ,imam zavarovanje“ za
pozarno, kasko, zivljenjsko zavarovanje in podobno. Zavarovanje lahko opredelimo
tudi kot posebno gospodarsko dejavnost, ki se ukvarja z organiziranjem zascite pred
razli¢nimi dejavnostmi. Zavarovanje kot gospodarsko dejavnost lahko proucujemo z
razli¢nih vidikov. Od tod tudi razli¢ni poskusi definiranja zavarovanja. Zavarovanje
lahko opredelimo tudi kot gospodarsko dejavnost, ki se ukvarja z organiziranjem
zaSCite pred nevarnostmi, s ¢emer se zadovoljuje neka ekonomska potreba po
varnosti. Med poskuse, kako opredeliti zavarovalno razmerje, omenimo Se definicijo
iz obligacijskega zakonika, ki definira zavarovanje kot pogodbo, s katero se sklenitelj
zavarovanja (zavarovanec) zavezuje, da bo po nacelih vzajemnosti in solidarnosti
zdruzeval dolocen znesek v zavarovalnici, ta pa se zavezuje, da bo, Ce se zgodi

dogodek, ki pomeni zavarovalni primer, izplac¢ala zavarovancu ali nekomu tretjemu



odskodnino oziroma dogovorjeno vsoto ali storila kaj drugega (Ilesic, 2001).

Po Bonclju pa je osnovni cilj zavarovalniSke dejavnosti ustvarjanje gospodarske
varnosti in sredstvo za uravnavanje nevarnosti. Da bi lahko govorili o zavarovanju, je
nujno, da obstaja skupnost uporabnikov in lastnikov zavarovanih predmetov. Naloga
zavarovanja je, da oSkodovancu ob utrpeli Skodi izplaca ustrezno nadomestilo za

nastalo Skodo (Ojstersek, 2005).

Naloga in cilj zavarovanja ni samo zas¢ita posameznika, ampak tudi zascita SirSih
druzbenih interesov. Zavarovanje kot dejavnost pa ne organizira samo zascite
zasebnih druZbenih interesov, ampak tudi zaSCito tretjth oseb, ki niso clani
dolocenega zdruZenja (na primer obvezno zavarovanje voznika vozila, ki je povzrocil

Skodo tretji osebi) (Ivanjko, 1999).

Iz navedenega lahko zakljugimo, da obstaja veliko razli¢nih definicij zavarovanja. Ce
povzamemo in strnemo ugotovitve, ki se pojavljajo v vseh naStetih definicijah, ne
moremo mimo dveh osnovnih funkcij, ki opredeljujeta zavarovalniSko dejavnost. To
sta funkcija reparacije (to je zmanjSevanje posledic nastalega nepredvidenega
dogodka) in tako imenovana preventivna funkcija, ki ima za posledico vecjo
pazljivost ljudi pri njihovem delu in ravnanju ter pri zmanjSevanju oz. prepreevanju

rizikov, ki spremljajo vsako dejavnost.

2.2 Vrste zavarovanja
Zavarovanja lahko delimo na ve¢ nac¢inov (Sinkovec in Tratar, 2001):

® po kraju, kjer grozi rizik,
po tem kriteriju razlikujemo kopno, pomorsko in letalsko zavarovanje. Na tej
podlagi obstaja tudi SirSa delitev na kopno in transportno zavarovanje;

® po objektu, ki je predmet zavarovanja,
po tej delitvi, ki je tudi najpomembnejSa z vidika prakti¢ne uporabe pravil
zavarovanja, razlikujemo premoZenjska in osebna zavarovanja ter
zavarovanje odgovornosti;

® po nacinu nastanka zavarovalnega razmerja razlikujemo prostovoljna in

obvezna zavarovanja,



prostovoljna nastanejo s pogodbo, medtem ko obvezna zavarovanja nastanejo
ali s pogodbo (pri ¢emer zakon napotuje na obvezno sklenitev pogodbe za
doloCene rizike) ali z zakonom (zavarovanje nastopi po zakonu, ko so
izpolnjeni doloceni pogoji);

® po nacinu organizacije zavarovalne dejavnosti,
razlikujemo premijska (zavarovalnica za premijo, ki jo prejema od
zavarovanca, zagotavlja zavarovanje) in vzajemna zavarovanja (zavarovanci
sami zdruZujejo sredstva za fonde zavarovanja);

® po glavnih nevarnostih, ki jih krijejo zavarovanja,
pri tej delitvi, ki ima svojo osnovo v zakonu o zavarovalniStvu, se
zavarovanja razvrscajo v naslednje zavarovalne vrste: nezgodno zavarovanje,
zdravstveno zavarovanje, zavarovanje kopenskih in motornih vozil, letalsko,
poZarno zavarovanje, zavarovanje prevozniSke odgovornosti, kreditno,
kavcijsko, Zivljenjsko zavarovanje itn.;

® po vrstah kreditnega zavarovanja,
po tem kriteriju imamo dve delitvi. Prva delitev zavarovanj je glede na vrste
nevarnosti oz. rizika (komercialna, politicna, finan¢na in riziki povezani z
vi§jo silo) druga delitev zavarovanj pa je vezana na vrste kreditnih zavarovanj
(del credere zavarovanja, kavcijska o0z. jamstvena zavarovanja, in

zavarovanja zaupanja).

Glede na to, da je z vidika prakti¢ne uporabe pravil zavarovanja najpomembnejsa
delitev zavarovanj po objektu zavarovanja in da so ta zavarovanja v veliki meri
najpogosteje v uporabi pri izvajanju zavarovalno posredniskih storitev, ki so osrednji
predmet obravnave, bomo v nadaljevanju diplomske naloge bolj podrobno

predstavili premoZenjska in osebna zavarovanja ter zavarovanje odgovornosti.

2.2.1 Premozenjska zavarovanja

PremoZenjsko zavarovanje je tisto zavarovanje, ki se nanaSa na zavarovanje
premoZenja. Premozenjsko zavarovanje lahko sklene vsak, ki ima interes, da ne
nastane zavarovalni primer, ker bi sicer utrpel kakrSno koli premoZenjsko izgubo.
Namen premozenjskega zavarovanja je, da je predmet zavarovanja dolo¢en in da se
zavarovalnica zaveZe, da bo povrnila Skodo, ¢e bi nastal zavarovalni primer. Skodni
dogodek mora biti praviloma nepricakovan in nenaden (nesreca). Zavarovalnina ne
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more biti ve¢ja od Skode, ki je zavarovancu nastala z nastankom zavarovalnega
primera. Na podlagi zavarovanja stvari se zavarovancu povrne dejanska Skoda, ki jo
je utrpel. OdSkodnina se izplacuje v denarju, kar izhaja iz dolocbe zakonika, ki ureja
izplagilo odskodnine. Ce je dogovorjena odbitna fransiza, nosi del $kode
zavarovanec. Ce je nastala $koda manj3a od odbitne frangize, potem zavarovalnica ne
izplaa odSkodnine, Ce pa je Skoda vecja od franSize, se od Skode pri obracunu
odskodnine odbije franSiza. Zavarovanec je dolzan storiti predpisane in vse druge
ukrepe, da bi prepre¢il nastanek zavarovalnega primera. Ce zavarovanec ne izpolni
svoje obveznosti za preprecitev Skode, se obveznost zavarovalnice zmanjsa za toliko,
za kolikor je zaradi tega nastala vecja Skoda. Zavarovalnica je dolZna povrniti Skodo,
nastalo po nakljucju ali po krivdi zavarovanca, razen, Ce je glede doloCene Skode taka
njena obveznost v zavarovalni pogodbi izrecno izkljuena. Zavarovalnica pa ni
odgovorna za $kodo, ki jo zavarovanec povzro¢i namenoma (Sinkovec in Tratar,

2001).

Ce je kak$na stvar zavarovana pri dveh ali ve¢ zavarovalnicah pred isto nevarnostjo,
za isti interes in isti Cas, tako da seStevek zavarovalnih vsot ne presega njene
vrednosti (veCkratno zavarovanje), odgovarja vsaka zavarovalnica za popolno
izpolnitev obveznosti. Dvojno zavarovanje obstaja, ¢e je ena stvar zavarovana pri
dveh ali ve¢ zavarovalnicah za isti rizik, isti interes in isti €as, toda tako, da je
seStevek zavarovalnih vsot vecji od vrednosti zavarovane stvari. V obeh primerih je
zavarovanec dolzan obvestiti vsako zavarovalnico o tem, pri katerih drugih

zavarovalnicah ima sklenjeno zavarovanje (Sinkovec in Tratar, 2001).

V zavarovalni pogodbi je nujno tocno dolocCiti obseg rizika, ki je pokrit z
zavarovanjem. Obseg je mozno dolociti v zavarovalnih pogojih in v polici z
naStevanjem nevarnosti, ki so pokrite z zavarovanjem. Pri nadzavarovanju in
podzavarovanju velja nacelo proporcionalnosti. Nacelo prepovedi obogatitve, ki
pomeni, da v premoZenjskem zavarovanju nihe ne sme obogateti na racun
zavarovanja. O nadzavarovanju v premozenjskem zavarovanju govorimo takrat,
kadar je zavarovalna vsota vecja od vrednosti zavarovane stvari. O podzavarovanju
pa govorimo, ko je vrednost zavarovanih stvari visja od zavarovalne vsote (Ivanjko,

1999).



2.2.2 Zavarovanje odgovornosti

Pri zavarovanju pred odgovornostjo odgovarja zavarovalnica za Skodo, nastalo z
zavarovalnim primerom le, Ce tretji oSkodovanec zahteva odSkodnino. Zavarovanje
pred odgovornostjo je uvrsceno v premozenjsko zavarovanje, kar pomeni, da tudi za
razmerja, ki nastanejo v zvezi z zavarovanjem pred odgovornostjo, veljajo predpisi o
premoZenjskem zavarovanju. Samo dejstvo, da je nastal Skodni dogodek, da je
zavarovanec z opravljanjem dolocene dejavnosti povzrocil Skodo tretji osebi, Se ne
pomeni, da je nastala obveznost zavarovalnice do izplaila odSkodnine iz
zavarovanja. Zavarovalnica bo odgovarjala za Skodo Sele, ¢e bo tretja oseba —
ofkodovanec, zahtevala od3kodnino. Ce bi zavarovanec, ki je odgovoren za Skodo
povzroceno tretji osebi, imel pravico do odSkodnine iz zavarovanja, tudi ko tretja
oseba ni zahtevala povracila Skode, bi zavarovanje pred odgovornostjo peljalo k

bogatenju zavarovanca (Sinkovec in Tratar, 2001).

Zavarovanje pred odgovornostjo se pojavlja kot samostojna panoga v zavarovanju,
vendar se velikokrat vkljuuje v druge panoge. Tako sreCujemo zavarovanje pred
odgovornostjo pri zavarovanju gradbene dejavnosti oziroma montazne dejavnosti za
Skode, ki nastanejo tretjim osebam ob izvajanju gradbenih ali montaznih del. Tudi pri
zavarovanju stanovanjskih premic¢nin se zavaruje lastnik stanovanja in ¢lani njegove
druzine pred odgovornostjo za Skodo, povzrofeno tretjim osebam. ZasCita je
ekonomska, ker $¢iti premoZenje zavarovanca pred zahtevki, ki jih zoper njega lahko
uveljavljajo tretje osebe na podlagi zakona v okviru dolocil, ki se nanasajo na
odSkodninsko obveznost. V teoriji in praksi se to zavarovanje opredeljuje kot
pogodba, s katero zavarovalnica zagotovi zavarovancu povrnitev Skode, ki izhaja iz

njegove odgovornosti zoper njega (Ivanjko,1999).

2.2.3 Osebna zavarovanja

Znacilnost osebnih zavarovanj je, da se zavaruje nevarnost, ki se uresniuje v obliki
smrti, telesne poSkodbe ali okvare Clovekovega zdravja. Cilj osebnega zavarovanja ni
nadomestilo Skode, ampak izpla¢ilo vnaprej dogovorjene zavarovalne vsote, Ce
nastopi zavarovalni primer. Pogoj za uresnicevanje pravic iz osebnega zavarovanja ni
materialni interes, tako kot je pri premoZenjskem zavarovanju. V pogodbah o

osebnem zavarovanju se viSina zavarovalne vsote, ki jo mora zavarovalnica placati,
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¢e nastane zavarovalni primer, dolo¢i v polici ob sporazumu med pogodbenimi

strankami. V okviru osebnih zavarovanj poznamo dve vecji skupini zavarovanj:

® 7Zivljenjsko zavarovanje in

® nezgodno zavarovanje.

Pri Zivljenjskem zavarovanju se zavarovalnica zaveZe, da bo proti placilu premije
izplaCala sklenitelju dolofeno vsoto ali rento v primeru doZivetja ali smrti
zavarovanca. To pomeni, da se Zivljenjska zavarovanja delijo na zavarovanja za
primer smrti in zavarovanja za primer doZivetja. Za primer smrti zavarovalnica
izpla€a dedi¢em zavarovanca ali osebi, ki jo doloci sklenitelj, dolo¢eno zavarovalno
vsoto. Pri zavarovanju za primer doZivetja pa Zeli sklenitelj zagotoviti sredstva za

dolo¢eno obdobje, na primer starost (Ivanjko, 1999).

Pri nezgodnem zavarovanju se zavarovalnica zaveZe, da bo izplacala zavarovalno
vsoto zavarovancu ali drugemu upraviencu, ¢e bo med trajanjem zavarovanja
nastopila smrt ali invalidnost kot posledica nezgode, predvidene s pogodbo. V
zavarovalni praksi in teoriji se kot nezgoda Steje enkratni nenadni dogodek, ki deluje
od zunaj na zavarovancevo telo, pri katerem se Clovek izven svoje volje telesno
poSkoduje ter ima za posledico smrt, popolno ali delno invalidnost, zacasno
nesposobnost za delo ali telesno poSkodbo, ki zahteva zdravljenje pri zdravniku

(Ivanjko, 1999).



3 ZAVAROVALNO RAZMERJE

3.1 Oblikovanje zavarovalnega razmerja

Zavarovalno razmerje je razmerje, ki s sklenitvijo zavarovanja nastane med
zavarovancem oz. zavarovalcem in zavarovateljem, in vkljucuje tudi vse okolis¢ine

relevantne za sklenjeno zavarovanje.

V tem razmerju nastopajo tri osebe: zavarovanec, zavarovalec in zavarovatelj.
Zavarovanec je oseba, katere premozenje ali premoZenjski interes je zavarovan.
Zavarovalec je oseba, ki sklene zavarovalno pogodbo z zavarovalnico. Je sklenitelj —
placnik. Ce zavarovalec zavaruje svoj lastni ekonomski interes ali pa svoje lastno
Zivljenje, potem je zavarovalec hkrati tudi zavarovanec.

Zavarovatelj je tista zavarovalnica, s katero zavarovalec sklene zavarovalno

pogodbo.

3.1.1 Elementi zavarovalnega razmerja

Zavarovalno razmerje, ki se oblikuje s sklenitvijo zavarovalne pogodbe, najlazje
razumemo, ¢e pojasnimo elemente, ki tako razmerje opredeljujejo. Ce si pogledamo

le najvaznejse:

Rizik pomeni nevarnost, ki preti premoZenju ali osebnosti (na primer poZar, poplava,
smrt itd.) in nastanek katerega povzro¢i materialno Skodo ali telesno poSkodbo neke

osebe. Da je doloCen rizik sposoben za zavarovanje, mora izpolnjevati naslednje

pogoije:

® je mogoc,

® jeneodvisen od volje zavarovanca ali tretje zainteresirane osebe,
®  je negotov,

e povzroci Skodne posledice,

® je zakonsko dopusten oziroma moralen.

Zavarovalni primer je vnaprej predviden dogodek, z nastankom katerega nastane
obveznost zavarovatelja iz zavarovalnega razmerja.

Zavarovalna vsota je denarna vsota, do katere je zavarovan premozenjski interes in
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se izplaca, ko nastopi zavarovalni primer.

Zavarovalni interes predstavlja ekonomsko zainteresiranost, ki jo ima neka oseba v
razmerju do predmeta zavarovanja, da ta predmet ne bo poskodovan ali unicen.
Zavarovalna premija je znesek, ki ga zavarovalec plaa zavarovalnici ob sklenitvi
zavarovalne pogodbe.

Zavarovalnina je znesek, ki ga plaCa zavarovalnica po zavarovalni pogodbi

(Sinkovec in Tratar, 2001).

3.2 Oblike in nacin za nastanek zavarovanja

Kot je bilo navedeno Ze v vrstah zavarovanj, ki nastopajo v pravnem prometu,

poznamo prostovoljna in obvezna zavarovanja.

Prostovoljna zavarovanja nastanejo vedno z zavarovalno pogodbo, razen v dolo¢enih
primerih, ki so v zavarovalnih pogojih posebej doloCeni in pri katerih nastane

zavarovalno razmerje s samim placilom premije.

Obvezno zavarovanje lahko nastane bodisi z zavarovalno pogodbo in to v primeru,
da zakon napotuje na obvezno sklenitev zavarovalne pogodbe za doloCene rizike, ali
s samim zakonom. V tem primeru nastopi zavarovanje ze po samem zakonu, ko so

izpolnjeni dolo¢eni pogoji (Sinkovec in Tratar, 2001).

Ker zavarovanje, ki nastopi po samem zakonu ni relevantno za zavarovalno
posredniS$ko dejavnost, bomo v nadaljevanju naloge vecji del pozornosti posvetili

predvsem zavarovalni pogodbi.

3.2.1 Zavarovalna pogodba

Zavarovalna pogodba je pogodba, s katero se zavarovalec zaveZze, da bo placal
premijo, zavarovatel] pa, da mu bo v primeru Skodnega dogodka placal
zavarovalnino. Zavarovalna pogodba je sklenjena, ko pogodbenika podpiSeta
zavarovalno polico oziroma potrdilo o kritju, ki zacasno zamenjuje polico.
Zavarovalna pogodba mora biti v pisni obliki in podpisana s strani obeh strank, sicer
je ni¢na. V polici morajo biti navedeni pogodbeni stranki, zavarovana stvar oziroma

zavarovana oseba, nevarnost (riziko), ki jo zajema zavarovanje, trajanje zavarovanja
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in doba kritja, zavarovalna vsota, ali je zavarovanje neomenjeno, premija, dan, ko je

bila izdana polica in podpisa obeh strank (Pavliha, 1996).

Potrdilo o kritju vsebuje podatke obeh pogodbenih strank, trajanje zavarovanja,
podatke o vozilu, kakSno je zavarovalno kritje, dan, ko je bilo potrdilo o kritju izdano
ter podpis zavarovalnice, ki je izdala potrdilo o kritju. Z izdajo potrdila o kritju se
lahko sklene zavarovalna pogodba v tistih primerih, ko Se do potankosti niso znane
vse sestavine, ki jih je potrebno vnesti v polico. Preden postanejo znani vsi podatki,
uziva zavarovanec zavarovalno kritje. Potrdilo o kritju zacasno nadomesca polico,
pri cemer pa ni doloceno, koliko ¢asa bo ta »zaCasnost« trajala. Z izdajo zavarovalne

police izgubi potrdilo o kritju svoj pomen (Sinkovec in Tratar, 2001).

Praviloma so sestavni del pogodbe — police tudi sploSni in posebni zavarovalni
pogoji, katere zavarovalnica ob sklenitvi pogodbe izro¢i zavarovancu in so

pomembni za oblikovanje zavarovalnega razmerja med strankama.

Splosni zavarovalni pogoji urejajo skupna vpraSanja za doloCene vrste zavarovanj
(na primer sploSni pogoji za zavarovanje premoZenja). Posebni pogoji pa urejajo
specifi¢na vprasanja v zvezi s posameznimi vrstami zavarovanja (na primer pogoji za
zavarovanje za primer pozara). S sklenitvijo zavarovalne pogodbe sprejema
zavarovalec takSne sploSne in posebne pogoje, ki postanejo sestavni del zavarovalne
pogodbe. Sestavni del pogodbe so tisti zavarovalni pogoji, ki so veljali v Casu
sklenitve pogodbe. Ce zavarovalnica po sklenitvi zavarovalne pogodbe spremeni
pogoje zavarovanja, velja takSna sprememba le za pogodbe, ki so bile sklenjene na
novo, za prejSnje pogodbe pa le, Ce so stranke sprejele to spremembo. V primerih, ko
polica ne vsebuje vseh pogodbenih dolo¢b, mora biti v njej jasno navedeno, kateri
zavarovalni pogoji so sestavni del pogodbe. Zavarovalec mora biti seznanjen s temi
pogoji, zato mu je zavarovalnica pri sklenitvi zavarovalne pogodbe dolZna izrocCiti
njihovo besedilo. Besedilo police mora biti oblikovano tako, da ima podpis
zavarovalca na polici dvojni pomen. Po eni strani zavarovalec s svojim podpisom
soglasa s sklenitvijo zavarovalne pogodbe, po drugi strani pa potrjuje, da je od
zavarovalnice prejel ustrezne splosSne in posebne zavarovalne pogoje. Besedilo police
mora biti oblikovano tako, da se zavarovalca, ki podpisuje polico, opozori, da
zahteva od zavarovalnice ustrezne sploSne in posebne pogoje, ¢e mu jih le-ta ni

izro¢ila (Sinkovec in Tratar, 2001).
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Splosni pogoji

Polica praviloma ne more vsebovati vseh pogodbenih dolocb o pravicah in
obveznostih pogodbenikov, zato zavarovalnice oblikujejo sploSne zavarovalne
pogoje v obliki tiskovin. SploSni pogoji so sestavni del zavarovalne police oz.
zavarovalne pogodbe. Ne zadostuje, da smo pogoje izrocili — na polici mora biti
zabelezeno (s podpisom), da je zavarovanec pogoje prejel. SploSni zavarovalni
pogoji so lahko tiskani na polici ali pa priloZeni v posebnih prilogah polic. V praksi
naSih zavarovalnic srecujemo razlicne nacine vsebinskega oblikovanja splosSnih
pogojev. Tako nekatere zavarovalnice izdajo za vsako vrsto zavarovanja posebne

sploSne pogoje, ki vsebujejo splosni in posebni del (Ivanjko, 1999).

Splosni zavarovalni pogoji morajo vsebovati predvsem dolocbe o (MeZnar in

Pavliha, 1996) :

e dogodkih, pri nastopu katerih je zavarovalnica zavezana k placilu in o
primerih, ko naj bi bila ta obveznost iz posebnih razlogov izkljucena;

e obsegu in zapadlosti obveznosti zavarovalnice;

e dolocitvi in placilu premije, ki jo mora zavarovalec placati zavarovalnici in o
pravnih posledicah, ki nastanejo v primeru neplacila premije;

e trajanju zavarovalne pogodbe, na kakSen nacin jo je mogoce odpovedati

oziroma razveljaviti in o obveznostih zavarovalnice v teh primerih.

Posebni zavarovalni pogoji

Posebni zavarovalni pogoji so dolocbe, ki od splo$nih pogojev odstopajo ali jih
dopolnjujejo in se morajo za doloCene vrste zavarovanj obvezno uporabljati (MezZnar
in Pavliha, 1996). Ce obstaja potreba, da znotraj posameznih zavarovalnih vrst
posebej uredimo dolo¢ena podrocja, se v sklopu poslovanja za tovrstna zavarovanja
sprejmejo posebni pogoji za zavarovanje ali dopolnilni pogoji zavarovanja. Posebne
pogoje se uporablja takrat, ko je treba na podro¢ju predmeta zavarovanja reSiti
kaksno posebnost (na primer zavarovanje blaga v hladilniku, stvari na sejmih itd.) ali
pri nainu zavarovanja (na primer zavarovanje na novo vrednost ali na dejansko

vrednost) (Bijeli¢, 1998).
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Stranke zavarovalne pogodbe

Zavarovalno pogodbo skleneta zavarovalec in zavarovanec. Pri sklenitvi zavarovalne
pogodbe je potrebno, da se pogodbeni stranki pogovorita o bistvenih sestavinah
zavarovalne pogodbe. Brez prave volje pogodba sploh ne nastane. Izjava volje mora
biti svobodna in resna. Zakon doloc¢a in zahteva, da je pogodba sklenjena v posebni
obliki, tj. pisna oblika. Zavarovalna pogodba je sklenjena, ko pogodbenika podpiSeta
zavarovalno polico ali potrdilo o kritju. Zavarovalno pogodbo najpogosteje sklepa
doloCena oseba v svojem imenu in za svoj racun. MoZzno pa je tudi, da sklene
doloc¢ena oseba zavarovalno pogodbo v svojem imenu in za tuj racun. V tem primeru
mora le-ta imeti pooblastilo, razen ¢e nedopustnost ravnanja posebej opravicujejo
pogoji, ki jih dolofa ureditev poslovodstva brez narocila. Omenimo naj Se
zavarovanje na tuj racun, kjer ena oseba sklepa z zavarovalnico zavarovalno
pogodbo v svojem imenu, toda na racun dolocCene tretje osebe. V takSnem pravnem
razmerju gre za tri vrste oseb. Pogodbeni stranki sta zavarovalec in zavarovalnica.
Tretja oseba je benificiar. Z njegovim privoljenjem je pogodba sklenjena v njegovo

korist (Sinkovec in Tratar, 2001).

Trajanje zavarovanja

Zaletek zavarovanja je bistveni element pogodbe. Ce ni posebej doloeno v polici,
ucinkuje zavarovanje od 0.00 ure dneva, ki je na polici oznacen kot dan zacetka
zavarovanja, pa vse do konca zadnjega dneva Casa, za katerega je zavarovanje
sklenjeno (zavarovanje za doloden ¢&as). Ce trajanje ni doloteno v pogodbi
(zavarovanje za nedoloCen cas), vsaka stranka lahko razdre pogodbo z dnem
zapadlosti premije, le da mora o tem pisno obvestiti drugo stranko najmanj tri
mesece pred zapadlostjo premije. Ce nobena od strank ne izkoristi pravice do
odstopa od zavarovalne pogodbe, se zavarovanje podaljiuje iz leta v leto. Ce je
zavarovanje sklenjeno za vec kot tri leta, sme po preteku tega Casa vsaka stranka z
odpovednim rokom Sestih mesecev odstopiti od pogodbe s tem, da to pisno sporoci

drugi stranki (Sinkovec in Tratar, 2001).

Prenehanje zavarovanja
Zavarovalna pogodba ugasne z iztekom zavarovanja. V cCasu trajanja pa lahko
pogodba preneha veljati iz razli¢nih razlogov: zaradi poteka Casa, e je bila sklenjena

za doloCen cas; popolnega uni¢enja zavarovalnega premozenja; smrti zavarovanca;
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ni¢nosti pogodbe; poveCanje nevarnosti, itd. Dolgoro¢na zavarovanja veljajo za
nedolocen €as in se avtomati¢no podaljSujejo letno, vsaka izmed pogodbenih strank
lahko zavarovalno pogodbo odpove pisno s 3-mese¢nim odpovednim rokom pred
iztekom tekoCega zavarovalnega leta. Ce je pogodba sklenjena za doloden ¢as (npr.
10 let in vec) jo lahko vsaka izmed pogodbenih strank odpove pisno s 6-mesec¢nim
odpovednim rokom (Pucelj, 1990). Z odpovedjo preneha veljati zavarovalna

pogodba Se v naslednjih primerih:

e (e sklenitelj zavarovanja ni posredoval to¢nih podatkov za pravilno oceno
rizika, jo lahko odpove zavarovalnica,
e s prodajo zavarovanega predmeta,

® v primeru stecaja zavarovanca.
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4 1ZVAJALCI ZAVAROVALNISKE DEJAVNOSTI V RS

4.1 Zavarovalnice

Zavarovanje oz. opravljanje zavarovalnih in pozavarovalnih poslov kot gospodarsko
dejavnost lahko opravljajo le zavarovalnice, ki so kot gospodarske druzbe posebe;j
opredeljene z zakonom. Zavarovalnice so gospodarski subjekti, ki opravljajo
zavarovalne posle. Zakon doloca, da zavarovalnica lahko opravlja samo zavarovalne
in pozavarovalne posle ter posle, ki so z zavarovalnimi posli v neposredni zvezi.
Zavarovalne posle lahko opravlja zavarovalnica s sedeZzem v Republiki Sloveniji, ki
je pridobila dovoljenje Agencije za zavarovalni nadzor; podruZnica tuje
zavarovalnice, ki je ravno tako pridobila dovoljenje za opravljanje teh poslov ter
zavarovalnica drzave Clanice Evropske skupnosti, ki delujejo v okviru Evropske
unije, in ki v skladu s tem zakonom ustanovi podruznico na obmocju Republike
Slovenije. Nih¢e drug razen teh oseb ne sme opravljati zavarovalnih poslov.
Zavarovalnica je lahko organizirana kot delniSka druzba ali pa kot druzba za
vzajemno zavarovanje. Je osnovna pravno organizacijska oblika, v kateri se opravlja
dejavnost zavarovanja kot gospodarska dejavnost. Tuje zavarovalnice lahko v
Republiki Sloveniji opravljajo zavarovalne posle samo preko podruznic. Za
ustanovitev podruZnic pa je potrebno, da tuja zavarovalnica pridobi dovoljenje

naSega nadzornega organa.

Osnove za ustanovitev in delovanje zavarovalnice v RS doloa »Zakon o
zavarovalniStvu« (Uradni list RS, §t. 79/2006 - 83/2009) (v nadaljevanju »ZZavar«).
Ureja osnovna vpraSanja v zvezi z ustanavljanjem, poslovanjem, nadzorom in
prenehanjem zavarovalnic, ki opravljajo zavarovalne in druge zavarovalne posle in
imajo sedez v Republiki Sloveniji, uporablja pa se tudi za podjetnike in gospodarske

druzbe, ki opravljajo druge zavarovalne posle (Ojstersek, 2005).

Za opravljanje zavarovalnih poslov je potrebno pridobiti dovoljenje nadzornega
organa, ki mora odlociti o popolni vlogi v roku Sestih mesecev ter zavrnilne odlocbe

tudi utemeljiti. ProSnja za izdajo dovoljenja mora obsegati:

® poslovni nacrt, ki mora vsebovati zavarovalne vrste, sploSne in posebne

zavarovalne pogoje, premijske cenike ter druge zavarovalne podlage za
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izraCun zavarovalnih premij,

® gstatut,

e podatke o zagotovitvi osnovnega kapitala, ki ne more biti niZji od zneska
garancijskega sklada,

e imena fizi¢nih oseb, ki bodo vodile zavarovalnico,

e dokumentacijo z dokazili, da bo zavarovalnica kadrovsko, tehni¢no in

organizacijsko sposobna opravljati zavarovalne posle.

Uvedba nove zavarovalne vrste zahteva predhodno soglasje, ki ga na predlog
nadzornega organa izda minister za finance. Nadzorni organ lahko pred izdajo
dovoljenja zahteva, naj zavarovalnica polozi vars¢ino, ¢e presodi, da bo le z njo
zagotovila placilno sposobnost. Zavarovalnica postane pravna oseba z vpisom Vv
sodni register. Priglasitev za vpis v sodni register se vloZi po pridobitvi dovoljenja
nadzornega organa za poslovanje zavarovalnice. Ko Zeli registrirana zavarovalnica
spremeniti svojo lastniSko strukturo oziroma lastniSka razmerja, mora zavarovalnica
pridobiti predhodno soglasje. Zavarovalnica mora obvestiti nadzorni organ o zacetku
in prenehanju poslovanja v posamezni zavarovalni vrsti ali skupini, predvideni s
poslovnim na¢rtom. Ravno tako mora zavarovalnica pridobiti od nadzornega organa
soglasje, ¢e uvaja nove zavarovalne vrste. Nadzorni organ lahko zavarovalnici
zaCasno ali trajno odvzame dovoljenje in to pod pogoji, ki so opredeljeni v tem
zakonu. Lahko ji odvzame dovoljenje, ¢e v enem letu od izdaje dovoljenja ne zacne

poslovati ali ¢e prekine poslovanje za vec¢ kot tri leta (Bijeli¢, 1998).

Pozavarovanje

Pozavarovanje je zavarovanje zavarovatelja. Je pravno-ekonomsko razmerje med
zavarovalnico in pozavarovalnico. Razlog za pozavarovanje je ekonomska varnost
zavarovalnice v primeru, ¢e zavarovalnica v svojem portfelju ne more doseci
zadostnega izravnavanja nevarnosti. Pozavarovanje zagotavlja varnost zavarovalnici
pri zavarovanjih zlasti tveganj, kot so katastrofe, ki lahko povzrocijo nadpovprecno
visoke Skode (Koncina, 1995). Pozavarovalnice ne poslujejo s fizicnimi osebami.
Stranki pozavarovalne pogodbe sta izklju¢no zavarovalnica in pozavarovalnica. Ko
zavarovalnica iz¢rpa notranjo izravnavo, lahko v primeru rizikov, ki presegajo njene
zmogljivosti poseze po zunanji izravnavi v obliki pozavarovanja. Tedaj postane
zavarovatel] pozavarovanec, ki je zavarovan pri pozavarovatelju oziroma

pozavarovalnici. Obstajata dve glavni obliki pozavarovanja: obligatno pozavarovanje
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(ta so obvezna in pozavarovalna pogodba podrobno opiSe vkljuCene zavarovalne
vrste ter obseg pozavarovanja) in fakultativho pozavarovanje, ki je najstarejSa
pozavarovalna oblika, v katerem se pozavarovalnica odlo¢a od primera do primera,
ali bo prevzela posamezen riziko. Fakultativno pozavarovanje omogoca
pozavarovalnici, da podrobno spremlja ter ocenjuje poslovanje zavarovalnice pri

tistih zavarovanjih, ki so ji ponujena v pozavarovalno kritje (Pavliha, 2000).

Mednarodna pozavarovalna dejavnost se je zacela Sele v drugi polovici 19. stoletja, v
Sloveniji pa v sedemdesetih letih 20. stoletja. Zgodovina izvirnega slovenskega
pozavarovanja se zacne Sele z Zavarovalnico Sava v marcu leta 1972, na podlagi
katerega se je od 1. januarja 1973 Sava ukvarjala tudi s pozavarovanjem. Leta 1990
se je Pozavarovalna skupnost Sava preoblikovala v delniSko druzbo s firmo
Pozavarovalnice Sava d.d. (skrajSano Sava Re d.d.), kasneje pa sta nastala tudi
Pozavarovalnica Inter d.d. in Pool za zavarovanje in pozavarovanje jedrskih
nevarnosti. V letu 1999 pa je bila ustanovljena Pozavarovalnica Triglav Re d.d.

(Pavliha, 2000).

4.1.1 Pravno organizacijska oblika zavarovalnic

Zavarovalnica kot delniSka druzba se ustanovi, organizira in posluje v skladu z
ZZavar in Zakonom o gospodarskih druzbah Ul. RS 42/2006 - 42/2009 (v nadaljnjem
besedilu »ZGD-1C«) kot ena od pravnoorganizacijskih oblik kapitalskih druzb, za
katero je znacilno, da ima osnovni kapital razdeljen na delnice. Zavarovalnica se
lahko organizira tudi kot evropska delniska druzba (SE) ali kot druzba za vzajemno
zavarovanje. Samo tuje fizi€ne in pravne osebe ne morejo ustanoviti zavarovalne
delniSke druzbe. Zavarovalna delniSka druzba z veCinskim delezem tujega kapitala se
ne sme ukvarjati s pozavarovalnimi posli, kot tudi ne ustanoviti zavarovalnico, ki bi

se ukvarjala s pozavarovalnimi posli.

Zavarovalna druzba lahko izbere dvotirni sistem upravljanja z upravo in nadzornim
svetom ali enotirni sistem z upravnim odborom. Za izvrSne direktorje in Clane

upravnega odbora v enotirnem sistemu veljajo posebna pravila. Ta so:

- upravni odbor zavarovalnice mora imenovati najmanj dva izvrSna direktorja,
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- zaizvrSnega direktorja je lahko imenovana najvec polovica ¢lanov upravnega
odbora zavarovalnice,
- Clani upravnega odbora, ki niso izvrsni direktorji, ne smejo voditi poslov

zavarovalnice.

Za izvr$ne direktorje in ¢lane upravnega odbora druzbe za vzajemno zavarovanje pa

veljajo druga pravila, in sicer:

- zanje se ne uporabljajo dolo¢be ZGD-1C, ki urejajo udelezbo ¢lanov uprave
in nadzornega sveta,
- poleg dveh izvrSilnih direktorjev mora druzba za vzajemno zavarovanje imeti

Se vsaj tri ¢lane upravnega odbora.

Najnizji znesek osnovnega kapitala zavarovalne delniSke druZbe ne more biti nizji od
zneska garancijskega sklada, ki ga mora imeti zavarovalnica po zakonu. Zajamceni
kapital zavarovalnice, ki ima dovoljenje za opravljanje zavarovalnih poslov iz
zavarovalne skupine premozZenjskih zavarovanj, ne sme biti niZji od zneska
2.300.000 eurov in zneska 3.200.000 eurov, ¢e ima zavarovalnica dovoljenje za
opravljanje zavarovalnih poslov za vse ali nekatere zavarovalne vrste (razna
zavarovanja odgovornosti, kreditna zavarovanja, kavcijsko zavarovanje). Delnice
zavarovalne delniSke druzbe se lahko glasijo le na ime in morajo biti v celoti
vplaane v denarju in pred vpisom ustanovitve ali poveCanja osnovnega kapitala
zavarovalne delniSke druzbe v sodni register. Delnice morajo biti izdane v

nematerializirani obliki.

Po ZZavar mora uprava zavarovalne delniSke druzbe imeti najmanj dva c¢lana, ki
zavarovalno delniSko druzbo skupaj zastopata in predstavljata v pravnem prometu.
Nobeden izmed ¢lanov uprave zavarovalne delniske druzbe ali prokurist ne sme biti
pooblascen za samostojno zastopanje zavarovalne delniSke druzbe za celoten obseg
poslov iz dejavnosti zavarovalnice. Clani uprave zavarovalne delniske druZbe morajo
biti v zavarovalni delniSki druzbi v delovnem razmerju za nedolocen ¢as in polni
delovni ¢as. Najmanj en ¢lan uprave mora obvladati slovenski jezik. Uprava mora
voditi posle zavarovalne delniske druzbe v Republiki Sloveniji. Za ¢lana nadzornega
sveta zavarovalne delniSke druZbe ne more biti imenovana oseba, ki je povezana s

pravnimi osebami, v katerih ima zavarovalna delniSka druzba vec kot 5 % delez
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glasovalnih pravic ali deleZ v njihovem osnovnem kapitalu, in ki je ¢lan nadzornega

sveta, uprave ali prokurist v drugi zavarovalnici.

4.1.2 Zavarovalni nadzor

Agencija za zavarovalni nadzor (v nadaljevanju »Agencija«) je bila ustanovljena na
podlagi zakona in je pricela s svojim delom 1. junija 2000. Cilj drZavne nadzorne
institucije na podrocju zavarovalniStva je zmanjSevanje in odpravljanje nepravilnosti
v zavarovanju. ZZavar dolo¢a, da nadzor nad zavarovalnim trgom v Sloveniji izvaja
Agencija. Agencija izvaja nadzor nad zavarovalnicami, zavarovalnimi zastopniSkimi
in zavarovalno posredniSkimi druZbami. Agencija je pristojna tudi za nadzor nad
pravnimi osebami, povezanimi z zavarovalnico. ZZavar temelji tudi na nacelu
nadzora. Gre za nadzor nad osebami, ki se ukvarjajo z zavarovalniStvom, opravljati
pa ga mora nadzorni organ z ustreznimi pristojnostmi. Zavarovalni nadzor zmanjSuje
in odpravlja nepravilnosti v zavarovanju. Zavarovalni$tvo je dejavnost, ki je pod
posebnim nadzorom, ki ga izvaja Agencija (Pavliha, 2000). Kot Ze omenjeno, mora
zavarovalnica pred zaCetkom opravljanja zavarovalnih poslov pridobiti dovoljenje za
opravljanje zavarovalnih poslov. Agencija opravlja nadzor tudi s tem, da izda ali pa
odvzame dovoljenje Clanom uprave za opravljanje te funkcije. Postopek odlo¢anja

agencije je urejen v ZZavar.
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5 ZAVAROVALNO POSREDNISKA STORITEV

5.1 Opredelitev zavarovalno posredniske storitve

Obligacijski zakonik navaja, da se s posredniSsko pogodbo posrednik zavezuje, da si
bo prizadeval najti in vzpostaviti stik z narociteljem, osebo, ki se bo z njim pogajala
za sklenitev dolocene pogodbe, narolitelj pa se zavezuje, da mu bo za to dal
doloceno placilo, ¢e bo pogodba sklenjena. Posrednik opravlja posel samostojno, v
svojem imenu in za svoj raun. ZZavar obravnava zavarovalno posredniStvo od 219.
do vklju¢no 243. ¢lena. Zakon opredeljuje posredovanje kot storitev, katere predmet
je prizadevanje spraviti zavarovalca v stik z zavarovalnico. ZZavar govori tudi o tem,
da mora zavarovalni posrednik pri opravljanju zavarovalnega posredovanja $¢ititi
zlasti interese zavarovalca. Zavarovalcu mora tudi svetovati o vseh okoli$¢inah,
pomembnih za odlocCitev zavarovalca za sklenitev zavarovalne pogodbe. Storitve
zavarovalnega posredovanja lahko opravlja samo podjetnik ali posredniSka druzba,
ki sta pridobila dovoljenje za opravljanje dejavnosti zavarovalnega posredovanja.
Zavarovalni posrednik posreduje pri sklepanju zavarovalnih pogodb z eno ali vec
zavarovalnicami. Pravno razmerje med zavarovalnim posrednikom in zavarovalnico
temelji na enostranski izjavi volje zavarovalnice, da je pripravljena sklepati

zavarovalne posle z zavarovalcem, ki jih bo posredoval zavarovalni posrednik.

5.2 Storitve, ki se opravljajo v okviru zavarovalno posredniskih storitev

Poleg poslov zavarovalnega posredovanja, kot so na primer iskanje najboljse
ponudbe za zavarovanje, pogajanja z zavarovalnico za ¢im bolj ugodno premijo,
pomoc stranki pri sklenitvi zavarovanja itd., je dovoljeno podjetniku ali posredniSki

druzbi po ZZavar opravljati Se:

® izvajanje ukrepov za prepreevanje in odpravljanje nevarnosti, ki ogrozajo
premozenje in osebe,

e prodajo v zavarovalnih primerih poSkodovanih predmetov,

e opravljanje storitev kreditnega poslovanja,

¢ posredovanje kuponov vzajemnih skladov,

® ocenjevanje stopnje izpostavljenosti zavarovanega objekta,
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e ocenjevanje Skode in opravljanje drugih tehni¢nih storitev z zavarovalnimi

posli.

21



6 RAZMERJE MED NAROCITELJEM IN POSREDNIKOM

Pri posredni$ki pogodbi obstajata dve neodvisni pravni razmerji, in sicer eno

razmerje med narociteljem in posrednikom ter med narociteljem in zavarovalnico.

Razmerje med narociteljem in posrednikom se oblikuje z narocilom, ki ga narocitelj
da posredniku. Narocilo mora biti glede obveznosti posrednika jasno. Posrednik
mora vedeti, kak$no pogodbo Zeli skleniti narogitelj. Ce je narocilo natan¢no, olajsa
in pospeSi delo posrednika. Bistvo naroc¢ila je dajanje ponudbe za sklenitev
posredniske pogodbe. Da bi lahko narocilo vodilo do sklenitve pogodbe, ga mora
izdati pooblaScena oseba. Narocitelju naj bi bilo vseeno, kdo je naSel tretjo osebo, s
katero bo sklenil pogodbo. V vsakem primeru bo narocitelj tisti, ki bo odlo¢il, s

katero osebo bo sklenil pogodbo.

6.1 Oblike in nacdin za nastanek razmerja med narociteljem in

posrednikom

Kot je bilo Ze ugotovljeno, se razmerje med narociteljem in posrednikom oblikuje z

narocCilom, ki ga narocitelj da posredniku.

Posrednik opravlja posel samostojno, v svojem imenu in za svoj racun. Med
naroCiteljem in posrednikom ne nastane trajno razmerje, paC pa gre za posebno
pooblastitev. Posrednik je dolZan, da s skrbnostjo dobrega gospodarstvenika skrbi za
interese obeh strank, med katerima posreduje. PosredniSko narocilo oz. pogodba
predpostavlja s svojim obstojem in vsebino ustrezna pooblastila posrednika, ki mu
omogocajo, da lahko izvrsi svoje pogodbene obveznosti na podlagi posredniske
pogodbe. Narocitelj lahko prekli¢e narocilo za posredovanje, kadarkoli hoce. Pri tej
vrsti pogodbe je prav tako pomembno zaupanje posrednika narocitelju, ker e to
zaupanje ni podano, lahko posrednik le teZko opravlja dejanja in posle za narocitelja.
Narocitelj se ni dolzan spustiti v pogajanja za sklenitev pogodbe z osebo, ki jo je
naSel posrednik. Posrednik pridobi pravico do placila oziroma provizije Sele tedaj, Ce
je na podlagi njegovega posredovanja priSlo do sklenitve pogodbe. Narocitelj pa se
sam odloci, ali se bo spustil v pogajanja za sklenitev pogodbe s tistimi osebami, ki jih

je nasel posrednik s svojo dejavnostjo (Sinkovec in Tratar, 2001).
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6.2 Obveznosti in pravice narocitelja

Na podlagi posredniSkega naroCila oz. pogodbe posrednik prevzame ustrezne
obveznosti ter jih izpolnjuje z namenom pridobiti pravico do placila oziroma
provizije. Posrednik ima pravico do provizije tudi v primeru, ko ta ni bila
dogovorjena. TakSna dolo¢ba je pravilna, saj opravlja posrednik posebno
gospodarsko dejavnost z namenom zasluzka in mora zato imeti pravico do provizije.
Posrednik pridobi pravico do placila tedaj, ko je sklenjena pogodba, za katero je
posredoval, ¢e ni dogovorjeno kako drugace. Narocitelj lahko zahteva, da sodisce
zmanjSa pretirano dogovorjeno posredniSko provizijo, ¢e meni, da je pretirano visoka
v primerjavi s posrednikovim trudom in njegovo storitvijo. Narocitelj ne more
zahtevati od sodiS¢a zmanjSanja dogovorjene posredniSke provizije, ¢e je Ze bila
izplatana posredniku po sklenitvi pogodbe, za katero je posredoval. Med
izvrSevanjem svojih pogodbenih obveznosti ima lahko posrednik razli¢ne stroSke, ki
so nastali z namenom zaS€ite narocCiteljevih interesov. Te stroSke se razdeli v dve
skupini, in sicer prvo skupino tvorijo rezijski stroski posrednika in za katere se Steje,
da so sestavni del posredniske provizije, zato posrednik ne more zahtevati povracila
teh stroSkov, in drugo skupino, ki jo tvorijo stroSki, ki so potrebni in nujni za
narocitelja; na podlagi poslovnih obi¢ajev ima posrednik pravico do povracila teh
stroskov od naro¢itelja. Ce posrednik ravna v nasprotju z interesi svojega naroditelja,
je posrednik dolZan narocitelju povrniti Skodo po splosnih nacelih o krivdni
odskodninski odgovornosti. DolZan je povrniti Skodo in nima pravice do posredniske

provizije (Sinkovec in Tratar, 2001).

6.3 Obveznosti in pravice posrednika

Na podlagi posredniSke pogodbe pridobi posrednik obveznost, da pri izpolnjevanju
svojih pogodbenih obveznosti iz posredniske pogodbe ravna s skrbnostjo dobrega
gospodarstvenika. V obligacijskem zakoniku je dolofeno, da se posrednikove
obveznosti iz posredniSke pogodbe ne kazejo le s tem, da najde posrednik priloZnost
za sklenitev pogodbe, ampak je posrednik tudi dolZan posredovati pri pogajanjih in si
ves Cas prizadevati, da pride do sklenitve pogodbe. Posrednik mora obvestiti
naroCitelja o vseh za nameravani posel pomembnih okoliS¢inah, ki so mu bodisi

znane ali bi mu morale biti znane. Pri tem ne gre samo za obveznost strokovnega
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opozarjanja, saj naroCitelj ni strokovnjak za posle, ki jih Zeli skleniti s
posredovanjem posrednika. Posrednik ni odgovoren za uspeh svojega posredovanja,
ni odgovoren za to, da se bo sklenila pogodba z osebo, ki jo predlaga kot klienta.
Posrednik je dolZzan, da pri izvrSevanju svojih pogodbenih obveznosti iz posredniske
pogodbe ravna posteno, strokovno in s skrbnostjo dobrega gospodarstvenika. Ce ne
ravna tako, je posrednik odgovoren za povracilo Skode, ki je nastala zaradi njegovega
dejanja. Posrednik se lahko oprosti odgovornosti le, ¢e dokaze, da ni kriv za nastalo
Skodo. Posrednik mora pri svojem poslovanju vedeti ¢im ve¢ o svojem narocitelju,
da bi lahko ¢im bolj strokovno in spretno zascitil njegove interese. Te podatke pa
posrednik ne sme sporoCiti tretjim osebam brez izrecnega dovoljenja narocitelja

(Sinkovec in Tratar, 2001).

6.4 Razlika med posrednikom in zastopnikom

Zavarovalni zastopniki in zavarovalni posredniki so vmesni ¢len med zavarovalnico
in stranko. Zavarovalni posrednik in zavarovalni zastopnik sta dva razli¢na pojma, ki
jih vecina ljudi ne lo¢i, saj menijo, da gre za eno in isto osebo. Da gre za dva
koncepta vedo predvsem strokovnjaki s podroc¢ja zavarovalniStva in pa zavarovanci,
ki so Ze sklepali zavarovanja s pomocjo zavarovalnih posrednikov. Razlog za
nerazlikovanje obeh je predvsem v njunem delu, ki je v nekaterih pogledih precej
podobno, vendar pa, ¢e njuno delo pogledamo podrobneje, vidimo, da je med obema
kar nekaj pomembnih razlik. Razlika med posrednikom in zastopnikom je, da
posrednik dela v interesu zavarovanca, zastopnik pa v interesu zavarovalnice.
Zavarovalni posrednik je izvajalec naro€ila zavarovanca in skrbnik zavarovanca, zato
ne more istoCasno biti zastopnik ali pomoc¢nik zavarovalnice. Zavarovalni zastopnik
pa je zaveznik zavarovalnice, zato je pri njegovem delu znacilna trajna skrb za
zavarovalnico. Zavarovalni posrednik pa z zavarovalnico ni v trajnem razmerju.
Zavarovalni zastopnik vedno nastopa v imenu in za racun zavarovalnice, medtem ko
posrednik nastopa v svojem imenu in za svoj racun. Zastopnik ima za sklepanje,
spremembo ali podaljSevanje zavarovanj pooblastilo zavarovalnice, to pomeni, da za
njegova dejanja zavarovalnica odgovarja kot za svoja lastna dejanja. Za dejanja
posrednika pa zavarovalnica v nobenem primeru ne odgovarja, zato posrednik za
razliko od zastopnika potrebuje zavarovanje poklicne odgovornosti. Posle

zavarovalnega zastopanja lahko opravlja oseba, ki ima dovoljenje Agencije za
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zavarovalni nadzor ne glede na to ali je v zavarovalnici zaposlena ali pa delo opravlja
na podlagi pogodbe o zastopanju za zavarovalnico. Zastopnik je lahko zaposlen v
drugi dejavnosti, posle zavarovalnega zastopanja pa lahko opravlja priloZnostno na
podlagi pogodbe o delu. Zavarovalni posrednik svojega dela ne more opravljati kot
fizi€na oseba in mora imeti status gospodarskega subjekta, kar pomeni, da mora biti
registriran kot samostojni podjetnik ali pa kot osebna ali kapitalska druZzba.
Posrednik praviloma z zavarovalnico ne sklepa nobene zastopniske ali posredniske

pogodbe (Ivanjko in Ivanjko, 2003).

Zastopniki svoje delo opravljajo po navodilih zavarovalnice, njihova naloga je
sklepanje zavarovanj za zavarovalnice, s katerimi imajo sklenjene pogodbe o
zastopanju. Posredniki pa so pri svojem delu neodvisni od zavarovalnic, so bolj
samostojni in zato lahko za zavarovanca najdejo najugodnejSe in najboljSe kritje med
vso ponudbo na trgu. Ker morajo posredniki skrbeti za interese zavarovanca,
porabijo vecino €asa za svetovanje in analizo zavarovancevih tveganj. Zastopniki pa
za to delo niso usposobljeni. Posrednik zavarovalnici predstavi ponudbo zavarovanca
in ¢e je ponudba ustrezna, se zavarovalnica odlo¢i za nakup zavarovanja, ¢e ni, pa

ponudbo odkloni (Ivanjko in Ivanjko, 2003).
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7 1ZVAJALCI ZAVAROVALNO POSREDNISKIH STORITEV

Zavarovalno posredniSke storitve po ZGD-1C lahko opravlja samostojni podjetnik ali
zavarovalna posredniSka druzba, ki sta pridobila dovoljenje za opravljanje dejavnosti
zavarovalnega posredovanja. Za opravljanje storitev se ne Stejejo posli
zavarovalnega posredovanja, ki jih opravljajo fizicne osebe na podlagi zaposlitve
oziroma drugega pravnega razmerja v druzbi. Storitve zavarovalnega posredovanja
lahko opravljajo tudi banke, ki so za opravljanje teh storitev pridobile dovoljenje
Banke Slovenije. Banka Slovenije izda dovoljenje na podlagi predhodnega mnenja
Agencije za zavarovalni nadzor. Agencija mora podati mnenje v roku 45 dni od
dneva prejema zaprosila. Ce v tem roku mnenja ne poda, se $teje, da lahko Banka
Slovenije izda dovoljenje tudi brez mnenja Agencije. Nihce drug razen navedenih

oseb ne sme opravljati zavarovalnega posredovanja

ZZavar doloCa, da zavarovalno posredniSka druzba lahko opravlja dejavnost
zavarovalnega posredovanja, za katero je pridobila dovoljenje Agencije, na obmocju
drzave Clanice ali preko podruznice, ali neposredno, ¢e izpolnjuje pogoje, dolocene s
predpisi te drzave. Zavarovalno posredniSka druzba, katera namerava priCeti z
opravljanjem dejavnosti zavarovalnega posredovanja v drZzavi Clanici, mora o tem
obvestiti Agencijo. Zavarovalno posredniSka druzba lahko pri¢ne z opravljanjem
dejavnosti v drugi drzavi Clanici z iztekom enega meseca, od dne, ko prejme
obvestilo od Agencije. Zavarovalna posredniska druzba, ki je v drzavi Clanici
upraviena opravljati dejavnost zavarovalnega posredovanja, lahko na obmocju
Republike Slovenije opravlja dejavnost ali preko podruznice ali neposredno. Tudi
tuja zavarovalna posredniSka druzba lahko na obmocju Republike Slovenije opravlja
dejavnost zavarovalnega posredovanja, vendar le preko podruZznice. Agencija zavrne
zahtevo za izdajo dovoljenja za pridobitev kvalificiranega deleZa, ¢e izhaja iz
podatkov, da bi bilo zaradi pravnega oziroma finan¢nega poloZaja bodocega
kvalificiranega imetnika, lahko ogroZeno poslovanje zavarovalne delniSke druzbe v
skladu s pravili o obvladovanju tveganj. Zahtevo lahko zavrne tudi, ¢e izhaja iz tega,
da bi bilo zaradi poslov, ki jih opravlja bodoc¢i kvalificirani imetnik, lahko
onemogoceno ali otezeno opravljanje nadzora nad zavarovalno delniSko druZbo.
Zavarovalno posredniSske druzbe se lahko zdruZijo v zdruZenje zavarovalnih agencij,

organizirano kot gospodarsko interesno zdruzenje. ZdruZenje opravlja naloge
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skupnega pomena za zavarovalno posredniSke druzbe, dolo¢ene v pogodbi o

ustanovitvi oziroma drugih aktih zdruZenja.

Tema diplomskega dela je tudi izbira primerne pravnoorganizacijske oblike oz.
statusa druzbe za opravljanje zavarovalno posredniskih storitev, zato se bomo v

nadaljevanju posvetili predvsem:

¢ pomembnejSim znacilnostim podjetnika in gospodarskih druzb (po ZGD-1C),
e zahtevam, ki jih za posamezno pravnoorganizacijsko obliko predpisuje
ZZavar,
e ter doloCitvam kriterijev, ki izvirajo iz pogojev za izvajanje dejavnosti in so
relevantni za izbiro pravnoorganizacijske oblike.
Na osnovi tako ugotovljenih znacilnosti in zahtev ter kriterijev bo mogoce ugotoviti,
katere pravnoorganizacijske oblike so najprimernejSe za opravljanje zavarovalno

posredniskih storitev kot gospodarske dejavnosti.

7.1 PomembnejSe znacilnosti podjetnika in gospodarskih druzb (po
ZGD-1C)

7.1.1 Podjetnik
Pomembnejse znacilnosti podjetnika dolo¢ene z zakonom so:

Odgovornost podjetnika za obveznosti iz dejavnosti: Za obveznosti iz poslovanja
podjetnik odgovarja z vsem svojim premoZenjem (tako z imetjem svojega podjetja,

kot tudi s svojo osebno lastnino).

Osnovni kapital ob ustanovitvi: Zakon za podjetnika ne dolo¢a zakonsko dolocenega

najniZjega zneska osnovnega kapitala za ustanovitev.

Registracija podjetnika: Dejavnost lahko za¢ne opravljati, ko je pri AJPES vpisan v
Poslovni register Slovenije. V prijavi za vpis v Poslovni register Slovenije mora
podjetnik navesti predlagan datum vpisa, podatke o sedezu, podatke o podjetniku in
obvezna je tudi navedba dejavnosti. Podjetnik sme opravljati posle le v okviru

dejavnosti, vpisane v register.
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Vodenje poslovnih knjig in sestavljanje racunovodskih izkazov: Za razliko od
gospodarskih druzb zakon podjetniku zagotavlja razlicne moZnosti pri vodenju
poslovnih knjig in pripravi ratunovodskih izkazov in so le-te vezane predvsem na
obseg izvajanja dejavnosti. Ugotovimo lahko, da v dolocenih primerih zakon celo
dopusca, da podjetniku ni potrebno voditi poslovnih knjig in da lahko svoje davéne

obveznosti poravna v obliki pavsala.

Vodenje in upravijanje: Vodenje in upravljanje je pri podjetniku zelo enostavno in
vezano predvsem na podjetnika kot fizi¢no osebo. Pri tem je pomembno omeniti, da
lahko podjetnik podeli prokuro (podobno kot pri gospodarskih druzbah) s tem, da
mandat prokuristu ne preneha s smrtjo podjetnika in da ta lahko z dejavnosto
nadaljuje do odlocitve morebitnih dedicev, ali bodo z dejavnostjo podjetnika

nadaljevali.

Razlogi za prenehanje opravljanje dejavnosti: Smrt podjetnika je eden od razlogov
za prenehanje njegovega podjetja, a ¢e ima dedice, lahko ti nadaljujejo zapustnikovo
podjetje. Podjetnik mora vsaj 3 mesece pred prijavo prenehanja opravljanja

dejavnosti na primeren nacin objaviti, da bo prenehal opravljati dejavnost.

7.1.2. Druzba z omejeno odgovornostjo - d.o.o.

Kot je bilo Ze omenjeno, lahko po ZZavar zavarovalno posredniSke storitve kot
gospodarsko dejavnost opravljajo vse gospodarske druzbe, in sicer osebne kot tudi
kapitalske druzbe. Navedene druzbe so zelo razli¢ne in ker razlike lahko vplivajo na
izbiro primernih oblik za opravljanje dejavnosti zavarovalnega posredovanja, si
bomo znalilnosti posameznih gospodarskih druzb ogledali v naslednjem

tabelaricnem pregledu.

V tabeli 1 so prikazane znacilnosti osebnih druzb.

Osebne druzbe (d.n.o., k.d., dvojna druzba, t.d.)
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Tabela 1: Znacilnosti osebnih druzb

D.N.O. K.D. D.D. T.D.
Nacin s pogodbo s pogodbo z s pogodbo —
ustanovitve zdruZevanjem | lahko tudi
druzb drugace
Vrste fizi¢na, komplementar komplementar | nosilec tihe
druzbenikov pravna oseba; | komanditist je kapitalska druzbe
najmanj 2 najmanj 2 druzba tihi
druZbenika druZbenika druZbenik
ViSina ni predpisan | ni predpisan zakonsko ni predpisan
osnovnega predpisan
kapitala ob glede na vrsto
ustanovitvi druzbe
Odgovornost | osebna osebno jamstvo ni osebnega samo nosilec
druzbenikov | jamstva komplementarjev, | jamstva t.d.
za obveznosti | druzbenikov | komanditisti ne druzbenikov
druzbe odgovarjajo
Upravljanje in | za upravljanje | druzbo vodijo poslovodstvo druzbo vodi
vodenje in vodenje komplementarji kapitalske in nosilec tihe
druzbe druzbe so dvojne druzbe | druzbe
upraviceni vsi je lahko isto
druZbeniki
Prenehanje s smrtjo S smrjo s sklepom s potekom
druZbenika; komplementarja, | druzbenikov, s | Casa, po
z Z zmanjSanjem steCajem, z sporazumu s
zmanjSanjem | pod dva odpovedjo tihim dr., z
pod dva druz. | druZbenika odpovedjo
z odpovedjo | z odpovedjo tihega dr.

Vir: Ivanjko in Kocbek, 2003
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Kapitalske druzbe (d.o.o., d.d., k.d.d.)

Evropske delniSke druzbe (v nadaljevanju SE) ne bomo obravnavali predvsem zaradi

tega, ker pri tej druzbi gre predvsem za delniSko druzbo, zdruZevanje d.d. v SE in

obratno ter prenos sedeza SE v drugo drzavo ¢lanico.

V tabeli 2 so prikazane znacilnosti kapitalskih druzb.

Tabela 2: Znacilnosti kapitalskih druzb

D.O.O. D.D. K.D.D.
Nacin ustanovitve | s pogodbo — s statutom — notarski | s statutom — notarski
notarski zapis zapis zapis
so€asno-postopno socasno
Vrste druzbenikov | druzbeniki, skupno | delnicarji komplementar in

ne vec kot 50

komandiditni delnicarji,
najmanj 5 ustanoviteljev

Visina osnovnega

min. 7500 eur, je

min. 25.000 eur, je

min. 25. 000 eur in

kapitala ob razdeljen na vlozke | razdeljen na delnice | je razdeljen na delnice

ustanovitvi

Odgovornost druzbeniki ne delnicarji ne komplementar odgovarja

druzbenikov za odgovarjajo odgovarjajo Z vsem svojim

obveznosti druzbe premozenjem,
komanditist ne odgovarja

Upravljanje in poslovodja, upravni odbor, ali uprava, nadzorni svet,

vodenje druzbe

nadzorni svet

uprava in nadzorni
svet ter skupSc€ina

odbor komanditnih
delnicCarjev, skupsCina

Prenehanje

¢e se osnovni
kapital zniza pod
zakonski min., ¢e
sklenejo druzbeniki
s 3/4 veline, s
steCajem

¢e se osnovni kapital
zniZa pod zakonski
min., ¢e sklenejo
druzbeniki s 3/4
vecine, s steCajem

¢e se osnovni kapital
zniza pod zakonski min.,
s smrtjo komplementarja,
z zmanjSanjem pod dva
druzbenika

z odpovedjo, s steCajem

Vir: Ivanjko in Kocbek, 2003

7.2 Zahteve, ki jih morajo izpolnjevati izvajalci zavarovalno posredniske

storitve in so dolo¢ene v ZZavar

Zavarovalno posredniSko storitev lahko opravljata dva izvajalca, in sicer podjetnik in

gospodarska druzba. Podjetnik opravlja dejavnost kot fizi¢na oseba, gospodarska

druzba pa kot pravna oseba.

Druzba lahko opravlja tudi storitve kreditnega posredovanja oziroma storitve

posredovanja investicijskih kuponov vzajemnih skladov, ¢e izpolnjuje pogoje za

30




opravljanje teh storitev, dolofenih z zakoni ali drugimi predpisi, ki urejajo
upravljanje teh storitev. Druzba lahko opravlja Se posredovanje pri prodaji v
zavarovalnih primerih poSkodovanih predmetov, izvajanje ukrepov za prepreCevanje
in odpravljanje nevarnosti, ki ogrozajo zavarovano premozZenje in osebe, oceno
stopnje izpostavljenosti zavarovalnega objekta in ocenjevanje Skod ter opravljanje

drugih tehnicnih storitev v zvezi z zavarovalnimi posli.

Oba izvajalca morata imeti zavarovano poklicno odgovornost za zavarovalno vsoto,
ki ne sme biti manjSa od 1.120.200 eurov na en odskodninski zahtevek oziroma
1.680.300 eurov za vse odSkodninske zahtevke skupno v enem letu. Izvajalci teh
storitev. morajo pridobiti dovoljenje Agencije za opravljanje dejavnosti
zavarovalnega posredovanja. Agencija izda dovoljenje za opravljanje dejavnosti, Ce

zavarovalno posredniska druzba izpolnjuje naslednje pogoje:

e uporablja dolo¢be dolocene v ZGD, ¢e ni v tem zakonu doloc¢eno drugace,

¢ dejavnost lahko opravlja gospodarska druzba ali samostojni podjetnik,

e da opravlja samo storitve zavarovalnega posredovanja, storitve kreditnega
posredovanja ali storitve posredovanja investicijskih kuponov vzajemnih
skladov,

e daima zavarovano poklicno odgovornost.

Posle zavarovalnega posredovanja lahko pri podjetniku, zavarovalno posredniski
druzbi in banki, opravljajo samo fizi¢ne osebe, ki imajo dovoljenje Agencije za

zavarovalni nadzor za opravljanje poslov zavarovalnega posredovanja.

Agencija izda dovoljenje za opravljanje poslov zavarovalnega posredovanja, Ce

fizi¢na oseba izpolnjuje naslednje pogoje:

® je uspesno opravila preizkus strokovnih znanj, potrebnih za opravljanje
poslov zavarovalnega posredovanja,

®* ima najmanj enoletne izkusSnje s podro¢ja zavarovalnih poslov, ki jih je
pridobil na podlagi zaposlitve,

e obvlada slovenski jezik,

® ni bila pravnomo¢no nepogojno obsojena za kaznivo dejanje zoper

premoZenje oziroma gospodarstvo na kazen zapora vec kot tri mesece.
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Zavarovalno posredniSke druzbe in zavarovalni posredniki se morajo po ZZavar pri
opravljanju storitev zavarovalnega posredniStva vzdrzati vsakrSnega ravnanja, ki bi
lahko Skodovalo ugledu zavarovalno posredniske dejavnosti. Na primer: namerno
posredovanje neto¢nih ali nepopolnih podatkov, zavlacevanje postopkov,
posredovanje podatkov, ki so poslovna skrivnost, izrabljanje neznanja stranke itd.
Zavarovalno posredniSka druzba mora pri poslovanju s strankami zagotoviti

spostovanje dobrih poslovnih obicajev.
Pri poslovanju s strankami mora izvajalec zavarovalno posredniske storitve:

e obvestiti stranko, da ima veljavno dovoljenje Agencije za zavarovalni nadzor,
e zavarovalnici predloZiti pooblastilo stranke,

e poslovati v slovenskem jeziku,

e poskrbeti, da so zasciteni interesi stranke,

e izdelati analizo tveganj,

e predlagati primerna zavarovalna kritja,

e nuditi pomo¢ v ¢asu trajanja zavarovanja,

e preverjati vsebino zavarovalnih polic.

Cilj vsakega zavarovalnega posrednika je dolgorocno uspesno sodelovanje s stranko,
ki temelji na zaupanju. Zaupanje je najpomembnejSa sestavina zavarovalnega
posredovanja. Ce stranka opazi, da posrednika zanimajo predvsem njene koristi in da
ji svetuje v njenem interesu, mu bo lahko zaupala. Zaupanja vredni posredniki
morajo biti predvsem strokovni in vztrajni, saj so ponavadi zavarovalna razmerja

vecinoma dolgotrajnejSa (Ivanjko in Ivanjko, 2003).

7.3 Dolocitev kriterijev, ki izvirajo iz pogojev za izvajanja zavarovalno
posredniske dejavnosti in o) relevantni za izbiro
pravnhoorganizacijske oblike

Kriteriji, ki jih bomo v nadaljevanju opisali, niso posebej doloCeni z zakonom.
Izhajajo predvsem iz same zavarovalno posredniSke dejavnosti, ki je dokaj specifi¢na

in so relevantni za izbiro pravnoorganizcijske oblike.

Rizicnost, ki spremlja izvajanje dejavnosti oz. poslov zavarovalnega posredovanja

Zavarovalni posrednik mora imeti zavarovano poklicno odgovornost za zavarovalno
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vsoto, ki ne sme biti manjSa od 1.120.200 eur na en odSkodninski zahtevek oziroma
1.680.300 eurov za vse odSkodninske zahtevke skupno v enem letu. Druzba lahko
ravno tako, da sklene zavarovanje poklicne odgovornosti kot posrednik. Odgovornost
zavarovalnega posrednika je pri zahtevnejSih zavarovalnih kritjih vec¢ja. Na primer
pri zavarovanjih poklicne odgovornosti, zavarovanju terjatev, montaZznega
zavarovanja itd. je rizik odgovornosti posrednika zelo velik. Pri manjSih
zavarovanjih, na primer zavarovanju motornih vozil ali zavarovanju poZara, je rizik
manjsi. Pri zahtevnejsih in vecjih zavarovanjih mora posrednik natan¢no pregledati
ponudbo, ki jo bo ponudil stranki, saj se stranka ne spozna na pogoje zavarovanj ter
mu zaupa, da ji bo uredil najboljSe zavarovalno kritje. Posrednik mora imeti
zavarovanje odgovornosti zaradi kakr$ne koli morebitne strokovne napake ali napake
pri vodenju postopka. Pri zavarovalnem posredniku kot podjetniku mora imeti

zavarovano visoko rizi¢nost.

Ce bi ocenjevali riziko, ki spremlja izvajanje zavarovalno posrednigkih storitev za
Skode, ki lahko nastanejo na strani naro¢nikov ali na strani zavarovalnice in za katero
nosi odgovornost izvajalec teh storitev, potem lahko to rizi¢nost ocenimo kot
povecan rizik. Tako povecan rizik moramo vsekakor upoStevati pri ustanovitvi kot
pri delovanju gospodarske druzbe ali podjetnika, ki bo opravljal te storitve kot svojo

gospodarsko dejavnost.

Intenzivnost kapitalskih naloZb vezanih na izvajanje dejavnosti

Kapital so financna in druga sredstva namenjena podjetju ob ustanovitvi in
delovanju. Ker posamezne gospodarske dejavnosti potrebujejo v Casu izvajanja vec
sredstev, kot jih lahko zagotovijo s svojo dejavnostjo, opredeljujemo te dejavnosti, in
enako njihove izvajalce, na kapitalsko intenzivne, za razliko od drugih, kjer se
potreben kapital lahko zagotovi ob ustanovitvi in se povecuje hkrati in v sorazmerju
z dejavnostjo. Ocena intenzivnosti kapitalskih nalozb v ¢asu izvajanja gospodarske
dejavnosti pa ima vsekakor velik vpliv na izbiro pravnoorganizacijske oblike
gospodarskega subjekta, ki bo to gospodarsko dejavnost izvajal. Vsekakor je izbira
d.d. mnogo primernejSa oblika za opravljanje dejavnosti, kjer je intenzivnost
kapitalskih nalozb vecja kot d.o.o., ki je kot oblika bolj namenjena za dejavnosti, kjer
je ta intenzivnost manjSa. Zavarovalna posredniSka storitev ne sodi med kapitalsko

zelo intenzivne dejavnosti. Celoten kapital, ki se potrebuje za ustanovitev, delovanje
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in zavarovanje same dejavnosti, se lahko zagotovi ob ustanovitvi s tem, da se ta

ohranja in povecuje Ze s samim izvajanjem te dejavnosti.

Obseg izvajanja dejavnosti

Zavarovalno posredniska druzba ali s.p. lahko izvajata svojo dejavnost na lokalnem
podro¢ju, domacem trziScu ali pa se uveljavita tudi na tujih trgih. V velikih podjetjih,
kjer je veliko zaposlenih in delujejo tudi na lokalnem podrocju ali na tujih trgih, ima
podjetje veliko strank, katere je potrebno ustrezno in strokovno slediti. Zato se lahko
druzba organizira, da vsak posameznik ali oddelek opravlja svoje podrocje. Nekateri
so lahko zadolZeni za fiziCne osebe, nekateri za pravne osebe, tretji za finan¢ne in
ban¢ne ustanove itd. Potrebna je drugaCna organizacija podjetja, kot pri malih
podjetjih, katero nima velikega Stevila strank in posledi¢no s tem ne potrebuje
Stevilnega kadra. Ce posrednik uspe slediti vse svoje stranke in posluje dobro, je
lahko organiziran kot podjetnik posameznik. V primeru povecanja svojega portfelja
lahko zaposli Se enega posrednika, vendar v tem primeru se lahko preoblikuje v
d.o.o., zaradi zavarovanja odgovornosti, saj v primeru napake njegovega zaposlenega

s.p. odgovarja z vsem svojim premozenjem.

Vkljucitev zaposlenih med druZbenike druzbe

Dobro ime druzbe na trgu se gradi na izbiri ustreznega kadra, s katerimi bo druzba
izvajala dejavnost. Zavarovalni posrednik mora imeti za opravljanje zavarovalno
posredniSke dejavnosti dovoljenje in ustrezno znanje. Ko podjetje zaposli
usposobljen kader, ga mora ustrezno izobraZevati, nagrajevati za dobro opravljeno
delo in zadrZevati v podjetju, saj v nasprotnem primeru, da se zaposlenemu ponudi
drugje boljsa priloZnost zaposlitve, ga podjetje lahko izgubi. Ce je zaposleni vreden
zaupanja in dobro opravlja svoje delo, mu lahko v podjetju ponudijo moZnost
napredovanja. Eden izmed nacinov je, da mu ponudijo moznost do deleza v firmi ali
povabilo med partnerje druzbe, to je status, ki mu poleg zaposlitve zagotavlja tudi

status druzbenika ali delnicarja v druzbi.

7.4 Izbira pravnoorganizacijske oblike

Pravnoorganizacijsko obliko za opravljanje zavarovalno posredniske dejavnosti kot

gospodarske dejavnosti v doloc¢eni meri dolo¢a Ze ZZavar, ki kot moZna nosilca te
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dejavnosti doloca le podjetnika in gospodarsko druzbo. Izbira, ki nam ostane, je le
oblika gospodarske druzbe po ZGD-1C, saj zakon podrobneje ne doloca ali so to

osebne ali kapitalske druzbe, kot tudi ne dolo¢a posameznih oblik teh druzb.

Ce upostevamo rizi¢nost same dejavnosti in poslov na tem podro&ju, kot enega
izmed pomembnejSih kriterijev, ki izvirajo iz dejavnosti posredovanja
zavarovalniSkih storitev, lahko ugotovimo, da ta kriterij bistveno vpliva na obseg
storitev, ki se izvajajo v podjetniski obliki. Kot je bilo v nalogi Ze navedeno,
podjetnik odgovarja za svoje obveznosti iz dejavnosti z vsem svojim premozenjem.
Glede na rizi¢nost dejavnosti in samih poslov je ta oblika primerna le v primeru, ¢e
dejavnost izvaja podjetnik sam. Z veCanjem obsega dejavnosti in zaposlovanja novih
posrednikov se ta riziko povecuje in v primeru, da odSkodninska odgovornost
presega samo zavarovanje dejavnosti, to neposredno ogrozi vse premozenje
podjetnika. Rizi€nost same dejavnosti in poslov na podrocju posredovanja
zavarovalnih storitev pa nedvomno vpliva tudi na izbiro primerne oblike

gospodarske druzbe kot nosilca dejavnosti.

Kot neprimerne oblike lahko dolo¢imo vse osebne druzbe, to so druzba z neomejeno
odgovornostjo (d.n.o.), komanditna druzba (k.d.) in tiha druzba (t.d.), saj pri vseh teh
oblikah zasledimo obliko osebne odgovornosti vsaj nekaterih druZzbenikov za
obveznosti druzbe. Res je, da je ta odgovornost druzbenikov subsidiarna, kar poment,
da ta odgovornost nastopi Sele potem, ko druzba ne more poravnati obveznosti iz
svojega premoZenja, vendar pa je ta obveznost tudi solidarna, kar pomeni, da vsak od

druzbenikov odgovarja za celotno obveznost druzbe.

Primerno obliko druzbe za izvajanje dejavnosti posredovanja zavarovalniskih
storitev bomo torej lahko nasli le v okviru kapitalskih druzb, te pa so: druzba z
omejeno odgovornostjo (d.o.0.), delniSka druzba (d.d.) in komanditna delniska
druzba (k.d.d.) in kjer druzbeniki v nacelu ne prevzemajo nobene odgovornosti za
obveznosti druzbe. Izjema tega pravila je le k.d.d., kjer komplementar prevzema
odgovornost za obveznosti druzbe, zaradi Cesar bi tudi to obliko izlocili iz nadaljnje

izbire.

Ostali sta nam le dve obliki, to je d.o.o. in d.d., ki se razlikujeta le po nacinu

ustanovitve, niZjemu ali vi§jemu znesku osnovnega kapitala, manj ali bolj zahtevni
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notranji ureditvi, nacinu upravljanja in vodenja ter nastopanju na trgu.

Upostevajo¢ ugotovljene znacilnosti obeh kapitalskih druzb, zahtev, ki jih doloca
ZZavar in vseh kriterijev, ki izvirajo iz same dejavnosti, lahko ugotovimo, da je
d.o.o. oblika, ki je primerna za izvajanje dejavnosti posredovanja zavarovalniskih
storitev v primeru, da to dejavnost opravljata vsaj dva posrednika in da s to
dejavnostjo pokrivamo potrebe na nekem lokalnem trgu. S primernim zaetnim
osnovnim kapitalom lahko druzbo primerno zavarujemo proti odgovornostim, ki
nastanejo iz dejavnosti, in z oblikovanjem poslovnih deleZev v druzbi zagotovimo
boljSim posrednikom, da ob zaposlitvi kot druzbeniki vstopijo v druzbo. V primeru
povecanja obsega dejavnosti in v primeru nastopa na vecjih trgih bi bilo primerno
preoblikovanje d.o.o. v d.d.. Tako preoblikovanje v »drazjo« in zahtevnejSo obliko bi
bilo glede na povecanje dejavnosti upraviceno, druzbi pa bi omogocalo tudi
pridobitev novega sveZega kapitala, ki bi ga za pove€an obseg potrebovala. In ne
nazadnje tako preoblikovanje v d.d. ne bi prepreilo nadaljevanja partnerskega
modela (vstopa zaposlenih posrednikov med druzbenike oz. delnicarje druzbe), ki je
po mojem mnenju bistveni element za ohranjanje kvalitete storitev in za nadaljnje

delo druZbe.
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8 TRZENJE ZAVAROVALNO POSREDNISKIH STORITEV

8.1 Trzenje zavarovanj

Trzenje je proces nacrtovanja in izvajanja razvoja izdelkov ali storitev, oblikovanja
njihovih cen, trznih poti in promocije. TrZenje opredeljujemo kot druzbeni proces, ki
zagotavlja posameznikom in skupinam ljudi, da dobijo to, kar Zelijo, in sicer s
ponujanjem in menjavo izdelkov ali storitev na trgu. TrZenje storitev se obravnava
kot posebno podrocje trZzenja, ker se po nacinu in oblikah trZenja razlikujejo od
trzenja izdelkov, Ceprav je tudi na teh podrocjih cilj trzenja zadovoljstvo kupcev.

(Potocnik, 2004).

TrZenje zavarovanj je v primerjavi z drugimi vrstami trZenja specificno, Ze zaradi
samega predmeta trZzenja, ki je v osnovi storitev, torej nekaj neotipljivega.
Zavarovanje se od drugih storitev razlikuje tudi po tem, da za placilo premije ni
re¢eno, da dobi§ nekaj oprijemljivega, materialnega. Ce namre¢ ne pride do
Skodnega dogodka, ni nadomestila Skode. Zato pri trZenju zavarovanj pogosto
govorimo, da je zavarovalna premija placilo za odkup varnosti. PotroSniku
prodajamo nekaj, kar lahko imenujemo varnost, zas¢ita pred tveganjem.
Zavarovalnice morajo stalno skrbeti za prilagajanje storitev potrebam zavarovancev,
slediti je potrebno spremembam v gospodarstvu, njegovemu razvoju in posebnostim.
Stalno prilagajanje obstojecih vrst zavarovanja, oblikovanje in uvajanje novih mora

biti glavna naloga vsake zavarovalne druzbe (Ojstersek, 2005).

Pomembna je dolocitev viSine cene zavarovanja, zavarovalne premije, saj je
potrebno paziti, da cena v oceh kupca ni previsoka, prav tako ne sme biti prenizka,
saj je potrebno skrbeti za ekonomsko uspeSnost podjetja. Ko je enkrat storitev
oblikovana, se jo predstavi potencialnim odjemalcem, za kar so na voljo razli¢ni
nacini trZzenjskega komuniciranja. Pomembno je, da se storitev predstavi na nacin, ki

v odjemalcu vzbudi obcutke, da je to zavarovanje boljSe od konkurencnih.

8.2 Trzenje zavarovalno posredniske storitve

Delo zavarovalnih posrednikov je zahtevno in odgovorno, zato se ga je potrebno
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lotiti natan¢no in po korakih. Prvi korak je vzpostavitev stika s stranko, nato pa sledi
sodelovanje z zavarovancem in zavarovalnico vse do preteka zavarovalne police.
Vecina posrednikov ima s svojimi strankami dolgoro¢nejSe odnose, zato se
sodelovanje ne konc¢a po preteku police, ampak stranke zavarovanje podaljSajo ali

sklenejo novo zavarovanje. Zavarovalni posrednik najprej:

e vzpostavi stik s stranko,

e stranka predstavi svoje Zelje,

e posrednik izdela analizo tveganj,

® sledi iskanje primernih ponudb,

e stranki predstavi najprimernejSo ponudbo,

® pogajanja z zavarovalnico o viSini premije,

e priprava zavarovalne police,

e pregled zavarovalne police in pogojev,

® sklenitev zavarovalne pogodbe med stranko in zavarovalnico,
e pomocC v ¢asu trajanja zavarovanja,

® podaljSanje zavarovanja.

8.2.1 StrateSko nacrtovanje trzenja zavarovalno posredniSke storitve

Uspesnost storitvenih podjetij je odvisna od strateSkega nacrtovanja. Ustrezno
strateSko nacrtovanje in oblikovanje prave strategije marketinga nas pripelje do
postavljenih ciljev. Dobro zastavljena strategija je pogoj za uspeSno poslovanje

podjetja (Devetak, 2007).
Cilja strateskega nacrtovanja sta praviloma dva (Potoc¢nik, 2004):

e oblikovati storitve podjetja oziroma zavarovalno posrednisko storitev tako, da
prinesejo nacrtovani dobicek in dosezejo nacrtovano rast ter

e storitvenemu podjetju omogociti organiziranje poslovanja tako, da bo ostalo
uspesno, tudi Ce pri kateri koli dejavnosti ali skupini storitev pride do

problemov pri izvajanju.

Storitveno podjetje se sreCuje z nekaterimi vpraSanji, na katerih temelji razvoj

storitvenega podjetja (Potocnik, 2004):
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e Opredelitev poslanstva podjetja — najprej mora storitveno podjetje razviti
izhodis¢a za svoje poslanstvo glede na storitveno panogo, v kateri deluje,
vrste storitev in njihovo porabo, trZzne segmente in geografska obmocja, na
katerih prodaja. Podjetje mora najti odgovore na vpraSanja: - Kdo so
odjemalci zavarovalno posredniske storitve? Pri zavarovalno posredniski
druzbi so to pravne osebe, podjetja, katera Zelijo imeti zavarovalna kritja
ustrezna njihovi dejavnosti ter fizicne osebe. - Kaj stranke pricakujejo od
posrednika? Stranke pri¢akujejo, da jim bo zavarovalni posrednik uspel
pridobiti najboljSe zavarovalno kritje in premijo, ki jim bo ustrezala in bila za
njih primerna. - Kaksna je dejavnost podjetja sedaj? Kot Ze omenjeno, je
dejavnost zavarovalno posredniSke druzbe izkljuéno samo zavarovalno
posredovanje.

¢ Oblikovanje strateskih poslovnih enot - zavarovalno posredniSka druZzba mora
gledati na poslovanje predvsem z vidika zadovoljevanja potreb strank, da so

te zadovoljne z delom druzbe.

8.2.2 Segmentiranje odjemalcev zavarovalno posredniske storitve

Segmentiranje je postopek raz€lenitve trga na razline skupine. Razli¢ni odjemalci
storitev imajo razliCne potrebe. Posamezna storitev ne more zadovoljiti vseh
odjemalcev. Zato so storitvena podjetja, ki poslujejo na velikem trgu, spoznala, da ne
morejo oskrbovati vseh odjemalcev na trgu. Kupcev je lahko ve¢, kot ima podjetje

zmogljivosti (Potocnik, 2004).

Namesto, da podjetje ponuja in izvaja svoje storitve na celotnem trgu, je zanj
ugodnejse, da ugotovi tiste delne trge (trzne segmente), ki jih lahko uspes$no
zadovolji. Zato mora segmentirati trg, izbrati ciljne trge na podlagi segmentiranja in
pozicionirati ponudbo za izbrane ciljne trge. Vsako storitveno podjetje Zeli svoje
trZzenje usmeriti na najdonosnejSe trzne segmente. Trg lahko razdelimo na trzne
segmente, trzne vrzeli (trZne niSe) in na posamezne kupce. Trzni segment so velike
skupine porabnikov v okviru dolo¢enega trga s podobnimi potrebami. TrZna vrzel je
natancneje opredeljena manjSa skupina ljudi, ki zahteva ali pri¢akuje posebno korist.
Porabniki so pripravljeni placati ve¢ tistemu storitvenemu podjetju, ki najbolje

zadovolji njihove potrebe (Poto¢nik, 2004).

39



Glavne spremenljivke segmentiranja potro$niskih trgov:

e Zemljepisno segmentiranje - razdelitev trga na razlicne zemljepisne enote:
regije, pokrajine, mesta, drzave itd. Podjetje se lahko odloci, da bo poslovalo
na enem ali ve€ podrodjih, ali pa mogoce na vseh. Druzba AfiNova posluje na
razli¢nih trgih, ima stranke po celi Sloveniji, najve¢ pa v primorski regiji.

® Demografsko segmentiranje - trg se deli v skupine na osnovi demografskih
spremenljivk, na primer: starost, spol, dohodek, poklic, izobrazba itd. Druzba
AfiNova se ne ozira na starost, spol, dohodek ljudi. Ne glede na to jim skuSa
pridobiti ¢im bolj kakovostno in cenovno primerno zavarovalno kritje.

e Psihografsko segmentiranje - kupce se razcleni v skupine na osnovi, na
primer: socialnega razreda, kulture, Zivljenjskega slog itd. Socialni razred ima
mocne ucinke pri kupcih glede avtomobilov, oblacil, stanovanj itd. Kot Ze
omenjeno se druzba ne ozira na socialni razred ljudi, saj skusa vsaki stranki
pridobiti najboljSe zavarovanje.

¢ Vedenjsko segmentiranje - kupce se deli na Stiri skupine na osnovi njihovega

znanja, staliS¢, uporabe in reakcije na doloceno storitev ali izdelek.

8.2.3 Pozicioniranje zavarovalno posredniske storitve

Pozicioniranje je proces oblikovanja ponudbe tako, da je ciljnemu trgu jasen polozZaj
podjetja v primerjavi s konkurenco (Poto¢nik, 2004). Pri obravnavanju
pozicioniranja se upoSteva miSljenje uporabnikov zavarovalno posredniske storitve.
Pozicioniranje je oblikovanje podobe in ugleda podjetja z namenom, da bi v
podzavesti odjemalcev zavarovalno posredniske storitve pridobili ustrezno mesto z
doloc¢eno vrednostjo, ki prispeva k boljSemu trZenju zavarovalno posrednisSke storitve

(Devetak, 2000).

Ko podjetje izbere ciljni trg, se mora odlociti, ali bo svoje ponudbe pozicioniralo
neposredno ob konkurentih, kar pomeni, da mora ustrezno razlikovati ponudbo

svojih storitev, ali pa se bo usmerilo na nezaseden del trga.
Glavni elementi razlikovanja izvedbe storitev so (Poto¢nik, 2004):

e kakovost: zavarovalni posrednik pripravi stranki - zavarovancu najboljSo in

njenim zmoznostim primerno ponudbo za zavarovalno kritje;
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e hitrost in zanesljivost izvajanja storitve: pomembno je, da si stranka in
zavarovalni posrednik zaupata, stranka pove kakSna kritja Zeli in verjame, da
ji bo le-ta uspel pridobiti najboljSo ponudbo,

e gsvetovanje: zavarovalni posrednik je na voljo stranki preko celega leta za
razne informacije in svetovanja,

® odzivnost: takojSnje reSevanje zavarovalnih primerov, Skodnega dogodka.

Storitveno podjetje kot je zavarovalno posredniSka druzba, lahko pridobi obcutno
konkurencno prednost, ¢e ima zaposlene usposobljene ljudi ter jih izobrazuje in
strokovno izpopolnjuje. Ti ljudje morajo imeti potrebno znanje za opravljanje
zavarovalno posredniSkih storitev, biti morajo vljudni in spostljivi do strank ter
vredni zaupanja. Zavarovalno posredniSka druzba naj poudarja, da lahko pridobi
najprimernejSo in najboljSo ponudbo zmogljivostim stranke, lahko poudari moZnost
niZje zavarovalne premije in najboljSe zavarovalno kritje. Druzba AfiNova
pozicionira svoje storitve po tem, da za stranko pri zavarovalnicah poiSc¢e najboljSo
ponudbo za Zeleno zavarovalno kritje in se pri tem trudi doseci cenovno ugodno
ponudbo. Ker druzba posluje z vsemi zavarovalnicami, pridobi ve¢ ponudb, katere
lahko ponudi stranki v pogled, da ta lazje sprejme odlocitev, s katero zavarovalnico
bo sklenila zavarovalno pogodbo. Nekatere konkuren¢ne zavarovalno posredniske
druzbe so usmerjene predvsem v poslovanje z dolo¢eno zavarovalnico in strankam
lahko ponudijo le eno ali dve ponudbi. V casu, odkar je druzba prisotna na trgu, si je

pridobila ugled in zaupanje strank za njeno kakovostno opravljeno delo.

Zavarovalno posrednisSka druzba AfiNova trzi svojo storitev Ze 6 let in se posveca
izboljSavam ponudbe ter zadovoljevanju odjemalcev, zato dobro pozna svoje stranke.
Njene stranke so fizi€ne in pravne osebe, katere zanima, kakSno je njihovo
zavarovalno kritje, in kam gre njihov denar ob placevanju zavarovalne. To pomeni,
da je njihovo zavarovalno kritje kakovostno urejeno in da v primeru Skodnega

dogodka, ne bodo ostale »praznih rok«.

Pri ciljnih odjemalcih se zaposleni najprej sestanejo in jim predstavijo namen in cilj
njihove storitve. Predstavijo jim moznost priprave kakovostnih zavarovalnih kritij,
moznost ugodnejSe ponudbe od prejSnjega leta ter pomo€ in svetovanje v primeru
Skodnega dogodka. Druzba se strankam predstavi tako, da imajo le-te jasno mnenje o

tem, kaj je zavarovalno posredniSka storitev. Najprej se stranki predstavi, kakSna
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zavarovalna kritja ima njihovo podjetje sedaj, in kaj bi bilo potrebno v nadaljnje
spremeniti. Na podlagi njihovih dosedanjih zavarovalnih polic se jim svetuje, kaj bi
bilo pomembno vkljuciti v zavarovalno kritje, spremeniti dosedanje zavarovalne
vsote itd. Ko se stranki predstavi storitev druzbe, si zaposleni vzame nekaj dni Casa,
da stranki pripravi kakovostno ponudbo za dogovorjena zavarovalna kritja in ji
poskusa pridobiti ugodnejSe ponudbe s strani zavarovalnic, kot jih je stranka imela
prejSnja leta. Tako se stranki tudi dejansko dokaZe, kar se ji je obljubilo na prvem

sestanku, in ta lahko verjame besedam o zanesljivosti in uspesnosti druzbe.

Vecje stranke je najbolje obiskati osebno. Takrat se ji predstavi pridobljene ponudbe
za povprasevana zavarovalna kritja in stranka lahko takoj pregleda ponudbe in vprasa
posrednika, Ce ji kaj ni razumljivo. Obenem se lahko stranka in posrednik dogovorita

Ze za pripravo zavarovalnih polic.

8.24 Ciljanje potencialnih odjemalcev zavarovalno posredniske storitve

Z razvojem znanosti, tehnike, poslovanja, komunikacij se je spreminjala tudi
Zivljenjska raven. Zavarovalna storitev je morala slediti omenjenim trendom in
novim trznim zahtevam. Zavarovalno posredniSka storitev je dobila nov nacin

promocije, da bi stranke laZje in hitreje priSle do storitve (Devetak, 2000).

Na trgu se zavarovalno posredniSka druzba sreCuje z razlicnimi odjemalci, ki pa
imajo razliCne zahteve. Potencialni odjemalci zavarovalno posredniSke storitve so
prakticno vsi, vse fizi¢ne in pravne osebe, saj vsakdo potrebuje zavarovalno storitev.
Stranke si izberejo zavarovalnega posrednika, da jim ta razloZi, kaksno storitev
stranka kupuje ter jim predlaga, kaj je najboljSe zanje, saj se stranki na zavarovalnici
ne posvetijo dovolj. Najvec¢ ljudi prejme informacije o zavarovanjih preko televizije,
interneta, ¢asopisov ali pa neposredno od osebe, ki je zaposlena na zavarovalnici.
Zavarovalno posredniSka druzba pa pritegne pozornost za svoje storitve prek

razliénih kanalov.

Ciljni trg druzbe AfiNova je goriSka regija, vse bolj pa tudi stranke po celotni
Primorski in Sloveniji. Potencialni kupci zavarovalno posredniske storitve so
podjetja, mala, srednja in velika, ter fizi¢ne osebe. Za odkrivanje potencialnih strank

druzba uporablja telefon, poSto, vCasih se je potrebno udeleziti tudi kak$nih
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prireditev ali srecanj, na katerih je lahko veliko potencialnih strank. Ko je znano,
kateri potencialni stranki ali podjetju bi lahko ponudili storitev, je bolje, o njej imeti
vsaj nekaj informacij, na primer s ¢im se stranka oziroma podjetje ukvarja, kaksno je
njihovo poslovanje, kakSna zavarovalna kritja naj bi imeli v podjetju, dobro je imeti
informacijo o placilni disciplini podjetja in Skodnem rezultatu, saj ¢e podjetje ne
placuje zavarovalne premije, potem tudi podjetje kot zavarovalno posredniska druzba
ne prejme provizije od zavarovalnice. Ko je druzba seznanjena s podatki podjetja,
sledi obisk potencialne stranke. V primeru, da je druzba s stranko Ze navezala
kontakt in ima njeno vizitko, jo lahko kontaktira kar prek telefona ter ji na kratko
predstavi namen klica. V primeru strinjanja se lahko posrednik dogovori za sestanek,
na katerem ji podrobno predstavi storitev in prednosti druzbe ter zakaj je prednost za

njihovo podjetje imeti zavarovalnega posrednika.

8.3 Trzenjski splet zavarovalno posredniske storitve

V marketingu se je uveljavila formula marketinSkega spleta - 4P. To je kombinacija
marketinskih spremenljivk, ki jih mora podjetje obvladati za uspeSno trZenje na
ciljnem trgu. Koncept 4P se je uveljavil predvsem za izdelke, kasneje so bile dodane

Se tri prvine znacilne za storitve in tako govorimo o 7P:

e izdelek (angl. Product) - v zavarovalniStvu zavarovalna storitev;

e prodajni pogoji (angl. Price) - zavarovalne storitve - zavarovalna premija kot
cena za storitve;

e trzne poti ali distribucijski kanali (angl. Place) - prostori druzbe ali obisk na
domu;

¢ marketinSko komuniciranje (angl. Promotion) - oglasevanje, pospesevanje
prodaje, neposredni marketing, osebna prodaja in odnosi z javnostmi;

® izvajalci in odjemalci storitev (angl. People) - zavarovalci in zavarovanci;

e procesiranje ali izvajanje storitev (angl. Processing) - proces zavarovanja,
ocenjevanja in izplacevanja skod;

e fizi¢ni dokazi (angl. Physical evidences) - prostori druzbe, zavarovalna

polica.
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Izdelek - Zavarovalno posredniska storitev

Izdelek predstavlja politiko zavarovalnih storitev. Druzba zahteva nenehno
izpopolnjevanje in prilagajanje zavarovalnih storitev novim trZnim razmeram in s
tem novim in drugacnim potrebam zavarovancev. Odnos med posrednikom in
stranko — zavarovancem zahteva stalno skrb za le-tega, ne le v obdobju, ko je te
pomoci potreben (v primeru Skodnega dogodka), ampak tudi tekom leta. Storitev
zavarovalnega posredovanja lahko opravlja samo zavarovalna posredniska druzba, ki
je pridobila dovoljenje Agencije za zavarovalni nadzor za opravljanje dejavnosti
zavarovalnega posredovanja. Druzba lahko opravlja Se storitve kreditnega
posredovanja oziroma storitve posredovanja investicijskih kuponov vzajemnih
skladov, Ce izpolnjuje pogoje za opravljanje teh storitev doloCenih z zakoni. Druzba
AfiNova opravlja storitve zavarovalnega posredovanja. Za stranko po razli¢nih
zavarovalnicah povprasSuje po Zelenem zavarovalnem kritju. Na podlagi prejete
ponudbe, ji le-to predstavi in stranki svetuje, pri kateri zavarovalnici bi lahko
pripravili zavarovalno polico, ker ima boljSe zavarovalne pogoje ali boljsa kritja. Ce
se stranka, podjetje odloci za sodelovanje z druzbo, ji prepusti skrb za upravljanje z
zavarovalnimi posli. Tako druzba prevzame odgovornost, da bo poskrbela za

najboljSe mozno zavarovalno kritje za svojo stranko.

Zavarovalna premija - Dolocanje cene zavarovalno posredniske storitve

Interes zavarovalnice mora biti ustrezna premija, ki zagotavlja dober poslovni
rezultat, vendar je v konkuren¢nem boju na podroc¢ju zavarovalniStva tezko uspeti s
previsokimi cenami zavarovanj. Zato morajo biti te pazljivo oblikovane. Sicer pa
mora oblikovanje cen zavarovalnih storitev izhajati iz strogih izraCunov. Zavarovalna
premija se doloCa po matemati¢nih izraCunih, kjer se uposStevajo vse posebnosti
dolocenih kritij, Skodni rezultati in statisti¢ni kazalci ipd. Na koncu, ob oblikovanju
premije, pa se lahko glede na trzne cilje dolocijo promocijski popusti, popusti na
enkratna placila ipd., s ¢imer se oblikuje ustrezna trzna cena ali trZna premija. Pri
tem poskuSa zavarovalni posrednik za svojo stranko priboriti dodaten popust na
kritjih, glede na to da je stranka dober placnik itd. Prodajna cena zavarovanj je
zavarovalna premija, katero mora stranka oziroma zavarovanec placati ob sklenitvi
zavarovalne police. Zavarovalni posrednik je upravi¢en do provizije oziroma do visje
provizije za posredovanje pri dolocenih vrstah zavarovanj. Posrednik nima pravice

od stranke zahtevati placila provizije oziroma kakrSnega koli drugega placila, ¢e ni s
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pogodbo o posredovaniju, sklenjeno s stranko izrecno pisno druga¢e dogovorjeno. Ce
je to dogovorjeno, pridobi posrednik pravico do provizije, ko pri¢ne veljati

zavarovalna pogodba, pri sklenitvi katere je posredoval.

Marketinsko komuniciranje zavarovalno posredniske storitve

Eno najpomembnejSih podrocij v zavarovalniStvu je prodaja ali sklepanje
zavarovanj. Zaupanje je najpomembnejSe pri posredovanju zavarovalne storitve.
Stranka mora zaupati posredniku, da ji bo pridobil najboljSe zavarovalno kritje za kar
je povprasevala. Le na vzdrzevanju zaupanja lahko zavarovalna posredniska druzba

gradi svoj trZni potencial.

Zavarovalni posredniki so dobrodosli pri sklepanju zahtevnih zavarovanj, pri katerih
je svetovanje zelo pomembno in tudi v primeru visokih zavarovalnih premij. Stranke
proces pridobivanja zavarovanja in ugotavljanja nevarnosti prepustijo posredniku,
kar je za njih zelo dobrodoslo. Ta nacin sklepanja zavarovanj je posebno primeren za
podjetja, ki morajo skleniti ve¢ razli¢nih vrst zavarovanj in jim to vzame prevec Casa,
tako pa lahko celotno skrb za zavarovanja prepustijo zavarovalnemu posredniku

(Dimovski in Volari¢ - Prijatelj, 2000).

Pri prodaji zavarovalno posredniske storitve v podjetjih najveckrat posrednik stranko
obiSCe in ji predstavi storitev zavarovalnega posredovanja ter ji pove, kako bi ji
pomagali na podro¢ju njihovih zavarovalnih kritij. Le z obiskom stranke se ji

posrednik uspe dovolj dobro posvetiti ter odgovoriti na vsa njena vprasanja.

Trzne poti - Trzne poti zavarovalno posredniske storitve

Naloga zavarovalno posredniSke druzbe je iskanje in uporaba primernih trznih poti,
ki omogocajo dostopnost storitev za obstojeCe in potencialne stranke. Lokacija
izvajanja storitev in posredniki, prek katerih lahko pride storitev do strank, sta dve
kljucni podrocji trZzenjskega spleta za storitve. Odlocitev v zvezi s potjo, po kateri
posredujemo storitev do stranke, je povezana z udeleZenci v storitvenem procesu,

torej:

® izvajalci storitve,
e posredniki storitve,

e porabniki storitve.
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Neposredna prodaja je tradicionalna oblika posredovanja storitev strankam.
Storitvena podjetja Cedalje pogosteje iS€ejo tudi posredne prodajne poti, da bi

povecala prodajo svojih storitev (Poto¢nik, 2004).

Pri trznih poteh zavarovalno posrednisSke storitve lahko stranka obiS¢e posrednika ali

obratno.

e Stranka pride k posredniku - stranke se same odpravijo k posredniku. V
druzbi AfiNova se vec€ina fizi¢nih oseb odloc¢i, da posrednika obisce in se tam
dogovorijo glede strankinega zavarovalnega kritja in njenih Zelja.

e Posrednik obiSce stranko - posrednik obiS¢e stranko na dogovorjenem mestu.
Pri strankah kot so podjetja, je odvisno od Zelje stranke, lahko se s
posrednikom dogovorijo za sestanek pri bodoci stranki ali pa za sestanek pri
posredniku. V druzbi AfiNova najveckrat poskusajo kar sami vzpostaviti stik

s strankami.

Ljudje in zavarovalno posredniska storitev

Ljudje imajo pri opravljanju razli¢nih storitev pomembno vlogo. Pri izvajanju
zavarovalno posredniSke storitve morajo biti zavarovalni posredniki ustrezno
strokovno usposobljeni, saj bodo le tako znali predstaviti zavarovalno storitev ter
pomagati zavarovancu. Poznati morajo pogoje poslovanja razli¢nih zavarovalnic in
njihove ponudbe zavarovanj. Med letom zavarovalnice organizirajo izobraZevanja za
razli¢na zavarovalna kritja, tako se jih lahko posredniki udeleZijo, da so seznanjeni z
novostmi in jih lahko ponujajo strankam. Posredniki morajo biti na teko¢em z novimi
zavarovalnimi kritji, ki prihajajo na trg. Zavarovalni posredniki naj bi obvladali tudi
ves¢ino komuniciranja z ljudmi - zavarovanci. Ce je le-ta dober poslusalec, mu bo
uspelo pridobiti stranko in ji ponuditi ustrezno in najbolj primerno zavarovalno
kritje. Prav tako igra pomembno vlogo videz in urejenost pri ponujanju storitve.
Zavarovalni posredniki imajo pomembno vlogo pri izvajanju zavarovalno

posredniske storitve.

Procesiranje - izvajanje zavarovalno posredniske storitve

Pri izvajanju zavarovalno posredniSke storitve mora biti poskrbljeno za ustrezno
kakovost in hitrost pri opravljanju storitve. Rezultat in uspeh druzbe je odvisen od
strokovno usposobljenih kadrov. Kot Ze omenjeno, se druzba najprej sestane s
stranko in ji predstavi storitev, nato na podlagi njenih obstojecih zavarovalnih polic
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pripravi analizo njihovega zavarovalnega kritja in poiSCe pri zavarovalnicah za
dogovorjena kritja najugodnejSo ponudbo. Nato jo stranki predstavi in svetuje glede
povpraSevanega kritja, na koncu pa sledi sklenitev zavarovalne police in nadaljnje

svetovanje stranki v primeru kakrSne koli pomoci glede sklenjenega zavarovanja.

Fizicni dokazi zavarovalno posredniske druZbe

Fizi¢ni dokazi predstavljajo tisto kar ¢lovek vidi, obcuti ali sliSi. Sem torej sodi sama
zgradba, oprema, notranja in zunanja ureditev itd. Povsod pa so bistvenega pomena
sanitarni prostori, Cakalnice, hodniki, garderobe itd. Fizi¢ni dokazi morajo imeti
ustrezno kakovost, videz, barvo itd. Fizi¢ni dokazi so pri zavarovalnih storitvah zelo
pomembni, saj je zavarovanje moc¢no neotipljiva storitev. Stranke dobijo le obljubo.
Zavarovalne police, zavarovalni pogoji, zapisniki o Skodi itd. dajo stranki -
zavarovancu obc¢utek, da nimajo samo obljube, ampak da imajo nekaj tudi dejansko v
rokah. Z urejenostjo prostorov in zanesljivostjo podjetje ponudi stranki nek dokaz, da

so vredni njenega zaupanja.
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9 PREDSTAVITEV PODJETJA AFINOVA D.O.O.

AfiNova zavarovalna posredniska druzba d.o.o. je bila ustanovljena v mesecu maju
leta 2005 s sedezem v Novi Gorici. Nudi brezpla¢no svetovanje na zavarovalnem
podrocju in upravljanje zavarovalnega portfelja stranke, bodisi fizicne osebe ali
podjetja ter ustrezno zavarovalno kritje in njegovo nenehno spremljanje. Druzba Zeli
postati vodilna druZba na tem podro¢ju v kakovosti in strokovnosti nudenih storitev

na podrocju Slovenije.

Delo druzbe kot posrednika zavarovalniSkih storitev opredeljuje ZZavar. Cilj
dejavnosti druzbe je analiza in opredelitev tveganj stranke ter pogajanje za pridobitev
najustreznejSe stroSkovne in vsebinske zavarovalne police ter nuditi strankam

kvalitetno, strokovno in konkurenc¢no storitev.

Dejavnost druzbe

Druzba preko pooblastila brezpla¢no upravlja zavarovalne posle ter v primeru Skode
pomaga do ¢imprejSnje razreSitve Skode ter ustrezne zavarovalnine. Delo druzbe se
zaCne pri pregledovanju Ze obstojecih polic stranke, sledi svetovanje in iskanje tako
vsebinsko kot stroSkovno najustreznejSega zavarovanja za sedanja in bodoca
zavarovalna kritja. Osebje v druzbi najprej poiSce ter analizira zavarovalne ponudbe
pri zavarovalnicah, ki jih nato predstavi stranki. Stranki svetuje najustreznejSo resitev

in nato pa se sama stranka odloci, katero ponudbo in zavarovalnico bo izbrala.

Prednosti sodelovanja z druzbo AfiNova d.o.o. so, da preko pooblastila zastopa

stranke na zavarovalnem trgu, in jim zagotavlja:

e strokovno svetovanje,

e prihranek Casa in stroSkov pri izbiri najustreznejSega zavarovanja,

e pomoc pri izplacilu odSkodnine pri nastalem Skodnem dogodku,

® nudi Siroko zavarovalno pomo¢ z vsemi slovenskimi in najugodnejSimi
mednarodnimi zavarovalnicami za optimalno kritje rizika,

® analize in izdelavo predlogov za spremembo zavarovalnega kritja s produkti
vseh zavarovalnic,

e preklic pooblastila narocitelja je mozen kadar koli in za narocitelja nima

nobenih finan¢nih posledic.
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9.1 Analiza trzenjskega okolja AfiNove

Ena izmed nalog podjetja je spremljanje sprememb v okolju, to je spremljanje
sprememb pri ponudbah zavarovalnic, na primer sprememba pogojev zavarovalnic,
spremembe pri paketih zavarovanj, podrazitev oziroma zviSanje nekaterih zavarovanj

itd.

MarketinSko okolje sestavljata mikro in makro okolje. Mikro okolje sestavljajo:
podjetje (druzba), dobavitelji (zavarovalnice), posredniki na trgu, kupci (stranke),
konkurenti in razli¢ne javnosti. Ti s svojim delovanjem ustvarjajo razli¢ne poslovne
priloZznosti in postavljajo ovire. Makro okolje pa sestavljajo: demografsko,
gospodarsko, fizicno, tehnoloSko, politiéno pravno in druzbeno kulturno okolje
(Sfiligoj, 1993). Podjetje mora prouciti najpomembnejSe udeleZzence makro in mikro

okolja.

9.1.1 Mikro okolje

Naloga vodstva trZzenja je, da zgradi odnose s kupci tako, da zanje ustvarja
zadovoljstvo. Vodje trzenja ne morejo sami opraviti te naloge. Njihov uspeh je
odvisen od drugih dejavnikov v mikro okolju podjetja - dobaviteljev, konkurentov in
razli¢nih javnosti. Del mikro okolja ali poslovnega okolja podjetja predstavljajo tudi
druga podjetja, s katerimi navezujemo poslovne stike, in ki lahko temeljijo na
sodelovanju (to so zavarovalnice) ali na tekmovanju (konkurenti). Po drugi strani pa
so v tem okolju tudi kupci - stranke, katere sklenejo zavarovanje preko
zavarovalnega posrednika. Zavarovalnice so pomemben ¢len, saj nam ponujajo
razliCna zavarovanja, zavarovalne pakete itd., pomembni so tudi dobri odnosi z
njimi, saj nam zagotavljajo vire, ki jih zavarovalno posredniSka druzba potrebuje za
nadaljnjo trZenje storitev. Zavarovalno posredniSka druzba spremlja ponujena

zavarovanja in njihove spremembe ter jih ponuja strankam (Sfiligoj, 1993).

Analiza konkurence

Kljucni dejavnik, ki odlo¢a o uspehu druzbe AfiNova, je zagotovo konkurenca. Da bi
podjetje dobro poslovalo je potrebno spoznati konkurenco. Bolj ko se povecuje
Stevilo podjetij v zavarovalnem posrednistvu in bolj, ko si druzbe postajajo podobne

po storitvah, vec¢ja je konkurenca. Konkurenca pa je tudi vecja, kadar povprasevanje
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po storitvah nara$¢a poc€asneje. Analiza konkurence omogoca primerjavo rezultatov
obravnavanega podjetja z rezultati posameznih konkurentov. Tako se ugotovi ali je
podjetje pod ali nad povpreCjem in kakSne so moznosti, da podjetje tak poloZaj
obdrzi ali izboljSa. Kot konkurenco si lahko druzba AfiNova Steje vse ponudnike
zavarovalno posredniske storitve v Sloveniji. Ce bi se osredoto¢ili na gorisko regijo
bi lahko rekli, da ima druzba dva konkurenta. Eno izmed konkuren¢nih podjetji, ki se
ukvarja z zavarovalnim posredovanjem, je na trgu Ze 18 let. To podjetje ima tudi
svoje odvetnike v primeru, da je potrebno kaksno odskodnino sodno izterjati, s Cimer
pa se druzba AfiNova ne ukvarja in tudi odvetnikov nima. Slabost podjetja je, da

usluge glede odSkodninskih zahtevkov strankam zaraCunavajo.

Druga druzba je na trgu zZe veC kot 10 let. Njena prednost je, da zaposlujejo cenilca,
kateri oceni vis§ino Skode in je temelj za uveljavljanje odSkodnine pri zavarovalnici
ali pri povzrocitelju Skode. Druzba AfiNova ne zaposluje cenilca, ampak samo
pomaga in svetuje stranki pri prijavi Skode ter poskrbi, da zavarovalnica ¢im prej in

¢im bolj pravi¢no resi Skodni primer.

Novim zavarovalno posredniSkim druzbam, bi bilo teZko vstopiti na trg, saj je
potrebno za opravljanje te storitve strokovno usposobljeno osebje, ki se spozna na
zavarovalno podro¢je. Zavarovalno posredniSke storitve pa ne more opravljati vsaka
oseba, saj je potrebno za opravljanje te storitve pridobiti dovoljenje Agencije za

zavarovalni nadzor.
Spremenljivke, ki dolo¢ajo mo¢ konkurence, so (Hocevar in drugi, 2003):

e Stevilo konkurentov
V panogi zavarovalnega posredovanja, kjer so si podjetja med seboj enakovredna po
velikosti in moci, je rivalstvo mocnejSe. Vecje kot je Stevilo podjetij, vecja je
tekmovalnost, ker se ve¢ podjetij bori za enake vire in enake stranke. Uveljavitev
nove zavarovalno posredniske druzbe na goriSkem trgu bi bila teZka, saj sta poleg
AfiNove Se dve Ze uveljavljeni podjetji.

® stopnja rasti panoge
Ce panoga hitro raste, podjetja lahko ustvarjajo dobiek iz vedanja Stevila novih
strank. TrZzni delez pri zavarovalno posredniski storitvi res raste bolj pocasi, vendar

se zaposleni stranki, podjetju, na zacetku posvetijo. Stranki se najprej predstavi,
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kak3no je njihovo trenutno stanje glede zavarovalnega kritja in nato se jim pripravi Se
analizo njihovih zavarovalnih polic. Za to pa je potreben ¢as. Ce je stranka na
zacetku potrpezljiva in posredniku zaupa, potem je podjetje dobilo dobro stranko.
* nizka diferenciacija

V zavarovalnem posredniStvu so si storitve podobne in se podjetja med seboj toliko
bolj borijo za nove in obstojeCe stranke. Konkuren¢na druzba se ukvarja tudi z
reSevanjem Skodnih primerov in zaposluje cenilca, kar pa druzba AfiNova ne pocne
in Skodne primere reSuje zavarovalnica. Druzba svetuje stranki pri Skodnem dogodku
ter ji pomaga pri prijavi Skode na zavarovalnici ter pomaga, da bi le-ta dobila ¢im

pravi¢nejSo odskodnino in da bi se Skodni primer ¢im prej zakljucil.

Potencialna konkurenca

Potencialna konkurenca zavarovalno posredniSki druzbi AfiNova bi bili kar
zavarovalni zastopniki. Ti hodijo po terenu in navezujejo stike s potencialnimi
strankami. Zastopniki imajo direkten stik s stranko in jim lahko v trenutku pripravijo
ponudbo za njihova zavarovalna kritja ter zavarovalno polico, pri posredniku pa tega
ni. Stranke lahko pokli¢ejo svoje zastopnike za pripravo ponudbe za novo
zavarovanje ali obnovo. To pa je slabost za posrednika, saj pri ljudeh pojem
posrednika Se ni dovolj poznan in se ne zavedajo, da jim lahko prav posrednik
sporo€i kakSno pozitivno ali negativno informacijo o njithovem zavarovalnem kritju,
ki jim jo je zastopnik mogoce zamolcal. Potencialna konkurenca bi lahko bila tudi
posredniSka podjetja, ki se ukvarjajo z drugacno dejavnostjo kot AfiNova, ta se
ukvarjajo s kreditnim posredovanjem ali posredovanjem investicijskih kuponov

vzajemnih skladov.

9.1.2 Makro okolje

Na sklenitev posameznih vrst zavarovanj vpliva veliko dejavnikov. Najpomembnejsi
so: ekonomski (kupna moc¢, last premicnin in nepremicnin), kulturni (kultura,
druzbeni sloj), druzbeni (druZina, status, druZbene vloge), osebni (poklic, nacin

Zivljenja, osebnost) in psiholoski (motivacija, ucenje, staliSca) (Koncina, 1994).
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Najpomembnejse sestavine makro okolja so:

® demografsko - ekonomsko okolje
Prebivalstvo je prva silnica v okolju, ki ga je potrebno spremljati, saj trge sestavljajo
ljudje. Nas zanimajo zlasti podatki kot so Stevilo ljudi, njihova starostna, izobrazbena
struktura itd. Spremembe, kot so viSanje izobrazbene ravni in spremembe
Zivljenjskega stila, zahtevajo prilagajanje marketinSke strategije specifi¢nostim
posameznih mikro trgov in specifi¢no oblikovanje promocijskega spleta (Sfiligoj,

1993).

Ce ima posameznik ali podjetje vi§je dohodke in ¢e je usmerjen k uZivanju potrosnih
dobrin in si jih lahko privosci, potem bo imel tudi vecjo potrebo po drazjih
zavarovanjih oziroma si bo izbiral zavarovanja, ki ponujajo boljSe pakete
(zavarovanje dragega avtomobila, zavarovanje za posledice raznih bolezni itd.) in

jim placilo draZje premije ne predstavlja velikega problema (Koncina, 1994).

Stranke, ki so bolj pozorne pri denarju, so prisiljene kupovati po temeljitem
premisleku. Tisti, ki kupujejo le najnujnejSe dobrine, so tudi bolj pozorni na premijo,
ki jo placajo za izbrano zavarovanje. Pozorni so, da jim je za ¢im niZjo premijo
ponujeno ¢im boljSe zavarovalno kritje. Na izdatke strank vplivajo njihovi prihranki,

dolgovi in moZnosti za najemanje posojil.

e tehnolosko - naravno okolje
Tehnoloski razvoj ima neposreden vpliv na razvoj in rast posameznih vrst
zavarovalnih storitev. Novi izdelki ali storitve, ki se pojavljajo na trgih, zahtevajo
uvedbo novih zavarovanj (Koncina, 1994). Z rastjo prebivalstva, daljSanjem
Zivljenjske dobe in viSanjem ZzZivljenjskega standarda vplivamo tudi na onesnazenje.
Naravno okolje postaja vse bolj ogroZeno. Podjetja morajo racunati z vse visjimi
stro8ki za energijo, s pove€ano stopnjo onesnazenosti pri upravljanju z naravnimi
viri, pa tudi z vse stroZjimi predpisi o varovanju naravnega okolja (Sfiligoj, 1993). V
zavarovalniStvu je potrebno pri nacrtovanju zavarovalne dejavnosti upostevati tudi
dejstva, kot so: porast stroSkov za energijo, povecCanje stopnje onesnazevanja

posameznih delov ¢lovekovega okolja itn. (Konc¢ina, 1994).

Druzba AfiNova telefonsko obvesti stranko o poteku zavarovanja ali kakrSni koli

drugi informaciji. Tako se lahko osebje s stranko pogovori o obnovi zavarovanja, jo
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obvesti 0 novi ponudbi, po potrebi pa ji lahko predlaga morebitne vkljucitve v
zavarovalno kritje itd. DruZzba stranki prikaze ponudbo v pisni obliki. Ponudba je

sestavljena tako, da je vidna premija in zavarovalna kritja, ki jih ponudba vkljucuje.

® politicno - pravno okolje
Marketinski delavci morajo poznati in uposStevati tudi politicno — pravno okolje,
razlicne zakone in predpise, ustavo, predpise o zaSCiti konkurence itd. Nosilci
politicno — pravnega okolja v Sloveniji so vlada, predsednik, drzavni zbor. Na
podjetje vplivajo tudi razlicni davki, ki jih predpisuje drzava (Sfiligoj, 1993).
Druzbena ureditev drzave, sistemska ureditev posameznih podrocij dela je za razvoj
zavarovalniStva velikega pomena. Zakonodaja ima v vecini drZav na podrocju

zavarovalniStva za cilj predvsem nadzor nad varnostjo (Koncina, 1994).

Po ZZavar mora zavarovalni posrednik opravljati svoje delo po predpisih, ki jih
dolofa zakon o zavarovalniStvu. Obveznost zavarovalnega posrednika je Scititi
interese zavarovalca. Imeti mora zavarovano poklicno odgovornost za zavarovalno
vsoto, ki ne sme biti manjSa od 1.120.200 eurov na en odskodninski zahtevek
oziroma 1.680.300 eurov za vse odSkodninske zahtevke skupno v enem letu.
Zavarovalni posrednik mora imeti dovoljenje Agencije za zavarovalni nadzor za

opravljanje poslov zavarovalnega posredovanja.

® socialno (druzbeno) - kulturno okolje
Kulturno okolje zajema osnovne vrednote, tradicije, norme obnasanja. Ljudje se
razlikujejo v odnosu do samega sebe (sodelovanje v dobrodelnih akcijah), v odnosu
do institucij (univerz, vladnih sluzb ipd.), do druzbe in do narave. Proucevanje okolja
je pomembno zlasti zaradi prepoznavanja dejavnikov v okolju, ki vplivajo na trZenje

in prepoznavanje sprememb in vplivov na podjetje (Voncina, 2002).

Kultura opredeljuje vedenje zavarovanca. Ce je zavarovanje v dolo¢eni druZbeni
skupini stil Zivljenja, potem je pri€akovano, da se bo Clan te druzbe tudi ustrezno
zavaroval. Interes po zavarovanju se oblikuje v druzbi, katera oblikuje tak sistem
vrednot. Globalna druzba s svojim sistemom vrednot zelo vpliva na vedenje in
prepri¢anje posameznika, da je zavarovanje koristno in nujno dejanje v Zivljenju

(Koncina, 1994).

V letu 2008 je bilo v Sloveniji obracunanih 51,7 odstotkov premozenjskih
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zavarovanj, 27,9 odstotkov Zivljenjskih zavarovanj in 20,4 odstotke prostovoljnih
zdravstvenih zavarovanj. Rast premoZenjskih zavarovanj se v zadnjih letih povecuje
s pribliZzno enako stopnjo rasti (v letu 2008 je bila rast v primerjavi s predhodnim
letom 7,7 odstotna), medtem ko je bila rast v skupini Zivljenjskega zavarovanja v letu
2008 v primerjavi s predhodnim letom obcutno nizja (4,1 odstotna). Kar 87,5
odstotka premije premozZenjskih zavarovanj se je doseglo v petih zavarovalnih vrstah,
in sicer: zavarovanje odgovornosti pri uporabi motornih vozil, zavarovanje
kopenskih motornih vozil, drugo Skodno zavarovanje, nezgodno zavarovanje in
zavarovanje poZzara in elementarnih nesreC. Po velikosti zbrane premije na prebivalca
zavzema Slovenija 15. mesto med 27 drZavami. Dosega pa bistveno manjsi delez
zivljenjskih zavarovanj, in sicer 32,2 odstotka, medtem ko dosega vecina drugih
drzav vecji delez, in sicer do polovice in veC celotne premije (Porocilo o delu

Agencije za zavarovalni nadzor za leto 2008).

9.2 SWOT analiza

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analiza ali PSPN analiza
(Prednosti, Slabosti, Priloznosti, Nevarnosti) je pomemben del poslovnega nacrta.
Omogoca nam, da v podjetju spoznamo svoje notranje prednosti in slabosti ter
zunanje priloZnosti in nevarnosti. Obicajno se analiza poslovanja izvaja na podlagi

razpoloZljivih informacij.

Prednosti: katere lastnosti dajejo naSi storitvi prednost oziroma katere so naSe
notranje prednosti. Prednost predstavlja tisto, kar podjetje posebej dobro opravlja in

v ¢em lahko postane Se boljSe.

e Ustrezno pripravljeno in kakovostno zavarovalno kritje
S stranko se posrednik v druzbi najprej pogovori, kak$na zavarovalna kritja je imela
do sedaj, kaj so le-ta vsebovala ter kaj bi Zelela v prihodnje vkljuciti v kritje. Pripravi
ji analizo zavarovalnih polic ter ji predlaga, kaj bi bilo dobro vkljuciti v kritje ter
¢esa mogoce ne potrebuje. V nadaljevanju pridobi s strani razli¢nih zavarovalnic
ponudbe, ki vsebujejo zahtevana kritja in Zelje stranke.

e StroSkovno in vsebinsko najboljSe zavarovalno kritje

Stranki v druzbi predstavijo dobljene ponudbe in ji jih obrazloZijo ter ji predlagajo,
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katera kritja bi bila zanjo najboljSa. Stranki poskuSajo pridobiti zanjo kakovostno ter
stroSkovno najboljSe zavarovalno kritje.

e Svetovanje, pomo€ in obveS€anje strank preko celega leta o spremembah

zavarovanja

V primeru kakr$nih koli sprememb pri zavarovalnih kritjih strank se le-te obvesti o
spremembi in se s stranko pogovori, ali Zelijo pri njihovem zavarovalnem kritju
mogoce kaj spremeniti. Predlagajo ji najboljSo reSitev ter ji prepustijo odlocitev.
Preverjajo ustreznost zavarovalnega kritja, saj se riziki s Casom spreminjajo.

e Pomoc pri Skodnem dogodku in svetovanje stranki
V primeru Skodnega dogodka je vecCina ljudi prestraSenih in ne vedo, kaj v takem
primeru narediti. V takem primeru stranki druzba svetuje, kaj je najbolje, da stori ¢im
prej (na primer, poslikati nastalo Skodo, tako da je dokumentirano o resni¢nem
nastanku Skode), skupaj izpolnijo prijavo o nastali Skodi ter ji povedo, kako se bo
Skoda reSevala in kaj bo v nadaljnje Se potrebno predloZiti k prijavi Skode.

® Brezplac¢no strokovno svetovanje
Stranka se lahko kadar koli odloc¢i, da obis¢e zavarovalnega posrednika ter se z njim
pogovori o njenih zavarovalnih kritjih. Stranki se posrednik posveti in ji brezplacno
svetuje na podlagi do sedaj sklenjenega zavarovanja ter ji predlaga informacije za
vnaprej. Tudi v primeru analize zavarovalnih polic je le-ta brezplacna, saj stranka
podpise pooblastilo o zavarovalnem posredovanju, s katerim lahko druzba pridobiva
in iS¢e ponudbe pri zavarovalnicah.

e Sodelovanje s tujimi zavarovalnicami
Pri iskanju ustreznih in kakovostnih storitev druzba AfiNova sodeluje tudi z
uglednimi mednarodnimi zavarovalnicami, ki imajo dovoljenje Agencije za

zavarovalni nadzor za kritje rizikov na obmoc¢ju Republike Slovenije.

Slabosti: katero podroc¢je poslovanja bi bilo potrebno Se izboljSati oziroma katere so
notranje slabosti obravnavanega podjetja. Slabosti zmanjSujejo uspesnost poslovanja
podjetja.
¢ Druzba nima moznosti, da bi lahko sama pripravljala ponudbe za zavarovalna
kritja za stranke
S takim nacinom, ko morajo v AfiNovi Cakati zavarovalnico, da pripravi ponudbo,
izgubijo veliko Casa in tudi nekatere stranke, ki Zelijo ponudbo takoj. Te stranke se

obrnejo neposredno na zavarovalnico.
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PriloZnosti: katere poslovne priloZnosti za rast in vecjo dobickonosnost vidimo v
zunanjem okolju. PriloZnosti nastanejo, ko pride do sprememb v okolju. PriloZnosti
ponujajo osnovo za izboljSanje konkurenc¢nosti podjetja.

® MozZnost pridobivanja novih strank
Ce je Ze obstojeca stranka zadovoljna s storitvijo zavarovalnega posrednika, potem
obstaja moznost, da bo storitev druzbe priporocila Se kakSnemu svojemu znancu.
Tako si z dobrim glasom svojih strank lahko v druzbi pridobivajo nove stranke.

e Zaposlitev novega kakovostnega kadra in Solanje
Zavarovalni posrednik mora biti strokovnjak na svojem podro¢ju. Zato so potrebna
tudi razna izobraZevanja, ki posrednika seznanijo z novostmi na zavarovalnem trgu.
Z novim zaposlenim, strokovnjakom na podrocju zavarovalnega posredovanja, bi

lahko v druzbi z njegovo pomocjo Se ucinkoviteje in boljse opravljali delo.

Nevarnosti: kateri so mozni zunanji dejavniki, ki lahko neugodno vplivajo na
poslovanje podjetja v prihodnosti.

® Vse vecja prepoznavnost pojma zavarovalno posredovanje in s tem vse vecja

konkurenca

Sc¢asoma bodo ljudje spoznali pojem zavarovalnega posrednika in se bodo ustanovile
nove zavarovalno posredniske druzbe. S tem se bo povecala konkurenca na trgu in se
bodo morali obstojeci zavarovalni posredniki Se bolj potruditi, da bodo ohranili svoje
stranke in storitev. Ker pa zavarovalno posredniStvo temelji zlasti na zaupanju
stranke posredniku in obratno, se druzbi ni potrebno bati nove konkurence. Ce
stranka zavarovalnemu posredniku zaupa in dobro posluje z njo, bo podjetju ostala

tudi vnaprej zvesta.

¢ Nepoznavanje pomena zavarovalno posredniske druzbe in neprepoznavnost
druzbe na trgu

Veliko ljudi Se vedno ni seznanjenih z informacijo oziroma pojmom, kdo je
zavarovalni posrednik. Tako mislijo, da je zavarovalni posrednik zavarovalni
zastopnik, ki dela za neko zavarovalnico, kar ni res. Zato gredo ljudje raje kar sami v
zavarovalnice in si i8¢ejo ponudbe za svoja zavarovanja. V primeru seznanitve s
pojmom »zavarovalni posrednik«, bi se obrnili nanj in bi jim prihranili ¢as, ker bi se
posrednik ukvarjal s pridobivanjem ponudb in morda bi jim priskrbel ugodnejse

zavarovalno kritje, kot so si ga sami in kot so ga imeli do sedaj.
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9.3 Analiza obstojece pravnoorganizacijske oblike

Druzba AfiNova deluje preko predhodne druzbe AfiCurci broker di Assicurazioni, ki
je na italijanskem zavarovalnem trgu prisotna Ze skoraj trideset let. Danes je skupina
AfiCurci vodilni subjekt na tem podro¢ju s popolno premozenjsko neodvisnostjo
kapitala, odprta samo za zaposlene druZzbenike, to so registrirani posredniki, ki
opravljajo svoj poklic izklju¢no znotraj skupine. Skupino AfiCurci sestavljajo, poleg
druzbe AfiNova d.o.o. s sedeZzem v Novi Gorici, Se podjetja, ki imajo sedez v Italiji —
Gorici, s poslovalnicami v Trstu, Vidmu, Pordenonu in Mestrah (Benetke). Skupina
ima razvejano mrezo zunanjih svetovalcev za specifi¢na podrocja, kot so velika

podjetja in javne ustanove, kar pripomore k dodatni vrednosti nudenih storitev.

Druzba AfiNova je druzba z omejeno odgovornostjo. Je majhno podjetje, saj ima
poslovodjo in enega zaposlenega. Kot smo Ze v diplomski nalogi omenili, je ta
pravnoorganizacijska oblika podjetja najprimernejSa, saj za ustanovitev podjetja ni
potrebno veliko osnovnega kapitala. Prav tako ni potrebno, da ima druzba izvoljene
organe kot so nadzorni svet in uprava. Glede delovanja druzbe je pomembno tudi to,
da druzbeniki ne odgovarjajo s svojim premozenjem. Kot je znacilno za kapitalske
druzbe, je bil ob ustanovitvi druzbe vloZen zacetni osnovni kapital. DruZzba ima Stiri
druzbenike, od tega je en druzbenik poslovodja druzbe AfiNova, medtem ko so ostali
trije druzbeniki zaposleni v skupini AfiCurci. Druzba je zavarovana proti

odgovornostim, ki nastanejo iz dejavnosti zavarovalnega posredovanja.
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10 ZAKLJUCEK

Beseda zavarovanje pomeni varnost pred dolocenim dogodkom. Zavarovati dolo¢eno
premoZenje pomeni zavarovati ga pred razliénimi riziki oz. nevarnostmi. Clovek je
zaradi varovanja svojega premozenja in samega sebe skozi ¢as razvijal razli¢ne vrste
ukrepov, ki so ga varovali pred razlicnimi dogodki, ki so lahko imeli za posledico

nastanek Skode.

V trzenjskem delu diplomskega dela, kjer ugotavljamo, kako uspeSno trziti
zavarovalno posredniSko storitev, smo ugotovili, da mora biti zavarovalni posrednik
najprej strokovno usposobljen za opravljanje zavarovalno posredniSke storitve, saj si
s tem lahko zagotovi konkurencno prednost. Opraviti mora izpit, kjer pridobi
dovoljenje za opravljanje te storitve. Druzba mora poslovati predvsem z vidika
zadovoljevanja potreb strank. Tak nacin poslovanja pomeni, da bo stranka ostala
zvesta druzbi, ji bo zaupala in morda pripeljala novo stranko. Ugotovili smo, da si
podjetje s ciljem ucinkovitejSega poslovanja izbere ciljni trg, namesto da bi izvajali
storitve po celotnem trgu. Zaposleni v podjetju morajo biti tudi ustrezno motivirani
in nagrajeni, da Se naprej z veseljem opravljajo svoje delo. Druzba v svojem okolju
nima nekih moc¢nih konkurentov, saj le-ti poslujejo le z izbranimi zavarovalnicami.
Druzba AfiNova pa sodeluje z vsemi zavarovalnicami, kar je tudi ena izmed njenih
prednosti. Glede na opravljeno analizo PSPN se lahko druzba pohvali s precej
izrazitimi konkuren¢nimi prednostmi. Lahko bi pa naredili korak naprej s

prepoznavnostjo druzbe na trgu, in s tem pridobili Se ve¢ strank.

V pravnem delu diplomske naloge smo ugotovili, kaj je zavarovalniSka dejavnost in
preucili storitev zavarovalnega posredovanja. Raziskali smo, kateri izvajalci lahko
trzijo zavarovalno posrednisko storitev in katera pravnoorganizacijska oblika druzbe
je najprimernejSa za trzenje te storitve. Posle zavarovalnega posredovanja lahko po
ZZavar pri zavarovalnici ali zavarovalno posredniski druzbi samostojno opravljajo
samo tiste fizi€ne osebe, ki imajo dovoljenje za opravljanje tovrstnih poslov. Skozi
predstavitev znacilnosti podjetnika, osebnih in kapitalskih druzb, smo ugotovili, da je
veC pravnoorganizacijskih oblik, ki lahko trzi to storitev. NajprimernejSa in
najenostavnejSa tako za ustanovitev kot tudi za izvajanje dejavnosti je podjetnik s.p.
Ta trditev pa velja le pod pogojem, da je obseg teh storitev majhen in da dejavnost

izvaja en sam posrednik, to je podjetnik sam. V primeru, da se obseg dejavnosti Siri
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in da je izvajalcev dejavnosti ve€, je potrebno preiti na kapitalsko druzbo, to je
druzbo z omejeno odgovornostjo d.o.o. Od tod dalje se vsakemu povecnaju
dejavnosti lahko prilagodimo z novimi pravnoorganizacijskimi oblikami, to je

delniSka druzba d.d. in evropska delniska druzba ES.

Zavarovalni posredniki delujejo v okviru zavarovalno posredniskih druzb.
Zavarovanje se lahko sklene z zavarovalnim zastopnikom ali posrednikom, vse ve¢

zavarovalnic pa ponuja tudi sklepanje ali podaljSevanje zavarovanj prek spleta.

Pomemben dejavnik pri zavarovalnem posrednistvu je kakovostna in strokovno
opravljena storitev posrednika. Ta mora ustrezati Zeljam in pricakovanjem stranke.
Zato mora druzba v prihodnje s pozicioniranjem Se bolj prodreti v zavest
potencialnih strank, da si bodo le-te ustvarile posebno mesto v njihovem zaznavanju
zavarovalno posredniske storitve. Da bi druzba svoj portfelj Se povecala, bi morala
uporabiti razli¢ne prodajne poti, ne samo osebni stik s stranko. Uporabila bi lahko
trZzenje prek televizije ali reklamnih letakov. Prednost takSnega nacina trZenja bi bila,
da bi bili ljudje seznanjeni, da poleg zavarovalnice obstaja Se nekdo drug, ki jim
lahko svetuje in uredi zavarovanje. Za dosego boljSe prodaje zavarovalno
posredniSke storitve bi morala druzba v prihodnje ve¢ Casa posvetiti raziskovanju,
kako bi lahko ¢m boljSe in ¢im uginkoviteje trZila svojo storitev. Se naprej pa je
potrebno ustvarjanje zaupanja med stranko in zavarovalnim posrednikom.
NajpomembnejSe je dejstvo, da imajo od posrednika koristi predvsem stranke —

zavarovanci, kar vpliva na njihovo zadovoljstvo, to pa je najvaznejSe.

In ne nazadnje bi Zeleli v zakljucku diplomske naloge posebej opozoriti, da je bil z
izdelavo diplomske naloge, poleg realizacije zastavljenih ciljev, doseZen tudi namen,
kako bodocemu podjetniku, ki nacrtuje tako dejavnost, pokazati pot k realizaciji te

podjetniske ideje.
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