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NASLOV
Virtualizacija okolja za gostovanje spletnih mest
1ZVLECEK

Virtualizacija je skupno ime za vrsto tehnologij $¢&rojnih in programskih resitev, ki
prinasajo Stevilne prednosti: je zanesljivost in odzivnost informacijskega siséem
poenostavljeno vodenje in nadziranje, boljSo izZkemost opreme, lazje in hitrejSe
nadgradnje ter enostavnejSe varnostno shranjevaNfetualizacijo najve

uporabljajo v strezniSkih okoljih, vse &epa se pojavlja tudi na namiznih

ragunalnikih.

V diplomskem delu smo na virtualnem strezniku nainggogramsko opremo za
izdelavo in gostovanje spletnih mest Microsoft ®Ranint. Virtualizacijo smo
izvedli s programsko tehnologijo Microsoft Hyper-Vrakttno smo preizkusili
delovanje virtualnega okolja ter na njem vzpostawitranetno spletno mesto za
potrebe manjSega podjetja. Virtualni streznik snporabili tudi za gostovanje

spletnega mesta.

Intranetno spletno mesto je doseglo zastavljen &ilj je predvsem hitrejSi in
enostavnejsSi pretok informacij znotraj podjetja.rtMalizacija se je izkazala kot
odlicno orodje za vzpostavitev ¥streznikov na enem kosu strojne opreme in lahko
poleg zunanjega izvajanja bistveno pripomore Kerxgalnim ukrepom v podjetjih, ki

potrebujejo tovrstno informacijsko podporo.
KLJU CNE BESEDE
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TITLE
Virtualization of a website hosting environment
ABSTRACT

Virtualization is a common name for a range of textbgies, hardware and software
solutions that bring many benefits. The benefite: ancreased reliability and
responsiveness of an information system, streachlimanagement and control,
better utilization of hardware equipment, easied &mster upgrades, and simpler
backup. Virtualization is mostly used in server iemvments, but the number of

virtual machines increases in desktop computevgeils

In our study, we set up the Microsoft SharePoiritware for creating and hosting
web sites on a virtualized server. Virtualizatioasaperformed using the Microsoft
Hyper-V technology. We have practically tested vireualized environment and set
up an intranet website for the needs of a smallpsomy. We used the virtual server
also for hosting the intranet website.

The intranet website has reached its goal whictfagter and easier flow of
information within the company. Virtualization hpsoved as an excellent tool for
setting up multiple servers on one piece of hardwejuipment and, in addition to
outsourcing, can significantly contribute to recdhgcithe costs for information
technologies in the companies that need this kindformation support.

KEYWORDS

virtualization, server, hosting, intranet, websbarePoint, Hyper-V
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1 UVvOD

Virtualizacija je v r&unalniSkem svetwedalje bolj popularna tehnologija in v
podatkovnih centrih skoraj nujna. Poznana je Z& desetletij, vendar sta se
bliskovit razcvet programske opreme za virtualigagl njena mnozina uporaba
zx’ela Sele pred nekaj leti. Virtualizacija omdgp da na enem fianem
ratunalniku, na katerem smo prej poganjali en opeskicgistem, zdaj poganjamo
ve¢ med seboj leenih operacijskih sistemov. Z virtualizacijo zadipw@mo
potrebo po vedno ¥gem Stevilu samostojnih streznikov. ManjSe Steviicnih
streznikov in njihova wga izkori¥enost sta gotovo korak naprej v svetu, v
katerem se je potrebno racionalno @dla vsakem porabljenem evru. \tavanje

pri energiji, fizinem prostoru, strojni opremi, upravljanju in Se sit@m drugem

so tehtni razlogi za uvedbo virtualizacije.

Programska oprema za podporo poslovnih in inforjslabi procesov v podjetju je
v sodobnih poslovnih okoljih zelo dobrodoSla. Piravi zasnovano intranetno
spletno mesto v podjetju lahko znatno izboljSa koikacijo, odl@anje in
obveg&anje med zaposlenimi, kar med drugim pripomore kudgji storilnosti. V
okviru diplomskega dela smo z uporabo programskerng Microsoft SharePoint

razvili intranetno spletno mesto, ki gostuje nauainem strezniku.

1.1 Podro ¢je diplomskega dela

Podra@je dela je preizkuSanje in razumevanje programsgeeroe Microsoft

Windows Hyper-V za virtualizacijo operacijskih @stov, ki so namenjeni
strezniski rabi. Preizkusili smo tudi programskaeypo Microsoft SharePoint za
izboljSanje komunikacije med zaposlenimi v podjegukatero smo izdelali in na

virtualnem streZniku gostili intranetno spletno gsodjetja.

1.2 Cilji in namen diplomskega dela

Glavni cilj diplomskega dela je seznaniti se z edpio tehnologijo virtualizacije
kot sodobnim n&nom informacijske podpore poslovanja podjetij angreizkusiti
na konkretnem primeru. Pré&li smo razlEéne n&ine virtualizacije ter prednosti in

slabosti teh nanov. V nadaljevanju smo preizkusili programsko epp za
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virtualizacijo podjetja Microsoft in program Microfs SharePoint zadinkovito
podporo komunikaciji in sodelovanju zaposlenih djegu. 1zdelali in predstavili
smo takSno spletno mesto, ki gostuje na virtualsgm@zniku. V ta nhamen smo
vzpostavili virtualno streznisko okolje, na njentmestili uporabnisko programsko
opremo in preizkusili delovanje celote v praksi.aVaporabljena programska
oprema prihaja iz ameriSke programerske hiSe Magtos

1.3 Pregled vsebine

V drugem poglavju predstavljamo podjetje Busineskit®ns in njihov streznik,
na katerem smo vzpostavili virtualno okolje. V jeet poglavju opisujemo
zgodovino virtualizacije, princip delovanja in ngsmo ndine uporabe
virtualizacije. Poudarimo tudi prednosti in slalhdst varnostne dileme uporabe
virtualizacije. V ¢etrtem poglavju predstavljamo virtualizacijsko gkoMicrosoft
Windows Hyper-V, njegove zahteve za strojno oprem@odrobneje opisujemo
glavne znailnosti tega okolja. V petem poglavju preidemo naakpcen del
diplomskega dela, ki vkljuje uporabo okolja za vzpostavitev spletnih mest
Microsoft SharePoint. Predstavimo glavne &imasti, tehnéne zahteve, potek
namestitve, potek ustvarjanja in urejanja intraietapletnin mest v okolju
SharePoint. Podrobno predstavimo potek izdelavekancni izgled testnega
intranetnega spletnega mesta za namisljeno testdetpe 1ZS d.o.o. V zadnjem,
Sestem poglavju ovrednotimoas izdelave spletnega mesta in predstavimo

izkusnje, ki smo jih pridobili pri izdelavi diplorkega dela.



2 PODJETJE BUSINESS SOLUTIONS IN DELO NA PODRO CJU
VIRTUALNIH STORITEV

Podjetje Business Solutions d.o.0. s sedezem vaBolle bilo ustanovljeno leta
2000 z vizijo, da postane kakovosten razvijaleqmmske opreme in ponudnik
sodobnih informacijskih reSitev za podjetja. Glavdejavnosti podjetja so

(Predstavitveno pismo podjetja Business Solutig89):

* svetovanje, implementacija in podpora poslovnilonmfacijskih sistemov
Microsoft Business Solutions NAV (prej Navision)$#AP All-in-one,

* razvoj integriranih vertikalnih reSitev in horizamih funkcionalnosti v

sistemu Microsoft Business Solutions NAV (prej Naen),
* razvoj specializirane programske opreme po silaro
* analize informacijskih sistemov, poslovnih procesoposlovnih funkcij,
* sistemsko integriranje,
* vzdrZevanje poslovnih ¢ganalniskih sistemov,
* prodaja in postavitev strojnectaalniske opreme,

» postavitev celovitih runalniskih sistemov v omrezjih LAN (angl. Local

Area Network), intranet, internet in ekstranet,
* postavitev sistemov za varnost podatkov,

* obdelava podatkov,

zunanje izvajanje (angl. outsourcing) strojne ingpamske opreme.

Business Solutions zaposluje 26 mladih visoko iavénih vrhunskih
strokovnjakov, ki se stalno izpopolnjujejo in redizobrazujejo tako doma kot v
tujini. l1zobrazujejo se o novih tehnologijah in tei®ih, saj ima podjetje jasno

vizijo postati center za informatiko ind@nalnistvo.



V zadnijih letih je tehnologija virtualizacije nezado prodrla v Slovenijo in tudi v
podjetje Business Solutions. V podjetju se trudipve tehnologijecim hitreje
vpeljati in si tako zagotoviti konkuréno prednost na trgu ¢danalniskih storitev.
Tako so se leta 2009 po predhodnem preizkuSanpibdipeljati virtualizacijo
tudi v lastno strezniSko infrastrukturo. ¢&o se je z nakupom zmogljivega
podatkovnega centra, na katerem s tehnologijo alidacije gostijo veliko
namenskih streznikov za potrebe podjetja in sterdMnanjega izvajanja. Zunanje
izvajanje je n&in poslovanja, katerega se posluzuje vednd manjSih podjetij.
Zunanje izvajanje pomeni, da manjSa podjetja neauijjo svoje strojne in
programske opreme, ampak jo za denarno nadomasjdonejo pri ponudniku teh
storitev. Na ta nan se podjetja izognejo nakupu, implementaciji zdrZevanju
opreme in to prepustijo strokovnjakom v podjetjinpdniku teh storitev (Bevc,
2009).

2.1 Strojna oprema za zagotavljanje virtualnih stor  itev

Zaradi zg&etka trZzenja zunanjega izvajanja strojne in pregivpeogramske opreme
za narénike se je v podjetju Business Solutions pojavitdrgba po zmogljivem
strezniku. Tako je podjetje kupilo visoko zmogljistreznik proizvajalca
Hewlett-Packard (HP), ki temelji na strezniSkihinah (angl. blade system) in
virtualnem diskovnem polju EVA (angl. Enteprise tdal Array).

V Stevilnih podjetjih menijo, da je tehnologija nezprezapletena ali predraga za
njihove potrebe. V resnici pa je popolnoma diggdRezine dobro sluzijo velikim
in srednjim podjetjem, saj njihova visoka gostataoga:a Wwinkovitejsi izkoristek
prostora v podatkovnem centru. Rezine zavzamejg p@ansine kot primerljive
reSitve s streznisSkimi omarami, zaradsar jih je laZze uvesti in vzdrZevati. Njihove

glavne prednosti pa so preprostost, prilagodljiwostostopnost.



Slika 1: Omarica za strezniske rezine HP BLc700@ravljalnim modulom

StrezniSke rezine (kompakten streznik, ki ima enedia vel procesorjev,
pomnilnik, omreZne kable in stikala), omara kowjdimo na sliki 1 in vse ostale
komponente integrirane omarice delujejo skupajkotkovita celota, ki pov&uje
ucinkovitost in zmanjSuje stroSke delovanja posantezsirezniskih omar.
Dodajanje streznikov v okolje rezin je zaradi oblienja omarice lazje in vzame
veliko manj¢asa kot razSiritev okolja atajnih strezniskih omaNadgrajevanje in
zamenjava strezniSke rezine ne zahtevata ponovnageljevanja kablov in ne
povzratata motenj preostalega sistema. StrezniSke rezimapajanje in okolje
SAN (angl. Storage Area Network) za shranjevanjdapkov delijo z ostalimi
strezniSkimi rezinami v ohiSju. Centraliziran skupsistem porazdelitve
elektrknega napajanja in hlajenja zagotavlja, da streenigzine zmanjSajo

stroSke elekttine energije za delovanje in hlajenje komponent.

V sistemih strezniskih rezin je velik del podvojeskojne opreme Ze vgrajen.
Redundantna strojna oprema prevzame delovanje @ovedi glavne strojne
opreme. Ti sistemi imajo na primer dvojna stikaéglundantne sisteme napajanja,

redundantne podatkovne poti SAN in redundantne ilatoie za hlajenje
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komponent. Po zagotovilih proizvajalca HP dosegiolja strezniskih rezin kar
99,99% razpolozljivost (HP BladeSystem, 2010).

Ker strezniSke rezine omogmjo navidezna okolja s kapaciteto, ki se jo lahko
dinamino porazdeli in enostavno upravlja, so rezine débedidat za podatkovne
centre, ki delujejo 24 ur na dan, vse dni v teddak§ida, 2009).

Slika 2: Virtualno diskovno polje EVA 4400

Naslednja pomembna komponenta streznika je virtuabliskovno polje
StorageWorks 4400 Enterprise Virtual Array (EM#9djetja HP, ki je preprosto za
upravljanje in kot tako posebej zasnovano za sesdelike organizacije, ki zelijo
zmanjSati stroSke in se delno izogniti zahtevnogédbe omrezij SAN. Diskovno
polje, kot ga vidimo na sliki 2, je idealno za gmike HP BladeSystem, HP
ProLiant in HP Integrity. Uporabnikom nudi zakigno resitev, v kateri se sistemi
za shranjevanje podatkov in strezniki upravljajekar enotnega orodja. Diskovno
polje EVA 4400 vklj@uje nekatere virtualizacijske zmoznosti, ki so loiteslej na
voljo le pri izdelkih najviSjega cenovnega razre@gpremljeno je s podvojeno
strojno opremo, kar omoga visoko zmogljivost in razpolozljivost, podpira pa
tudi programsko opremo za lokalno in oddaljeno pgaivje podatkov. S tem
odpravlja moznost odpovedi in pomaga zagotovitvisg stopnjo razpolozljivosti
in varnosti. Sistem EVA 4400 je mag® razSiriti z najve 96 diski, ki skupaj



ponujajo do 96 TB pomnilniSkega prostora. Sisterageemljen tudi s podporo za
omrezja SAN in stikali s hitrostjo 8 Gb/s (Saksidan9).

2.2 Programska oprema za upravljanje podatkovnegac entra

Programska oprema za upravljanje podatkovnegaaseintenovana HP Systems
Insight Manager, je klgna komponenta delovanja strezniskih rezin. Sprerkj@a
v omari so nameeni fizicni viri, nadzoruje delovanje in omogm skrbnikom
enostavno uvajanje, konfiguriranje in upravljarj@anika. Operativni prihranki so
veliki, saj so v nekaterih primerih podjetjiem omdigjpda podvojijo Stevilo virov,
ki jih upravlja vsak od njihovih skrbnikov. Grafio podobo okna spletne

programske opreme vidimo na sliki 3.
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Slika 3: Spletna programska oprema za upravljamdatgkovnega centra HP

Systems Insight Manager

Tipkovnica, zaslon in miSka niso potrebni, saj whemje strezniskih rezin v celoti
poteka preko grafhega vmesnika spletne programske opreme. Prekaigggh

vmesnika lahko skrbnik hitro ustvari in uvede viter programska okolja.
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Upravljanje je mogée tudi na daljavo, kar pomeni, da na oddaljeno dgp&ani
potrebno poSiljati usposobljenega osebja.

Napredna funkcionalnodtO (angl. Integrated Lights-Out) je standardna Znust
strezniskih rezin. Ta poleg gréfiega dostopa do zaslona, tipkovnice in miske
gostiteljskega streznika vkfuje tudi moznost navidezne CD in disketne enote.
Spletna programska oprema iLO, kot vidimo na sHki omog@a enostavno
upravljanje streznika (Saksida, 2009).

E&ﬂ Integrated Lights-Out 2 Advanced

HP Integrity

Virtal Deviees | IEYTETEIITN

P & Reset
SRR Power & Reset
Wirtual Media
Power
System Power: Con
System Power Control: " Power Cycle
" Power On
" Power Off
" Graceful Shutdown
System Power Restore " Restore Previous Power State
Settings:

* Automatically Power On
" Remain Powered Off

| Submit |

System Reset: " Reset through RST signal
" Reset through INIT or TOC signal

BMC: I Reset BMC Passwords
I Reset BMC

iLO: [ Reset iLO to Default Configuration
™ Reset iLO

Slika 4: Spletna programska oprema iLO 2 za upaajdj strezniskih rezin



3 VIRTUALIZACIJA

Virtualizacija je ¢edalje popularnejSa ¢ganalniSka tehnologija, ki je poznana ze
ve¢ desetletij, vendar sta se hitra Siritev programsgeeme za virtualizacijo in
njena mnoina uporaba z®li Sele pred nekaj leti. Virtualizacija omagg da na
enem fizénem r&unalniku poganjamo ¥e med seboj leenih operacijskih
sistemov. Z virtualizacijo zadovoljujemo potrebo p@dno véem Stevilu

samostojnih streznikov.

3.1 Zgodovina virtualizacije

Ideja o virtualizaciji rdunalniskih sistemov ni nova, saj se je zasnovadaa v
60-ih letih prejSnjega stoletja pri podjetju IBMaR/oj se je z&l, ker so hoteli z
virtualizacijo razdeliti velike delovne postaje na¢ manjSih navideznih delov
strojne opreme in tako dosegati boljSi izkoristakpoloZljive strojne opreme. Za
tisti cas je bilo to Se posebej pomembno, saj so s tesli Zgdraviiti visoke
stroske delovnih postaj, kar bi jim z viSjim izkstkom vsekakor laze uspelo. Tako
so preeli s prvimi poskusi na projektu z imenom M44/44Xchitektura tega
racunalniSkega sistema je temeljila na virtualnih a&ph, pricemer je bila glavna
naprava réunalnik IBM 7044 (M44), vsaka izmed virtualnih naprpa je bila
poskusna slika glavne (44X). Naslovni prostor neprd4X se je tako nahajal v
spominski hierarhiji M44 in si tako z njo delil feno strojno opremo. Takrat so
iznasli tudi pojem hipervizor (nadzornik navidezmiunalnikov), ki oznauje
program oziroma operacijski sistem, ki omdgopoganjanje in nadzor drugih
virtualnih operacijskih sistemov. Pojem hipervipggnadgradnja pojma supervizor,
kot so takrat imenovali operacijske sisteme naraémh ra&unalnikih. Podjetje
IBM je bilo gonilna sila na tem podffu in je v tistem¢asu zelo zaznamovalo
proces Vvirtualizacije, zato mu lahko pripiSemo keli zaslug za razvoj
virtualizacije. Leta 1967 je IBM razvil strojno agno CP-40, ki je bila sposobna
podpirati Stirinajst virtualnih strojev, od katefj# imel vsak na razpolago 256 KB
navideznega pomnilnika. Ranalniku CP-40 so sledile novejSe verzije, ki so

pocasi prinaSale nove izboljSave na pdgincspomina, hitrosti in stabilnosti.

V ¢asu med letoma 1974 in 1987 je virtualizacija nigkolzamrla, predvsem

zaradi pocenitve sistemov x86 (procesorska arhitaktki jo danes uporablja
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vecina raunalnikov), vse do razsSiritve interneta in s tentrgloe po pové&ani
zmogljivosti strezniskih sistemov. To je bila pétmst za preboj podjetja VMware,
ki je konec 90-ih let prejSnjega stoletja, n&tegje 2. februarja 1999, predstavilo
prvo komercialno programsko reSitev za virtualigacia sistemih x86, imenovano
VMware Virtual Platform. V temcasu so postopek, ki so ga uporabili za
virtualizacijo, tudi uradno zagili s patentom na ameriSkem uradu za patentiranje
Podjetje je tudi danes vodilno na tem pagliloRazvoj se je od tu dalje nadaljeval,
a vse do leta 2005 z nekoliko zmanjSanim tempomei@invelja Se podjetje
Connectix, ki je ze leta 1997 izdalo prvo rado programske opreme Virtual PC
za ra&unalniske sisteme Macintosh. Program je prevajahzek navideznega
procesorja arhitekture Intel x86 v ukaze z&uralnik MacintosiPower PCTo Se

ni bila virtualizacija, kot jo poznamo danes, rdililahko, da je Slo za emulacijo,
toda uspeh je bil pomemben predvsem s stliapredka, saj so izkusnje iz
programske opreme Virtual PC uporabili v nadaljnjerazvoju pravih
virtualizacijskih programov. Leta 2003 je podjelapil Microsoft, ki je s tem
pridobil tudi program Virtual PGn tako dosegel pomemben preboj na pojro
virtualizacijskih tehnologij. V tem¢asu spoznanje, koliko lahko virtualizacija
doprinese k boljSemu izkoristku sistema, Se ni tako razSirjeno, zato Microsoft
programu Virtual PC sprva ni posia posebne pozornosti. Kasneje ga je nekoliko
posodobil in opremil z novo letnico ter ga izdadpgmenom Virtual PC 2004. V
temcasu je podjetje VMware agresivno promoviralo swakelje za virtualizacijo

VMware Workstation in tako na tem podjo prevzelo precejSen trzni delez.

V letu 2005 so tako domimkot tudi poslovni uporabniki z&li kazati veliko
zanimanje za virtualizacijo, zato je Microsoft pehiin v naslednjem letu izdal na
programski opremi Virtual PC 2004 temégljsistem za upraviljanje virtualnih
streznikov Virtual Server 2005. S tem sodobnejsadeikom je spet pridobil nekaj
ve¢ zaupanja pri uporabnikih. Toda tako standardnapkaiovna izdaja sta bili
plljivi, kar je predstavljalo veliko slabost. VMwaye namre v temcéasu Ze zéel
ponujati svoj brezpkmi VMware Server za mala in srednje velika podjetja
Microsoft je na to odgovoril v letu 2006, ko je @&dbrezpl&éno programsko
opremo Virtual Server 2005 R2. Danes obe podjaiata na ménih orodjih za

upravljanje navideznih streznikov, ki bodo pomembruivali na postavitev
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mejnikov inkovitosti virtualne infrastrukture, ne le dangsx pa tudi v
prihodnosti (Hardware virtualization, 2010; IBM @B; 2010; Rose, 2004).

Glede na podatke lahko sklepamo, da je v letu 20R6alizacija zopet doZivela
svoj razcvet in se prebila v ospredje moderndumalniskih tehnologij. V temiasu
sta povéano povprasevanje za svoj preboj poleg Microsattaristili Se podijetje
Platespin in odprtokodni Xen. Po zadnjih raziskavadvetu 75 % podjetij z vsaj
500 zaposlenimi nameég virtualne streznike, saj Zelijo bolje izkoristitbstoj€e
strojne zmogljivosti. Virtualizacija je tako po mme mnogih danes ena izmed
najbolj obetavnih r&nalniskih tehnologij. Analitiki menijo, da bo v ibhji
prihodnosti virtualnih kar polovica ¢analnisSkih sistemov. Tako danes ze veliko
razvijalcev strojne in programske opreme v svojdelze vgrajuje podporo

virtualizaciji in se pripravlja na virtualno prihndst (Claybrook, 2006).

3.2 Razlaga pojmov in koncepta

Virtualizacijo lahko opiSemo kot postopek, pri kat® na enem kosu strojne
opreme, ki je navadno streznik ali delovna postp@ganjamo W& navideznih
delovnih postaj ali streznikov. Koncept delovang mavideznih naprav na enem
fizicnem strezniku lahko vidimo na sliki 5. Pri tem lahiazlicne virtualne naprave
poganjajo veé razlicnih operacijskih sistemov in programov na enem same

fizicnem r&unalniku.
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programska | programska | programska programska | programska programska
oprema oprema oprema oprema oprema oprema

operacijski sistem operacijski sistem

strojna oprema strojna oprema

virtualizacijska plast

strojna oprema

arhitektura x86

Slika 5: Koncept virtualizacije

Virtualna naprava je tesno izolirana programskaarmina, ki poganja svoj
operacijski sistem in programe, kot da bi Slo zaumalnik v fizini obliki.
Operacijski sistem ne more razlikovati med navigenfizicno prisotno napravo.
Tega prav tako ne razlikujejo programi in drugiwaalniki v mrezi. Tudi sama
virtualna naprava deluje, kot da bi bila samostdigiini racunalnik. Vseeno pa je
virtualni ra&unalnik le skupek kode in sam po sebi poleg ob&togtrojne opreme
za delovanje ne potrebuje nobene dodatne strojremap Tako kot pravi fizni
racunalnik tudi navidezni poganja svoj operacijskiesns in programe ter ima vse
komponente, ki jih najdemo v pravem &zem r&unalniku. Posledica tega je, da
je tak sistem popolnoma zdruZljiv z vsemi oper&aipg sistemi x86 in tako lahko

poganja vse programe, ki delujejo na pravengtiezm r&unalniku.

Medtem ko si veé virtualnih naprav lahko deli fizne komponente enega
ratunalnika, pa te vendarle ostajajo popolnomseh® druga od druge, kot da bi
Slo za vé fizicno latenih sistemov. Prednost tega je, da v kolikor oépewna

izmed virtualnih naprav, ostale Se vedno nemoteglojejo naprej. Izolacija in
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medsebojna neodvisnost sta torej pomembna razhad@ sta razpolozljivost in

s

tecejo v tradicionalnih nevirtualnih sistemih.

Pomembna lastnost delovanja navideznih napravdenjihova prenosljivost. To
pomeni, da lahko navidezni sistem z vso navideznojn® opremo preprosto
kopiramo iz enega &analniSkega sistema na drugega, bregilveapletov, kot jih
poznamo iz tradicionalnih sistemov. Tako lahko dsk®d nosimo celoten sistem s
seboj na USB kljéu, kar je marsikdaj zelo pri¢oo, Se posebej v kolikor vemo, da
so naSe virtualne naprave pré&kt popolnoma neodvisne od strojne opreme, ki jih
poganja. Strojna neodvisnost pomeni tudi, da latkeirtualnih napravah gasno
poganjamo raztne operacijske sisteme. Tako lahko na enerianfezn r&unalniku

v praksi dosezemo visjo prilagodljivost, stabilnagkoristek in varnost. L&mo
vec vrst virtualizacije, a v grobem ta opis velja zsewngine (Ruest in Ruest,
2009).

3.3 Nagini virtualizacije

Ceprav obstaja veliko gmov virtualizacije, jih Sirsa strokovna javnosgwobem
deli na Sest podig, in sicer virtualizacija operacijskega sistenstrezniska
virtualizacija, virtualizacija programske opreméitualizacija delovnega namizja,
virtualizacija podatkovne baze in programska opreaaahtevo. Opise naslednjih

treh n&inov virtualizacije povzemamo po (Hardware virtaation, 2010).

3.3.1 Popolna virtualizacija

Pri popolni virtualizaciji virtualni réunalnik simulira dovolj strojne opreme, da se
lahko nemodificiran odjem&tv operacijski sistem (z nizom enakih navodil)
zazene popolnomadeno. Ta pristop so razvili leta 1966 z napravamdjgim
IBM CP-40 in CP-67, predhodnikoma druzine VM (angl.tval Machine). V ta
nain virtualizacije lahko uvrstimo Se programsko apceParallels Workstation,
Parallels Desktop for Mac, VirtualBox, Virtual IrpOracle VM, Virtual PC,
Virtual Server, Hyper-V, Vmware Workstation, Vmwai®erver (prej GSX
Server), Mac-on-Linux, Win4BSD, Win3Lin Pro in deig
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3.3.2 Strojno podprta virtualizacija

Pri strojno podprti virtualizaciji strojna opremagotavlja arhitekturno podporo, ki
olajSuje gradnjo virtualne naprave in omdgdaieno zaganjanje odjendalvega

operacijskega sistema. Strojno podprta virtualjage bila prvé predstavljena na
racunalniku IBM System/370 leta 1972, skupaj s prvimualnim operacijskim

sistemom VM/370. V letih 2005 in 2006 sta podjéfjtel in AMD nadgradili

strojno opremo za podporo virtualizaciji. Primeiirtwalizacijskin programov,

prilagojenih za takSno strojno opremo, so KVM LinMware Workstation,

VMware Fusion, Microsoft Virtual PC, Xen, ParalleBesktop for Mac,

VirtualBox in Parallels Workstation.

Ratunalniski sistemi z integrirano tehnologijo za walizacijo:

x86 (in x86-64), AMD-V (prej znan kot Pacifica),téh VT (prej znan kot

Vanderpool),
* |OMMU (implementacija proizvajalcev Intel in AMD),
» Power Architecture (IBM, Power.org),
* Virtage (Hitachi),

e UltraSPARC T1, T2 in T2+ (Sun Microsystems).

3.3.3 Delna virtualizacija

Pri delni virtualizaciji virtualna naprava simuliva primerkov mnogih (vendar ne
vseh) osnovnih okolij strojne opreme, Se posebsjonaih prostorov. TakSno
okolje podpira delitev virov in kbtev procesov, vendar ne omago latenih
operacijskih sistemov odjemalce¢eprav delne virtualizacije same po sebi ne
smatrajo za navidezni stroj, pa je bil to pomempastop v preteklosti in je bil
uporabljen v sistemih strojne opreme, kot so biliSS, eksperimentalni IBM
M44/44X, MVS in Commodore 64. Tudi mnogi novej&tsmi, kot sta operacijski
sistem Windows in odprtokodni operacijski sistermux, uporabljajo podoben
pristop.
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3.3.4 Virtualizacija streznika

Virtualizacija streznika se izvaja na déémi strojni opremi s strani gostiteljeve
programske opreme (nadzorni program), ki ustvanmkrano ra&unalnisko okolje
za odjemalevo programsko opremo. Odjerdeda programska oprema se nato
obnaSa popolnoma enako kot na ¢almem rgunalniku, z nekaj drugaimi
smernicami. Dostop do sistemskih virov, kot so daezaslon, tipkovnica in
diski, se ohbiajno upravlja v bolj omejenem obsegu, kot dodeljgzgrocesorskih
in pomnilniskih virov. Odjemalcem se pogosto omdpstop do specifnih
perifernih naprav, ali pa se skladno s politiko tdpa do strojne opreme, ki jo

izvaja gostitelj, omejijo le njihove funkcionalnost

Tak na&in virtualizacije imenujemo tudi paravirtualizacijaMed vidnejSe
predstavnike programske opreme za strezniSko paralzacijo spadajo VMware,
VMware ESX Server in Xen (Virtualization Overvie2009).

3.3.5 Virtualizacija programske opreme

Virtualizacija programske opreme je programska oébgija, ki izboljSuje
prenosljivost, obvladljivost in zdruZljivost prognav z izl@itvijo iz operacijskega
sistema, v katerem se izvajajo. TakSni programo mamegeni v tradicionalnem
smislu,ceprav se izvajajo popolnoma enako kot Klasprogrami. Ob zagonu so
evidentirani, kot da se neposredno povezujejograinim operacijskim sistemom
in vsemi viri, ki jih ta upravlja. Virtualizacijarpgramske opreme se razlikuje od
virtualizacije operacijskih sistemov v tem, da slgd virtualizira celoten

operacijski sistem in ne le posameznih programov.

Omenjena virtualizacija programov se uporablja g¢abmih operacijskih sistemih,
kot so Microsoft Windows in Linux. Na primer, pragn IniFileMappings je bil
uveden z operacijskim sistemom Windows NT za viizaaijo starih
konfiguracijskih datotek, ki so bile prvotno napisaza Windows 3.1. Podobno
danes operacijski sistem Windows Vista izvaja immatacijo omenjenih datotek
in virtualizacijo registra, tako da starejSi pragiaki poskusSajo zapisati podatke v

sistemsko mesto, ki je bilo zapisljivo v starejgazlicicah operacijskega sistema
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Windows, lahko delujejo na novem sistemu brez obgstt programa po visjih

varnostnih zahtevah.

Popolna virtualizacija programske opreme na drugans zahteva uporabo
virtualizacijske plasti. Ta plast mora biti nard@$a na réunalniku, s¢imer se
prestrezejo vse datd@tee operacije in operacije registra virtualnih peogov in se
nato transparentno preusmerijo na virtualno lokaciProgram pri takSnem
izvajanju ne zaznava, da dejansko dostopa do initua ne fizinih virov. Tako
lahko programi z veliko odvisnimi datotekami in taastvami s preusmerjanjem
vseh vhodov in izhodov na daélkeno fiziéno datoteko postanejo prenosni. TakSno
tehnologijo za operacijski sistem Windows om&go na primer programi Install
Free, Citrix XenApp, Novel ZENworks Application Mirlization, Endeavors
Technologies Application Jukebox, Microsoft Apptica Virtualization, Software

Virtualization Solution in VMware ThinApp.

Tehnologije, ki jih lahko obravnavamo pod pojmonrtualizacija programske

opreme, so naslednje (Application virtualizatio@1Q@):

* Pretakanje programske opreme (angl. applicaticgasting): Programska
oprema je podana v paketu, ki lahko v&ijje podskupino operacijskih
datotek in konfiguracij. Zagon paketa od odjematedateva namestitev
dolocene programske opreme. Paketi so navadno dostavjerko
protokolov, kot so HTTP (angl. HyperText Transfeot®col) ali RTSP
(angl. Real Time Streaming Protocol). Virtualizagjrogramov se pogosto
zdruzuje s pretmimi tehnologijami, s¢imer se zagotavlja programska

oprema na zahtevo.

* Namizna virtualizacija (angl. Virtual Desktop Indtaucture, VDI):
Program deluje v okviru navideznega stroja ali asgla rdunalnika, ki
vkljucuje tudi operacijski sistem. Te reSitve vkiigejo infrastrukturo
upravljanja za samodejno vzpostavitev virtualnimizy in omogd@ajo
nadzor dostopa do ciljnih namizij. ReSitve VDI &jno zapolnijo vrzeli,

kjer uporaba pretmih tehnologij ne zadéa.
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3.3.6 Virtualizacija operacijskih sistemov

O virtualizaciji operacijskega sistema govorimo, kwa enem fizinem
operacijskem sistemu poganjamo enega alinavideznih operacijskih sistemov.
Pri tovrstni virtualizaciji uporabljamo standardmperacijske sisteme, kot so
Windows in razne izvedbe Linuxa, ter namensko @omgko opremo, s katero
virtualiziramo preostale operacijske sisteme. MeamembnejSimi tovrstnimi
programi so Microsoft Virtual Server, SWSoft Virzmp, Parallels
Workstation/Desktop, VMware, Linux Jails in Sun &t Containers (GridSouth
Networks, 2010).

3.3.7 Virtualizacija namizja

O virtualizaciji namizja govorimo, ko preko @hinega raunalnika dostopamo
preko spleta ali lokalnega omrezja do oddaljeneguzja, ki je opremljeno z
ustrezno programsko opremo in to ne glede na ®,j&jprogramska oprema
fizicno name&na. Znana programska orodja za virtualizacijo ggmiso
Microsoft Terminal Services, VMware Virtual Desktdp Kidaro Managed
Workspace (GridSouth Networks, 2010).

3.3.8 Programska oprema na zahtevo

Pri programski opremi na zahtevo gre za uporabdicral virtualizacijskih
tehnologij z namenom, da se funkcionalnost progkanopreme, namizja ali celo
operacijskega sistema z oddaljene lokacije prekaepm dostavi kotnemu
uporabniku. Uporabnik lahko uporablja programskeeom na zahtevo Se preden
se ta povsem prenese preko omrezja. Tovrstne pnsgeopreme, med katero
spadajo AppStream, Ardence in Microsoft SoftGrelesda ni potrebno namedi
na lokalni trdi disk (Virtualization, 2010).

3.3.9 Virtualizacija podatkovnih baz

Pri virtualizaciji podatkovnih baz uporabniki aliqgrami dostopajo do podatkovne
baze, ki se lahko nahaja kjerkoli v omrezju ali seetovnem spletu. Za

virtualizacijo podatkovnih baz se pogosto uporalbgaitve SAN in NAS (angl.
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Network Attached Storage), lahko pa tudidlpen trdi disk. Tipien primer take
virtualizacije je tudi réunalniStvo v oblaku (angl. cloud computing) sicer v
vlogi programske opreme kot storitve (angl. Sofsvaas a Service, SaaS)
(Virtualization, 2010).

3.3.10 Virtualizacija pomnilniskih medijev

Virtualizacija pomnilniskih medijev se nanaSa nages I@itve logicnega prostora
od fizicnega medija. Izraz se danes uporablja za opis ddgaema v katerikoli

plasti programske opreme za shranjevanje podatdoyér, 2009).

3.3.11 Mrezna virtualizacija

Mrezna virtualizacija (Network virtualization, 201j@ proces zdruzevanja strojnih
in programskih virov omrezja ter funkcionalnostiemoten, programsko osnovan
upravljalski sistem, imenovan navidezno omrezjeeMa virtualizacija vkljtuje

virtualizacijo streznika, pogosto v kombinaciji ztualizacijo virov.

Ta virtualizacija je kategorizirana bodisi kot zaje ki zdruzuje v& omrezij ali
dele omrezij v virtualno enoto, ali notranja, kgptavlja omrezne funkcionalnosti

na enotnem sistemu.

Razlini proizvajalci opreme in programske opreme zausirzacijo ponujajo

omrezja, ki zdruzujejo kombinacije naslednijih telogg:

» strojna oprema, kot so stikala in mrezne karticegne tudi kot omrezni

vmesniki (angl. Network Interface Controller, NIC),

e« omrezja, kot so virtualna lokalna omrezja (anglrtdal Local Area
Network, VLAN),

* omrezne naprave za shranjevanje podatkov,

* mrezni prenosni mediji, kot sta Ethernet (lokalnmrezje) in optine

povezave.
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3.4 Prednosti in slabosti virtualizacije

Virtualizacija je pojem in trend, ki veliko obeta prizadevanjih za optimalno
upravljanje strezniSkih zmogljivosti in zagotavi@anvisoke razpoloZljivosti.
Virtualizacija je nastala kot odgovor na Studijé,sk pokazale, da so strezniki v
podjetjih v stanju pripravljenosti ¥ekot 75 %c¢asa. Z uporabo virtualizacije pri
streznikih pa lahko zmanjSamo porabo energije d&8®b tem pa je potrebnega
kar 85 % manj fizZinega prostora. Raziskava podjetja Microsoft paojeapala, da
lahko z virtualizacijo v&a podjetja lethno v povptgu prihranijo priblizno
350.000 € (Virtualization saves, 2009). Virtualigadn posledino zmanjSevanje
stroskov poslovanja podjetij lahko tako¢asu gospodarske in finame krize za

Stevilna podjetja pomeni razliko med obstojem iogaddom.

Pri uporabi virtualizacije se lahko znizajo takceogtivni stroski kot tudi nalozbe,
saj virtualizacija podjetiem omoga, da zmanjSajo porabo elektre energije za
hlajenje, znizajo stroSke nakupov strojne opremépmaatizirajo upravljanje
namiznih rg&unalnikov in streznikov ter centralizirajo narsaSje programske
opreme. Prednosti virtualizacije pa so tudi boigaba kapacitet, poenostavljeno
vzdrzevanje, manj zasedenega prostora, manj poehbericne energije in
klimatskih naprav, znizanje stroSkov programskibetic, cenejSa postavitev
rezervnega centra, &a prilagodljivost ter hitrejSa in enostavnejSa tpugev
novih (virtualnih) streznikov. Pri virtualizaciji mavideznimi strezniki se kapacitete
pridobivajo in uporabijo takrat, ko jih podjetjetpebuje, oziroma glede na zahteve

njegovega poslovanja.

Virtualizacija za organizacije ne prinasa le prestncampak ima tudi dotene
pomanijkljivosti, ki so naStete v tabeli 1. Zdaleajvetje teZave predstavlja
kalkulacija stroSkov licenciranja. DanaSnje organie namreé zahtevajo
takojsSnjo izkorigenost strojne opreme, kar pri virtualizaciji vsa ma&etku ni
mogaie. To lahko reSujemo z dadenimi orodji, ki so v pom® pri nakupu
ustrezne strojne opreme, vendar so ta orodja k@ma kot pravila. StrosSke
licenciranja lahko ublazimo z uporabo odprtokodpibgramskih reSitev (Xen ali
OpenVz za operacijski sistem Linux), vendar selkljemu Se vedno pogosto
najdejo poslovne funkcije, ki za delovanje potrelj plaljivo programsko

opremo. Pri tem ne smemo pozabiti na dejstvo, dawvjpnje z virtualnimi
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strezniki zahteva od sistemskih upraviteljev alinamjih izvajalcev povsem
drug&na znanja in pristope. To pa pomeni dodatno iz&waie zaposlenih ali pa
najemanje zunanje delovne sile. Virtualizacijskal@kso bistveno zahtevnejSa za
upravljanje (krpanje varnostnih lukenj, reSevargéav, nadgradnja programske
opreme in podobno) ter predstavljajo resno varmosamljivost, ki nastane kot
posledica napadov z orodji za vdore yui@alnisSke sisteme, okuzenimi virtualnimi

stroji in podobno (Davenport in drugi, 2009).

Tabela 1: Prednosti in pomanikljivosti virtualizjgci

Prednosti virtualizacije Pomanjkljivosti virtualiza cije
Zagotavljanje neprekinjenega Visoki zatetni stroSki
delovanja

Slaba izkori8enost
Poslovna agilnost in prilagodljivost
Zapleteno licenciranje
ZmanjSevanje izpadov storitev
Potrebna nova znanja in ¢ate
Hitro preizkuSanje in razvoj novih
resitev ZahtevnejSe upravljanje

IzboljSanje zanesljivosti streznikov | Nezmoznost uporabe obstéije orodij
za upravljanje

EnostavnejSe vzdrzevanje
Nove varnostne ranljivosti
ManjSa poraba elektme energije
TeZave s podporo
CenejSa postavitev rezervnega centra

Manj porabljenega fiznega prostora

Vecja informacijska varnost

3.5 Varnostne dileme virtualizacije

Virtualizacija je po prepéanju Stevilnih strokovnjakov pripomogla k bistvenem

izboljSanju informacijske varnosti organizacij, dan je s seboj prinesla tudi nova

varnostna tveganja. lzstopajo predvsem tveganpgezama z dodatno programsko

opremo, ki je namenjena izdelovanju in nadzorovamjdualnih streznikov.

Zloraba ali morebitni vdor v tovrstne nadzorne pamge bi namr&lahko kaj hitro
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ogrozil informacijsko varnost Se tako dobro &&hih streznikov. Posebno
varnostno tveganje pri uporabi navideznih reSiewudi izjemna kompleksnost
tako postavljenih sistemov. Nevarne so tudéasme reSitve, ki nastanejo kot
reSitve specifinih problemov, da pri tem ne omenjamo pomanijkljive
dokumentacije, ki je pogosto posledica brezpéain hitre postavitve navideznih
sistemov. Lahko ®mo, da je virtualizacija zelo varna l& jo upravljamo
celovito (Urank, 2009).

3.6 Trendi

Prav zaradi nuje informacijskega sektorja po znaamis stroskov bo virtualizacija
Se naprej pospeseno rasla, saj podjetja v svoplatgovnih centrih virtualizirajo
vse ve& programske opreme. Kot ena od redkihceaalnih tehnik za zmanjSanje
prostorske stiske in stroSkov energije virtualimazagotavlja prihranke, zato lahko
v bliznji prihodnosti prtakujemo poveéevanje Stevila virtualizacijskih okolij in

virtualnih sistemov.
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4  VIRTUALIZACIIJSKO OKOLJE MICROSOFT HYPER-V

Okolje, ki smo ga v diplomskem delu uporabili zeeshisSko virtualizacijo, prihaja
izpod rok programerjev podjetja Microsoft. Tudi pWlicrosoftu uprawiujejo
uvajanje navideznih strezniskih reSitev iz podobvihokov kot ostali ponudniki.
Streznikov je vedno vein so razknih proizvajalcev, razthih serij, prav tako je
vedno ve operacijskih sistemov razhih ponudnikov in verzij. Razine so tudi
verzije programske opreme in gonilnikov. VzdrZeeaim nadgrajevanje strojne in
programske opreme je postalo teZzavno delo. Prisgn$e prostorska stiska v
racunalniskih centrih, velika poraba elektre energije za delovanje streznikov in
za njihovo hlajenje. Vzrok je tudi majhna izk@efiost streznisSke strojne opreme
med delovanjem streznika, kot tudi popolna neiZkenost izven delovnegssa.
Vecina streznikov je prikljenin 24 ur dnevno in 7 dni v tednu. Z uporabo
navideznih sistemov naj bi torej dosegli boljSo ad&enost strojne opreme,
manjSe stroSke, lazje upravljanje in vzdrzevanjgejSe odzivanje na potrebe
novih streznikov, hitrejSo reakcijo v primeru okyvareijo prilagodljivosti in

razpoloZzljivost itd. (Kappel in drugi, 2009).

4.1 Strezniski operacijski sistem Microsoft Windows 2008 Hyper-V

Virtualizacijsko okolje Hyper-V (Microsoft Hyper-\5erver: Overview, 2010) je
poleg okolij Virtual PC in Virtual Server ena od d&fosoftovih reSitev za
virtualizacijo. Kot vloga (angl. role) je na volj operacijskih sistemih Windows
Server 2008 Standard x64, Windows Server 2008 piriger x64 in Windows
Server 2008 Datacenter x64, ki se od samostojnaket@ Windows Server 2008
Hyper-V razlikujejo véinoma samo po Stevilu podprtih procesorjev (od 464dp
Stevilu njihovih jeder (od 32 do 64) in velikosbgprtega pomnilnika, ki je omejen
od 8 GB na 32-bitni verziji Standard do 2 TB nal6# verziji Datacenter.

Naenkrat lahko na enem fiem sistemu poganjamo 128 virtualnih sistemov,
posamezen gostujpvirtualni sistem pa lahko uporablja najvé procesorje in 64

GB pomnilnika.
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Medtem ko okolji Microsoft Virtual PC in MicrosoftVirtual Server kot
virtualizacijsko tehnologijo uporabljata resSitev sgtelja, Microsoft Hyper-V

temelji na hipervizorski resitvi, katere principloanja prikazuje slika 6.

virtualni strezniki

Microsoft

Windows Windows ali Windows ali
Server 2008 Linux Linux

Hyper-V

s osnovna podrejena
fiziCni particija particija

streznik™ |

hipervizor Hyper-V

strojna oprema

Slika 6: Shema virtualizacijskega okolja Windows\&e 2008 Hyper-V

Hipervizor je zelo skromen operacijski sistem,&etneposredno na strojni opremi
kot nadzorni program operacijskih sistemov it lmsnovno (angl. parent) particijo

od podrejenih (angl. child) particij.

Delovanije virtualizacijskega okolja Windows Ser@2608 Hyper-V omog&ajo

Stiri glavne komponente:
e strojna oprema,
* nadzornik navideznih strojev (hipervizor) Hyper-V,
» vodilo navideznih strojev (angl. Virtual Machine 80 MBUS),

* particije: osnovna, podrejena.
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4.2 Strojna oprema

Nadzornik navideznih strojev Hyper-V izkaf&v procesor vgrajene komponente
kot sta DEP (angl. Data Execution Prevention), ikkranog@a izvajanje kode iz
dela pomnilnika, kjer se ne nahaja koda za izvejanp strojno podprta
virtualizacija (angl. hardware-assisted virtuali@aj s strani proizvajalcev Intel in
AMD.

DEP, ki ga omogata strojna in programska oprema, prépje da bi se koda
izvajala iz kopice ali sklada in s tem onemégalonamerni kodi, da bi izkotigla

mehanizme za servisiranje napak v okolju Windows.

Strojno podprta virtualizacija je skupek tehnolpgki hipervizorju meéno
pomagajo pri opravljanju dotenih nalog, med katere spada tudi dodeljevanje
pomnilnika in strojne opreme virtualnim sistemomizKori&anjem teh tehnologij
Hyper-V skusaim bolj priblizati virtualne sisteme strojni opreimijim omogdaiti

¢im uéinkovitejSe delovanje.

4.3 Nadzornik navideznih strojev Hyper-V

V grobem obstajata dve raati obliki hipervizorja: monolitni in mikrojedrni
hipervizor. Monolitni hipervizor je nam&sn neposredno na strojno opremo in
vsebuje vsa orodja in gonilnike, potrebne za dei@/alavnega in gostujth

virtualnih sistemov.

Mikrojedrni hipervizor je prav tako nam&$ neposredno na strojno opremo, za
razliko od monolitnega pa prepusti upravljanje gukov in virtualizacijskega

sklada osnovni particiji.

Hyper-V je mikrojedrna hipervizorska arhitekturaarkpomeni, da ne vsebuje
nobenih jedrnih sistemskih gonilnikov, ki bi jihaelsoval monolitni hipervizor. Ker
v njem ni nobene kode ali gonilnikov drugih proipgteev, je mogsda enostavna
namestitev hipervizorja, kar zmanjSuje moznostiagkaps strani zlonamerne kode

ali osebe.
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Hipervizor Hyper-V upravlja dostop do féniih virov, kot je procesor, in posreduje
particijam virtualen pogled fiznih komponent. Za komunikacijo med particijami
in strojno opremo je kot vmesnik uporabljen takoemovani hiperklic (angl.
hypercall). Na hipervizorju te tudi napredni programski krmilnik prekinitev
(angl. Advanced Programmable Interrupt Controlld?)|C), ki dolaia prioritetne
nivoje procesorskim prekinitvam, poleg tega pa higer upravlja tudi

naslavljanje pomnilnika, particije in pomnilniSkergisne rutine.

4.4 Vodilo navideznih strojev

Tako imenovano vodilo navideznih strojev (VMBUS) agaca komunikacijo med
osnovno in podrejeno particijo prek ponudnika \athih storitev (angl.
Virtualization Service Provider, VSP), in odjemaleatualnih storitev (angl.

Virtualization Service Client, VSC).

4.5 Particije

Nadzornik navideznih strojev Hyper-V ustvariéme logéne enote, v katere se
nalozi operacijski sistem. Vsaka taka enota se ijeeparticija. Obstajata dva tipa

particij, ki jih pozna Hyper-V: osnovna in podregeparticija.

4.5.1 Osnovna particija

Osnovna ali korenska patrticija vsebuje virtualigeisklad in je edina, ki ima
neposreden dostop do strojne opreme. Namestitejaodndows Server 2008
postane osnovna particija, ko aktiviramo viogo Hyge Na njej t€e ponudnik
virtualnih storitev (VSP), ki preko hipervizorjapasredno komunicira z gonilniki
naprav in podrejenim particijam na zahtevo nudbjsty podporo. Osnhovna
particija se uporablja tudi za ustvarjanje podréjgparticij, ki poganjajo Idene

gostuja@e operacijske sisteme s pripad@grogramsko opremo.

4.5.2 Podrejena particija

Podrejena particija poganja gosttgooperacijske sisteme z r&zlimi programi in
funkcijami uporabeCe je na podrejeno particijo nanied operacijski sistem, ki se
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zaveda hipervizorja, lahko ta operacijski sistenggma odjemalec virtualnih
storitev. Pri tem odjemalec VSC izkaf&storitve, ki jih omogéa ponudnik VSP.
Vsak tip naprave za okolje Hyper-V, kot na primedatkovne, mrezne, video in
vhodne naprave, imajo VSC/VSP par, ki ga priskrbcriekoft ali proizvajalec

fizicne naprave.

Hyper-V deli operacijske sisteme na tiste, ki seedajo hipervizorija, in tiste, ki se
ga ne zavedajo. Operacijski sistem, ki se zavegarVizorja, je zelo podoben
paravirtualnemu operacijskemu sistemu. Paravidaalja je nain, pri katerem se
operacijski sistem zaveda, da je virtualen, in | @mog@&a sodelovanje med
gostiteljskim sistemom in gostom, kar izboljSa zijiegst klju¢nih funkcij gosta.

Obstajajo razline stopnje zavedanja hipervizorja. Operacijskaesiat Windows

Server 2008 in SUSE Enterprise Linux sta polno Zfua, starejSe verzije

Windows Server pa imajo raztie stopnje zdruzljivosti.

V podrejeni particiji se stamo z dvema tipoma naprav: S Sirteitni in z
emuliranimi. Sintetine so izdelane tako, da delujejtéim manj dodatne rezije in v
¢im vegji meri uporabljajo vodilo VMBUS za posSiljanje ukaz do gonilnikov na
osnovni particiji. Emulirane naprave so tiste, kispemajo (emulirajo) delovanje

fizi¢cnih naprav, kot na primer mrezne kartice.
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5 VZPOSTAVITEV SPLETNEGA MESTA V OKOLJU MICROSOFT
SHAREPOINT

Okolje Microsoft SharePoint je sodoben programskikgy za izdelavo in
gostovanje spletnih mest, ki organizacijam pomagagzvoju portalnih spletnih
reSitev, ki lahko znatno prispevajo k optimizagyoslovnih procesov. Spletna
mesta za delovne skupine, dokumente in sestankegate razSiriti na stranke in

partnerje, kar ima ugoden vpliv na poslovanje pijalje
Okolje Microsoft SharePoint sestavljajo programeskadja:
* Windows SharePoint Services 3.0 (WSS),
» Microsoft Office SharePoint Server 2007 (MOSS),
* Microsoft Office SharePoint Designer.

Pri vzpostavitvi spletnega gostovanja in izdelgdethega mesta smo uporabljali
vsa zgoraj naSteta orodja, najvpa MOSS. Opise orodij v nadaljevanju

povzemamo po (SharePoint 2010, 2010).

5.1 Programska oprema Windows SharePoint Services3 .0

Programska oprema Windows SharePoint ServicesV835( predstavlja ogrodje
z osnovnimi gradniki in funkcijami, ki omoga sodelovanje znotraj podjetja in
izmenjavo informacij in dokumentov med posamezmkiimi. WSS nudi funkcije

S podr@ij:

» izdelave spletnih mest glede na potrebe podjetjgaozacijske enote,
poslovni procesi, projekti, sestanki ipd.),

» izdelave spletnih mest iz predlog za sodelovanjesfom skupine, mesto za
izdelavo dokumentov, wiki, blog) in sestanke,

* organizacije podatkov v sezname in knjiznice zarstimi metapodatki,

» izdelave razliic dokumentov in njihovega objavljanja,
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* seznamov in knjiznic za posebne namene (knjiznaelzrazce, wiki in
slike, sezname s kontakti, povezavami, koledar dkge, izvajanje nalog,

forum),
* povezovanje s programom Microsoft Outlook,
» posiljanja elektronskih spotib,
» iskanja dokumentov po naslovih in vsebini,
» Stevilnih spletnih gradnikov za prikaz vsebin.

Zmoznosti orodja WSS smo hitro osvojili. Nekaj tezamo imeli le pri
povezovanju s programom Microsoft Outlook, vendarosjih po navodilih s
spletnih forumov odpravili.

5.2 Programska oprema Microsoft Office SharePoint S erver 2007

Programska oprema Microsoft Office SharePoint Se2087 (MOSS) nadgrajuje
WSS, nudi pa Stevilne dodatne funkcije, predvsenvepovanja z drugimi
programskimi orodji za podporo poslovnih procesddSS poleg funkcij, ki so
vklju¢ene v WSS, nudi Se podporo spletnih portalov, igkaapravljanja z

vsebinami, obrazcev in poslovne inteligence. Nekafienkcije za te namene so:

uvoz profilov iz aktivnega imenika in izdelava zs# strani uporabnikov

z njihovimi podatki,

* naprednejSe iskanje z moznostjo prilagoditve obsagkanja in prikaza

rezultatov,

» upravljanje z vsebinami, kot so upravljanje z dokuatn in zapisi,

objavljanje dokumentov in spletnih vsebin,
» objavljanje spletnih obrazcev (angl. forms server),

» funkcije s podroja poslovne inteligence, kot s&ey performance

indicators Business data catalogxcel servicegd.,
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* bogatejSi nabor predlog za spletna mesta (dokuroestedige, sredide za

zapise itd.),
* bogatejSi nabor spletnih gradnikov,
» pregled uporabe portala.

Dodatne funkcije orodja MOSS v primerjavi z orodjg#sS so nam pomagale pri

izdelavi zahtevnejSih elementov intranetnega spbgimesta.

5.3 Programsko orodje Microsoft Office SharePoint D esigner

Programsko orodje SharePoint Designer omiagaejanje spletnih strani v okolju
SharePoint in izdelavo enostavnih potekov dela. ustvarjanje zahtevnejSih
spletnih mest je potrebno tudi razumevanje stippiédlog CSS (angl. Cascading
Style Sheets) in jezika za ozeaanje hiperbesedil HTML (angl. Hyper Text
Markup Language). Orodje Microsoft SharePoint Desigse v&inoma uporablja

za ustvarjanje naprednejSih intranetnih spletnilstmé diplomskem delu smo to

orodje samo preizkusili.

5.4 Primerjava orodij Windows SharePoint Services i n Microsoft

Office SharePoint Server

Windows SharePoint Services 3.0 (WSS) je orodjengnno za gradnjo manjSih
spletnih portalov za sodelovanje, kot so intrangtiiani za skupine, projekte in
podobno. Orodje je posebno zanimivo, ker je bre&rga licenca za njegovo
uporabo je nameevkljuc¢ena v Microsoftov strezniski operacijski sistem domws

Server 2008 in je tako primeren za nezahtevne bpike.

Za gradnje vgih in zahtevnejSih portalov pa je primeren Micrfis®ffice
SharePoint Server 2007 (MOSS), ki WSS obogati wlstei funkcijami, kot so
poslovna inteligenca, bogate nastavitve iskanja¢n®@a podpora za gradnjo
portalov, uvoz profilov iz aktivnega imenika ipdaiadi zapletenosti je MOSS
primernejSi za napredne uporabnike in podjetjadRusti in slabosti WSS in
MOSS podaja tabela 2, ki nam je bila v p@npoi odlatanju za izbiro ustreznega
orodja.
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Tabela 2: Primerjava orodij Windows SharePoint Bes/ in Microsoft Office
SharePoint Server

Windows SharePoint | Microsoft Office SharePoint Server
Services (WSS) (MOSS)

Prednosti | « ni potrebe po

» vsebuje vse funkcije WSS

dodatnih licencah o _ _
_ . » vsebuje ve&je Stevilo predlog, spletnil
» vsebuje veliko . . ) .
_ _ gradnikov in ostalih funkcij
potrebnih spletnih

gradnikov « veliko nastavitev iskanja

« moZna migracija | * UvoZ podatkov o uporabnikih iz
na MOSS aktivnega imenika (angl. Active
Directory, AD) in izdelava osebnih

strani

Slabosti |« manj funkcij * potreben je nakup strezniSke licence in

licenc za dostop uporabnikov

Za izdelavo intranetnega spletnega mesta, ki gau@no v nadaljevanju, smo
izbrali MOSS, ki s SteuthejSimi funkcijami omogta ve svobode pri izdelavi

intranetnega spletnega mesta (Pyles in drugi, 2007)

5.5 Tehniéne zahteve

Okolje SharePoint je pripohivo vzpostaviti v manjSi farmi streznikov. Farma
streznikov pomeni dva ali ¥emed seboj povezanih streznikov (lahko tudi
virtualnih). Povezava med strezniki je vzpostavdjepreko omrezja LAN. Za
okolje SharePoint sta pripafipva dva ali v& streznikov. Pri konfiguraciji dveh
povezanih streznikov na prvem namestimo proceseljaokBharePoint in
programsko opremo za gostovanje spletnih mest dl®)l( Internet Information
Services), na drugem pa programsko opremo za gogmyodatkovnih baz.
Streznika skupaj tvorita celoto. Strojne zahtevezsiikov so naslednje (English,
2007):
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e za streznik s procesi okolja SharePoint in progkam®premo za
gostovanje: dvojedrni procesor s hitrostjo najm2/s GHz in najmanj 2

GB sistemskega pomnilnika.

e za streznik s programsko opremo za gostovanje kodaih baz: dvojedrni
procesor s hitrostjo najman; 2 GHz in najman] 2 GBtemskega

pomnilnika.

IzkuSnje kazZejo, da je za tel® delovanje okolja na strezniku pripoljtvo

uporabiti najmanj 4 GB sistemskega pomnilnika.

V nasem primeru smo uporabili en virtualni strezrafj smo postavili samo eno
spletno mesto za eno podjetje. Poleg naSega dteejnbilo namea&®nih Se sedem
virtualnih streznikov, ki jih je poganjal MicrosoiVindows Server 2008 R2 z
vkljuceno vlogo Hyper-V. Tehtne znailnosti uporabljenega virtualnega
streznika so: enojedrni procesor s hitrostjo 3 GH&B sistemskega pomnilnika in
100 GB dodeljenega diskovnega prostora v virtualdeskovnem polju. Omenjena
konfiguracija popolnoma zadostuje za naSe potrebersimeru vejih zahtev pa
lahko strojne vire enostavno p@ano v nadzorni pla$ virtualnih naprav ali
omoga@imo dinaméno dodeljevanje glede na dejanske potrebe. Prioposl
uporabi, kjer gostimo uge Stevilo spletnih mest za nekaj sto uporabnikev,

farma ve& povezanih streznikov nujna.

5.6 Namestitev okolja SharePoint

Za postavitev intranetnega spletnega mesta lahBwmarno med odprtokodnimi
(brezpl&nimi) in placljivimi razli¢icami programske opreme. Brezgie so:
Joomla, Drupal in druge, pifive pa: Microsoft SharePoint in ostale komerceln
reSitve drugih programskih hiS. V naSem primeru sseo odlgili za okolje
SharePoint. Njegova prednost pred najpopularnejfotokodno resitvijo Joomla
je v tem, da je ustvarjen za gradnjo intranetniletegh mest, Joomla pa je bolj
prilagojena za gradnjo internetnih spletnih stré@rednosti okolja Joomla pa so v
razSirljivosti, ogromni bazi znanja in brez@t@sti. Ker smo gradili intranetno

spletno mesto, smo se odiloza SharePoint.
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Okolje SharePoint lahko kupimo v standardni in pesi razlcici, med njima pa je
vec razlik. Odla@ili smo se za standardno ra#tio, ki ponuja dovolj zmoznosti za

potrebe testne postavitve intranetnih strani.

Programsko opremo SharePoint smo namestili naahmitstreznik z operacijskim
sistemom Microsoft Windows Server 2008 Standardi§4minimalna zahteva pa
je Microsoft Windows Server 2003. Potrebovali smditprogramsko opremo za
gostovanje podatkovnih baz Microsoft SQL Server00 se namesti skupaj z
okoljem SharePoint. Za pravilno delovanje potretngeudi programsko opremo
lIS, ki v povezavi z okoljem SharePoint sluzi zasgwanje in prikaz spletnih
strani. Obtajno je programska oprema IIS Ze natees kot del operacijskega

sistema Windowsie ne, pa IIS namestimo kot vlogo v upravljalcuBtika.

Namestitev okolja SharePoint nacetku zahteva licemi klju¢ izdelka. Na
podlagi vhesenega kija SharePoint namesti izbrano réizio okolja (Standard ali
Enterprise). Izbiri standardne namestitve takajlistemestitev, pri izbiri napredne

namestitve pa lahko izbiramo med naslednjimi obsegi

« celotna namestitev, ki namesti vse komponente akonlpmogda kasnejSe

povezovanje streznika v farmo streznikov,

« spletno obkije (angl. front-end), ki namesti samo komponentétgbne za

prikaz spletnih vsebin,

* samostojna namestitev, ki namesti vse komponerdggao®harePoint na en
streznik, vklj@no s programsko opremo za gostovanje podatkovniy ba

onemogda pa nadaljnje povezovanje streznika v farmo.

Odlcili smo se za zadnjo izbiro, kot vidimo na slikisgj bomo vse komponente
namestili na en virtualni streznik. V nadaljevaciolo¢imo namestitveno pot ter
potrdimo izbiro o sodelovanju v Microsoftovem pragmu za izboljSanje
uporabniske izkusnje. Po k&ani namestitvi potrdimo zagafarovnika, ki okolje
SharePoint konfigurira in ga pripravi za prvo ugimraPo kogani konfiguraciji se
odpre okno privzetega brskalnika in prikaze prigzgtletno mesto.
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Server Type | e Location | Feedback |

\{ j Server Type

Select the type of installation you want to install on the server.

" Complete —Install all components. Can add servers to form a SharePoint farm.
" Weh Front End — Only install compenents required to render content to users, Can add servers
to form a SharePoint farm.

{+ Stand-alone — Install all components on a single machine {indudes SQL Server 2005 Express
Edition). Cannot add servers to create a SharePoint farm. H

Slika 7: 1zbira obsega namestitve okolja SharePoint

V naSem primeru se je odprlo privzeto spletho mestgramske opreme IIS. Za
prikaz spletne strani okolja SharePoint moramo taaits spletno stran IS, ki
deluje na vratih 80. Sluzi kot pokazatelj delovameogramske opreme za
gostovanje spletnih strani in onemoégazagon spletnih strani okolja SharePoint.
Spletno stran IIS imenovarigefault web site — 86nemogoéimo z ukazontStopv
upravljalniku spletnih strani, kot vidimo na sligi z ukazomStart pa zazenemo
spletno strarSharePoint — 80Na ta na&in programski opremi IS omogono
prikaz spletnih strani okolja SharePoint. Do priezepletne strani dostopamo
preko brskalnika Internet Explorer na naslohtip://ime_streznikaali pa kar
http://localhost Spletno mesto deluje na vratih 80, ki so privzedagpstovanje
spletnih strani. Pred ogledom vsebine se moranaviiriz uporabniskim imenom

in geslom upravitelja streznika.
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€& |8

& Start Page

-85 WIN-0L4YS0ZITEQ (WIN-0L4Y30Z17EO Admin
(=} Application Pools
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-0 Office Server Web Services

48 SharePoint - 35343

El = SharePoint - 80
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-4 Default Web Site

4| | 3

0 Default Web Site Home

Group by: Area = {oa ¥
ASP.NET -]
& [ T=
&E @ B
NET MET MET Profile
Compilation  Globalization
0 7= =1 \f CE
NET Roles JMET Trust MET Users
Levels
_J 2z '!_ = -
e | ;
Application Conmection  Machine Key
Settings Strings —
cam
4] "ﬁ %
Pages and Providers  Session State
Controls
|
=
SMTP E-mail
s
@ " = =l

[=1| Features View |\ 2 Content View

12! Explore

Edit Permissions..,

Edit Site
Bindings...

[E] Basicsettings...
View Applications
View Virtual Directories

Advanced Settings. ..

Configure
Failed Request Tradng. ..
Limits..,

@ Help
Online Help

Slika 8: Upravljalnik spletnih strani v programsipremi za gostovanje 1S

Naslednja pomembna spletna stran je stran za ygmge/lokolja, do katere

dostopamo na naslovhttp://ime_streznika:1583ali preko bliznjice v meniju

Start Stran za upravljanje okolja zahteva prijavo z rapaiskim imenom in

geslom upravitelja streZznik&rata 15832 so naklfino dodeljena zaradi varnosti.
Upravljanje okolja SharePoint v celoti poteka prektetnega brskalnika, kar zelo
pohitri in poenostavi vsa opravila. Zaslonsko slgabetne strani za upravljanje, ki

nas préaka ob prvi uporabi, vidimo na sliki 9.
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Central Administration Welcome WIN-0L4Y80ZIFEC \administrator = | My Site |

:5@ Central Administration

_- Hame | Operatons.  Application Management F
:::::ISIE Konteat !;ndminisltra tor_Ta sks
Administration Type Order Tide
| » Operations 3 1 READ FIRST - Click this link for deployment instructions ! Hew
= application B 2 Incoming e-mail settings [ HEw
Management 3 3 Qutgoing e-mai settings ! Hew
Shared Services B 4  Create SharePoint Sites ! Hew
| Administration 3 4 Configure Workflow Settings I HEW
= Sharedservices 1 B 4 Configure Session Throties for InfoPath Forms Services, [ HEW
i Recycle Bin [ 4 Add/Change Excel Services Trusted Locations [ HEW
B 4 Service level settings for SharedServices1 ! HEw
[3 5 Central Administration application pool account should be unique, ! HEW
| 10  Check services enabled in this farm [ Hew

{(More Ttems...)

= Add new task

Farm Topology
Server Services Running
WIN-OL4YBOZI7ED Central Administration

Diocument Conversions Launcher Service
Document Conversions Load Balancer Service
Excel Calculation Services

Office SharePoint Server Search

Windows SharePoint Servicez Database
Windows SharePoint Services Help Sesarch
Windows ShareFoint Services Incoming E-Mail
Windows ShareFoint Services Web Application

Slika 9: Privzeta spletna stran za upravljanje j@gk8harePoint

Pred vzpostavitvijo prvega spletnega mesta nas ravijplcu prtaka seznam

opravil, potrebnih za zatek dela z okoljem SharePoint. Tu smo izvedli edhga

opravila po predlogu iz (Starling, 2008):

Konfiguracija povezave z ostalimi strezniki v farm©bicajno na enem
strezniku namestimo okolje SharePoint za gostovanjeupravljanje
spletnih mest, na drugem pa programsko opremo zatoygnje
podatkovnih bazCe SharePoint povezemo z Microsoftovo tehnologijo

aktivnega imenika, je zaZeleno, da je ta naerd na svojem strezniku.

Konfiguracija nastavitev za prejeto spletno postonamestitev storitve
SMTP (angl Simple Mail Transfer Protocol) za obgelan hranjenje

spletne poste.
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Konfiguracija nastavitev za odhodno spletno postmamestitev storitve

SMTP za poSiljanje spletne posSte uporabnikom.

Dolocitev pravic uporabnikom za ogled, urejanje in lkaeje delovnih

tokov (angl. workflow).

Dolocitev omejitvene téke storitvi InfoPath za blaZzenje morebitnih DoS
(angl. Denial of Service) napadov. Potrebna jeawitslv casovne omejitve,
ki po dolaenem ¢asu avtomatsko zaklju sejo z uporabnikom. Tu
vhnesemo tudi ostale nastavitve, ki so potrebne @&ezavo z obrazci
Microsoft Office InfoPath.

Konfiguracija storitve Excel za prikazovanje dokumteer na naprej znanih

varnih lokacijah.

Konfiguracija souporabljenih storitev, ki so predho nastavljene na
privzeto raven varnosti, kar ni nujno dobro za nadiebe. To opravilo ni

obvezno.

Nastavitev uporabniSkegactma za upravljanje, ki v primeru vk{iive
streznika v farmo omoga upravljanje tudi ostalih povezanih streznikov.
Varnost uporabniSkegadana moramo nastaviti tako, da ni v uporabi tudi

za ostale uporabniske funkcije, ampak samo za jang.

Konfiguracija ostalih storitev, ki so potrebne zarno delovanje okolja
SharePoint.

Konfiguracija diagnostnega belezenja, ki vklfuje vse pretekle dogodke,
napake okolja in sodelovanje v Microsoftovem progmaza izboljSanje

uporabniske izkusnje.

Omogdanje dostopa z enkratno prijavo (angl. Single Sign-SSO) v
farmi streznikov. Za dostop do zunanjih podatkowritgv Excel zahteva
omogaen dostop SSO.

Konfiguracija protivirusne za&#e, tako da omogomo protivirusno

pregledovanje vseh dokumentov. Nastavitev omagovkljucitev
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protivirusne za&te za storitve SharePoint, pogoj pa je predhodno
namesena protivirusna programska oprema na vseh stiézrkk gostijo
dokumente okolja SharePoint. Konfiguraciji protildne za%te smo
namenili posebno pozornost, saj ne Zelimo, da hizek rg&unalnik
katerega izmed zaposlenih, ki bodo dostopali deoam#tnega portala,
okuzil streznik ali réaunalnike ostalih uporabnikov intranetnega spletnega

mesta.

Ko smo zaklj@ili z vsemi nasStetimi opravili, smo se lotili zapastavitve naSega

prvega spletnega mesta v okolju SharePoint.

5.7 Ustvarjanje intranetnega spletnega mesta

Za potrebe namiSljenega testnega podjetja IZS .dsmmm za namene testiranja v
virtualnem okolju vzpostavili intranetno spletneast za zaposlene. Intranet sluzi
kot odlicen vir informacij za vsako podjetje, je sredstvieinega komuniciranja in
orodje, ki zaposlenim pomaga pri delovnih procegimenjavi internih informacij

in omogaa elektronsko sodelovanje.

Testno intranetno spletno mesto je namenjeno kdgunotranji javnosti podjetja,
ki lahko vkljutuje zaposlene ter zunanje sodelavce in je z varmostzagitami
lo¢eno od zunanjih komunikacij podjetja. V Slovenma 95 % podjetij z nad 100
zaposlenimi svoja intranetna spletna mesta. Nanetu tako najdemo vse vrste
zaupnih notranjih podatkov, ptiemer najvékrat razlikujemo tudi dostope do
razlicnih ravni zaupnih vsebin zaposlenim, glede na wmphglogo in polozaj v
podjetju. Obtajno je za vstop v intranet zahtevana prijava umaka, na podlagi
katere so mu dostopne zanj pomembne vsebine inaor@ intraneta lahko
dostopamo lokalno znotraj omrezja ali preko VPNg(aKNirtual Private Network)
dostopa zunaj podjetja. Do testnega intranetnegaanmseno dostopali preko VPN

povezave.

Pri n&rtovanju spletnega mesta se moramo najprejéddi@aksno spletno mesto
potrebujemo. VpraSati se moramo, ali bo v okolj@r@Roint gostovalo samo eno
spletno mesto ali wvemed seboj razinih spletnih mest za razhe organizacije.
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Razlike med gostovanjem enega spletnega mesta ispletnin mest lahko vidimo
v tabeli 3, ki nam je bila v veliko pomgri odlatanju.

Tabela 3: Razlike med gostovanjem enega inspgetnih mest

Eno spletno mesto Vé spletnih mest

Spletne strani si delijo skupno Spletna mesta si ne delijo navigacije.
navigacijo.

Podstrani povzamejo varnostne Vsako spletno mesto ima lahko
parametre glavne strani. razlicne varnostne nastavitve.

Obliko spletnega mesta si delijo tudi | Oblika spletnega mesta se ne prenese
podstrani. na ostala spletna mesta.

Spletno mesto za vse svoje podstrani Vsako spletno mesto uporablja svoj

O

uporablja eno podatkovno bazo. podatkovno bazo.

Pri varnostnem kopiranju moramo | Pri varnostnem kopiranju lahko
obnoviti celotno spletno mesto. obnovimo vsako spletno mesto

posebej.

Delovni tok povezuje celotno spletno| Delovni tok povezuje vsako spletno
mesto. mesto posebe;j.

Iskanje povezuje celotno spletno mestigkanje povezuje vsako spletho mesto

Z vsemi podstranmi. posebej.

Graficni prikaz enega spletnega mesta id weed seboj neodvisnih spletnih mest

vidimo na sliki 10.
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veé med seboj
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Slika 10: Eno spletno mesto indveed seboj neodvisnih spletnih mest

Varnost je poglavitni dejavnik pri odlanju med tema dvema ciaoma gradnje
intranetnega spletnega mesta. Ker bo na naSemikiiegostovalo samo eno
spletno mesto, smo se odlo za nain enega spletnega mestée bi gostili ve
spletnin mest za razhe organizacije, je nujno vzpostaviti dvaned seboj
neodvisnih spletnih mest.

Privzeta z&etna stran intranetnega spletnega mesta se boateahag naslovu
http://ime_streZnika/Pages/Default.agplede na to, da smo se odllbza n&in
enega spletnega mesta, smo za nasSe potrebe pliepiriedeto spletno mesto, kot
ga vidimo na sliki 11.
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[ view 4l site Content | Home

[ a Sample News Artide i

Search |

Sites : % - :
Site and Content Business Solutions{requires
| 7] Recycle Bin Management Enterprise License)
L Create new pages, Create key performance
sites , and lists indicators and reparts
Add users to "Members” View an Excel workbook through
group to edit pages the Excel Web Access Web Part
Create a personal site Deploy an InfoPath form to 5
by dicking ™My Site” Document Library

#48 Home [alsites =
r‘m" DeocumentCenter = Mews = | Search  Sites

Welcome to Microsoft® Office
SharePoint® Server 2007

Document Center |
News
= Mews Archive Get started with the new version of Microsoft Office SharePoint

Server 2007:

Search over sites,
documents, and people

News

Sample Link 1
Sample Link 2
Sample Link 3

Slika 11: I1zgled privzetega spletnega mesta

Do nastavitev spletnega mesta pridemo preko poec3ag actionsn zatemSite

settings Na strani, ki jo vidimo na sliki 12, lahko urejarase nastavitve spletnega

mesta. Nekaj najpomembnejSih nastavitev, ki smouplorabili za prilagoditev

zgleda in funkcionalnosti, smo povzeli po (Stagli2008):

* People and groupsmoga@a dodajanje uporabnikov z razlimi pravicami

za ogled, urejanje in brisanje vsebin na spletheastm

* Master pagedolota graftno in postavitveno predlogo za naSe spletno

mesto.

» Title, descripton and icommog@&a nastavitev imena, opisa in logotipa

spletnega mesta.
* Welcome pagemogd@a izbiro domae (prve) spletne strani.
» Site them®moga&a izbiro stila (barvérk in menijev) spletnega mesta.
» Top link baromog@a urejanje vrhnjega menija navigacije spletnegaanes

» Regional settingemoga&a nastavitev regijgasovnega pasu, formatasa

in delovnega tedna.
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» Site usage repodmoga@a ogled dostopnih zahtevkov za spletno mesto.

* RSSomoga@a nastavitve vira RSS (angl. Really Simple Syndicatza

spletno zlaganje novic.

* Content and structureomog@&a brskanje po splethem mestu, v okviru

katerega lahko ustvarjamo, nastavljamo in ogledajspietne strani.

Central Administration > Site Settings

Site Settings

Site Information
Site URL: http://mt750:21609/
Mohile Site URL: http://mt750:21609/_layouts/mobile/default.aspx
Version: 12.0.0.6421
Users and Permissions  Look and Feel Galleries Site Administration
B People and groups & Title, B Master pages 8 Site libraries and
description, sl lists
B Site collection R iEEI‘lL B Site content
administrators : bypes O Site usage report
— B Tree view i
2 Advanced permissions 8 Site columns a User alerts

B Site templates B RSS

@ Top link bar
y % @ |jsttemplates 8 Search vistbility

B Quick Launch

o

Web Parts B Sites and

B Save site as ; : workspaces
Workflows P
template

o

B Site features
o Feset to site

definition

Slika 12: Nastavitve spletnega mesta

5.8 Urejanje intranetnega spletnega mesta

Najprej smo izbrali gratni izgled intranetnega spletnega mesta. Okolje &@int
ponuja poleg privzetega $e osem dodatnih izglelbjih lahko uporabimoCe
nam noben ponujeni izgled ne ustreza, lahko z emdjMicrosoft Office
SharePoint Designer ustvarimo svojo predlogo. Upmreega programa zahteva

oblikovalsko in programersko znanje, zato smo dectidza uporabo predloge, ki
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je ze del okolja SharePoint in povsem z&do$aSim potrebam. lzbrali smo
predlogo imenovanBlueBand.

Glede na predvidene potrebe uporabnikov intranetnggietnega mesta smo

uporabili naslednje gradnike spletnih strani:
» aktualne novice,
» koledar dogodkov,
» center dokumentov,
» fotogalerijo,
» tablo za pogovore,
* iskanje zaposlenih in
* iskanje po vsebini.

Gradnike v obliki spletnih podstrani dodajamo vtaagvah splethega mesta ob
kliku na Content and structutekjer lahko tudi briSemo in kopiramo obstige
spletne strani. Na voljo imamo veliko razlih gradnikov za ustvarjanje spletnih

strani. Mi smo uporabili naslednje:

» Document libraryknjiznica dokumentov, ki omoga nalaganje in deljenje

Microsoft Office dokumentov uporabnikom spletnegesia.

* Picture library omog@&a nalaganje in ustvarjanje fotogalerij ter njihov

ogled v ndinu diapozitivov.
* Announcementsmoga&@a objavo kratkih obvestil.
» Contactsomogd@a ustvarjanje seznama kontaktov.
» Discussion bordmogaa izdelavo table za pogovore.

» Links omogaa izdelavo seznama spletnih povezav, ki vodijo takotraj
kot zunaj okolja SharePoint.
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» Calendaromog@a izdelavo koledarja dogodkov.
» Tasksomog@a vodenje opravil znotraj ekipe zaposlenih.
* Surveyomog@&a pripravo anket.

» Custom Listomoga@a izdelavo lastne spletne strani z dvema stolpadema

gradniki po lastni izbiri.

» Basic pageomoga@a ustvarjanje prazne spletne strani za kasnejS@algd

poljubnim gradnikov.

Ko ustvarimo Zelene podstrani, je potrebno ureddvigacijo, da bodo vse
podstrani dosegljive preko glavne strani. Navigacyrejamo v nastavitvah
spletnega mesta z ukazdwavigation kot vidimo na sliki 13.

Add Add

ste [ % k...

[ DA = i -C Heading...
|3 Global Navigation |
[d Domov
-,%, Document Center
[ Tabla
r!% News
[ Fotocgalerija
.a"'.'.-ls Search
Al Current Navigation
_J Discussions
2 Tabla
d Documents
% Fotogalerija
2. Dokumenti
[ Lists
% Dogodki
& novice
\l_:'i]j Document Center

-;'"J News
o
saa Soarch

Selected Item

| Title: Global Navigation
URL:

Description:

Type: 5] Container

Slika 13: Urejanje vrhnje in stranske navigacijganetnega spletnega mesta
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Ustvarjenim podstranem, ki tvorijo intranetno sptemesto, smo doddi enotno

graficno predlogo, kot smo jo izbrali za prvo spletnaastiCe nam postavitev
katerega izmed gradnikov na strani ne ustrez&te actionsmeniju izberemo
moznostEdit pagein prikaze se spletna stran za urejanje gradnikzmog@a

dodajanje, brisanje, premikanje in urejanje spkegradnikov. Vsak gradnik lahko
prilagodimo nasSih potrebam. Zaslonsko sliko urgamadnikov lahko vidimo na
sliki 14. UkazAdd a web parbdpre okno z vsemi gradniki spletnih strani, ki ji
lahko dodajamo na Zeleno mesto. Na taim#ahko prilagodimo izgled spletne
strani in nanjo uvrstimo samo potrebne gradniked@ike, ki jih ne potrebujemo,

smo odstranili, zelene pa dodali in ustrezno uredil

V meniju za urejanje spletnih strani, najdemo porijedage Workflowin Tools
Preko njih dostopamo do spletne strani za dodajarjeisanje spletnih gradnikov,

ki jo vidimo na sliki 14.
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Tide

|tz2 d.o.o. - Intranet

Hp Ao

Uesriphon

Pozdravljeni na intranet spletmem mestu podjetia Izs d.owo, ;I q, Add & Weh Part

i

This control depends on a Tabs list for its configuration; and s designad-to work within an
appropriate site template. To remove this contral, edit the layvout page.

Left Cakamn igrit Cokamm

Jo fdd a-Web Part _1 Add a'Web Pari
Dogodki edit = X
0,7.2010 14:00 Sestanck preizvednin delavoey, | HEw

Udsleihe obveznal
= Add new event
Footer
q, add = Weh Fart
Povezrave edit = X
| f, Mew Link = MNew Group ma Configure Styles and Layout |5 Reardes
A« Sample Link 1
S« Sample ik 2
_.E » Sample Link 3
edit = X

Iskanje sodelavcev

| &

Slika 14: Urejanje spletnih gradnikov

Podmeniji omogeajo tudi dostop do spletne strani za shrambo dogega dela,
do podrobnejSih nastavitev gradnikov intranetnggatsega mesta, ki jo vidimo
na sliki 15, do urejanja delovnih tokov, do koSaostalega, kar je potrebno za

ureditev intranetnega spletna mesta po zahtevaiimka.
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You can edit the current view or
select another view,
Salacted View

| <Current view= 7|
Edit the current wview

Toolbar Type
| Summary Toolbar =|

- Appearance
Title

{cogodki
Height
Should the Web Fart have a fixed
haighi?
" ves | |Pixels |

& No. Adjust height to fit zane.

wWidth

Should the Web Part have a fixed
width?
i Yes [ -IF'II-E|5 ;ﬂ

* Mo, Adjust width to fit zone.
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" Minimized

' Normal
Chrame Type

| Default |

Layout

[e] | T

Advanced

ox | C&m:d! Apply |

Slika 15: PodrobnejSe nastavitve spletnih gradnikov

Meni Site actions ki ga najdemo na vsaki spletni strani zgoraj desrsebuje

ukaze za urejanje strani:

» Edit pageomog@a dodajanje, brisanje, premikanje in urejanje gjitet

gradnikov.
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Create siteomog@a izdelavo novih spletnih strani v splethem mestu.
Izbiramo lahko med razihimi predlogami za razne vrste spletnega

izrazanja in skupine zaposlenih.

View all site contentomog@a pregled spletnih strani in gradnikov

spletnega mesta.

View reports omog@&a pregled zgodovine urejanja spletnih strani,
dokumentov, ktakajo na objavo, osnutkov, nalog ipd.

Site setting$e bliznjica do nastavitev spletnega mesta.

Manage content and structuije bliznjica do vsebinskega brskalnika po

spletnem mestu.

Konc¢ano in potrebam podjetja prilagojeno spletno mestono na sliki 16.

Izs d.o.0. - Intranet
Pozdranyeni na ntranet spletmem mestu podjetya [zs d.o.o.

Ma tef spletni siram najdete rapisnike sestarkoy, fotogalerije, dogodke, dokument= in ostala,

My Site | Mylinks » | Welcome WIN-OLSYB0Z17E0 210k » G T AL B

m 175 d.o.0.

| Create Site | Add Link to SItEl

Novice

Vabljeni k ogledu.
Janez hovak, pomacnic drektorga
Dogodki *  Poverave -
0,7.2010 14:00 Sestarek proizvadrih delsveey, o Ljubljsrska borza
Lideleiba obvemat

20,7.2010 2100 Sindikalni izlet fraw

= Add new ewvent

= Standard 150 9001
& Lnija lzdethom APCCM

= Add new link

6. redne

Zapisnik sveta delavcey 6.6.2010 2.7.2010 1:29
by WIN-OL4YBOZ17EO ok

z dne 6. 6. 2010 ob 16,00
v sefni sobi podjetia Tzs d.o.0., Vozarski pot 12

Pricofé dr, J. Barlke, prof. dr. M, Bogatay, o V. Canfer, mag. S, Drobne, prof. dr. V. Omiadé, prof. dddr. V. Rupnik, dr. M, Smondc,..,

= Add new announcement

seje sveta delvoey

Slika 16: Koréni izgled intranetnega spletnega mesta
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Na prvo stran smo uvrstili najpomembnejSe gradsidetnega mesta. Vsebina je
prikazana v pregledni obliki tako, da so prikazsemo zadnji ali najpomembnejSi
zapisi. Ostale zapise najdemo na podstraneh, Bostopne preko navigacijskega
menija. Spletni gradnilNovice na prvi strani prikazuje samo zadnje tri dodane
novice z z&etnimi 200 znaki vsebine. Za ogled celotne novecpgtrebno klikniti
na naslov novice. Na prvo stran smo dodali tudintjpogosteje uporabljene
povezave do zunanjih spletnih strani, ki se odprejmovem oknu. Gradnik
Dogodki prikazuje koledarske dogodke, ki sledijo. Gradrikakumentiin Tabla
prikazujeta zadnja dva vnosa, ostale najdemo natmeh, dostopnih preko
menija na vrhu strani. Skrajno spodaj najdelskanje sodelavcewki omoga@a
iskanje po imenu in priimku zaposlenih v podjetile je iskanje uspe3no, v
rezultatu najdemo delovno mesto, funkcijo, e-pogaslov in telefonsko Stevilko
iskanega. Na podstrafiotogalerija najdemo fotografije iz raznih dogodkov, kot
so obiski, sindikalni izleti zaposlenih in ostaloahko jih pregledujemo tudi v
n&inu diapozitivov. Iskanje je mozno na vsaki spletinani zgoraj desno, posebej
pa tudi na podstramskanje Iskanje preko te podstrani poteka v napredndjfikio

saj lahko i§emo po avtorju, omejimo rezultate glede na datuos&nn podobno.

Razlieni uporabniki lahko dostopajo do vseh spletnihrstedi pa samo dokgenih.
Uporabnikom lahko doldmo pravico urejanja, dodajanja in brisanja vsebine
Dodajanje vsebine lahko poteka tudi samo z oddfwitwpravitelja intranetnega
spletnega mesta. Uporabnike lahko uvrstimo v slajpgkupinam pa dodomo
pravice. Za raztine skupine zaposlenih lahko pripravimo vsebinskalidiaa
intranetna spletna mesta. Moznosti prilagajanjaaimakom je ogromno.

5.9 Upravljanje okolja SharePoint

Osrednje upravljanje je dostopno le upraviteljenetika. Za dostop je potrebna
prijava z uporabniskim imenom in geslom. Pred gdprtintranetnega spletnega
mesta je tudi tukaj potrebno postoriti nekaj optavigrobem se upravljanje deli
na tri sklope: Operations Application managementin Shared service

administration Izgled sklopaDperationsvidimo na sliki 17.
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Central Administration = Operations

Operations

This page contains links to pages that help you manage your server or server
farm, such as changing the server farm topeology, specifying which services
are running on each server, and changing settings that affect multiple servers
or applications.

Topology and Services Global Configuration

8 Saryvers in farm B Timer job status

8 Services on server B Timer job definitions

8 Qutgoing e-mail settings B Alternate access mappings

@ Incoming e-mail settings 2 Manage farm features

a Approvefreject distribution g Splution management
groups

Backup and Restore
Security Configuration
8 Perform a backup

5]
1]

ervice accounts
= B Backup and restore history
@ Information Rights -
= - clLEE
Management Restore from backup
B Backup and restore job
status

B Antivirus
@ Blocked file types

8 Update farm administrator's

Data Configuration
group
o pefault database server

Loegging and Reporting o [Data retrieval service

a8 Diagnestic logging

8 Usage analysis
processing

Slika 17: 1zgled sklop®perationsza upravljanje okolja SharePoint

Pomen najpomembnejSih nastavitev, ki smo jih ugbyglovzemamo po (English,

2007):

Outgoing and incoming e-mail settingsmog@a nastavitev parametrov za

poSiljanje in sprejemanje elektronske poste v akSlkarePoint.

Antivirus omoga&a nastavitev protivirusnega pregledovanja vseh naibze

dokumentov v okolju SharePoint.

Alternate access mappings (AAMinog@a uvedbo prijaznejSih spletnih

naslovov. Spletho mesto se nahaja na privzetem ownasl

http://ime_streZnikaki si ga je pogosto tezko zapomniti. S funkcijaM

lahko ta naslov spremenimo v nekaj enostavnejSaga, primer
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http://intranet.izs.comRa:no moramo urediti tudi DNS (angl. Domain
Name Service) zapise ali datoteko hosts znotrdjakdindows.

Perform a backupn Restore from backupmoga@ata varnostno kopiranje
vsebine in podatkovnih baz ter po potrebi obnoviedvpodatkov.

Create or extend web applicatioomog@a razsiritev obstojega ali
uvedbo novega vrhnjega spletnega mesta. Nastaudimovo podatkovno
bazo za novo ustvarjeno spletno mesto, dostop a@airane obiskovalce,

naslov, na katerem bo spletno mesto dosegljivostalo.

Delete web applicatioomog@a brisanje vrhnjih spletnih mest skupaj s

podatkovnimi bazami in odstranitvijo iz 1IS.

Web application listomog@a vpogled v vsa vrhnja spletha mesta in

njihove spletne naslove.

Create site collectiommoga@a ustvarjanje spletnih strani znotraj izbranega

spletnega mesta.

User permissiona for web applicatioomog@&a uvajanje pravic za
uporabnike na treh ravneh: ravni splethnega meatanj ispletnih podstrani

in na ravni zasebnih spletnih strani uporabnika.

Document conversionsmoga@a nastavitve za pretvorbo dokumenticx
(Microsoft Office Word) inxml (Microsoft Office InfoPath) v dokumente

html, ki omoga&ajo ogled v oknu spletnega brskalnika.

Poleg nastetih najdemo Secwdrugih ostalih nastavitev. Predvsem ob zdruzevanju

streznikov v farme se teh zahtevnejSih nastavitedi tposluzujemo. Pri

vzpostavitvi testnega intranetnega mesta smo &afeéav imeli s funkcijo

Alternate access mappingsi omog@&a spremembo naslova spletne strani v bol

enostavnega. Tako smo privzeti nashdtp://localhostspremenili vhttp://izs kar

nam je povzréalo ve preglavic. Po nastavitvi ustreznih pravic in kgufiaciji

DNS streznika je spletna stran na novem spletnesiovia pritela delovati.
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6 OVREDNOTENJE DELA

Delo smo opravljali v podjetju Business Solutiokigr so nam prijazno omogii
uporabo strojnih  zmogljivosti na glavnem streznikda informacije o
implementaciji in uporabi programske opreme Micfos&harePoint smo
poizvedovali v literaturi in na spletu. Pothemo potrebovali tudi za konfiguracijo
operacijskega sistema Microsoft Windows Server,jekideloval v virtualnem
n&inu. Na virtualnem strezniku smo vzpostavili okalg gostovanje intranetnega
spletnega mesta. Nekajkrat smo se za gooftwnili tudi na zaposlene v podjetju,
ki programsko opremo SharePoint dobro poznajo, tdko vejih tezav pri
vzpostavitvi splethega mesta nismo imeli. Tako smpmjekt postavitve

intranetnega spletnega mesta na virtualnem strezandk uspesno zaklili.

6.1 Cas, potreben za vzpostavitev intranetnega spletnega mesta

Vzpostavitev spletnega mesta je obsezen projekgr&anji intranetnega spletnega
mesta smo v tesnem sodelovanju z &@ikmm spletnega mesta. Né&rok nam
priskrbi vse potrebne informacije in podatke zaostpvitev, predhodno pa mora
uskladit tudi potrebe zaposlenih, ki bodo to in&t@® mesto uporabljali. Na osnovi
teh zahtev se je potrebno odltg katere spletne gradnike bomo uporabili za
spletno mesto. Glede na Stevilo gradnikov, obdelpwdatkov in morebitne
migracije podatkov iz starih podatkovnih baz lahd@enimo ¢as, ki ga bomo

potrebovali za vzpostavitev spletnega mesta.

V diplomskem delu smo izdelali spletno mesto zajgigel ki predhodno ni imelo
intranetnega portala. S tem smo skraj&a obdelave podatkov, saj smo spletno
mesto postavili brez vnosa starejSih podatkov, manekaj osnovnih. Vnos
podatkov bodo uporabniki spletnega mesta opraaitiis Uporabniki imajo téno
dolotene naloge in pravice za vnos podatkov, tako battanetno spletno mesto
postopoma polnili z vsebino in bo postalo glavmiimiormacij v podjetju. Ker gre
za manjSe podjetjie z malo delovnimi procesi, jea bilidi izbira gradnikov
spletnega mesta dokaj enostavna, saj smo na spieeeto vgradili vse obajne
gradnike intranetnih portalov. Usklajevanje o veelje bilo tako zakljgeno v

nekaj urah.
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Vso potrebno programsko opremo smo namestili rezisilku podjetja Business
Solutions, na katerem smo ustvarili tudi virtualspletni streznik Microsoft
Windows Server 2007, ki je gostil programsko opreMirosoft SharePoint.
Konfiguracija virtualnega streznika je potekaladifa in je trajala eno uro. Sledila
je namestitev strezniSkega operacijskega sistencaobbft Windows Server 2007
ter programske opreme za gostovanje spletnih meéstobbft SharePoint, kar je

skupaj z osnovno konfiguracijo trajalo tri ure.

Naslednja faza projekta je bil zagon okolja ShametPom zaetek ustvarjanja
intranetnega spletnega mestacetak dela je bil tezak, ker nismo imeli izkuSenj z
delom v okolju SharePoint, z nekaj programerskegmja iz predhodnih spletnih
projektov pa smo kmalu dojeli delovanje.eat se je zatikalo, vendar smo vse
odgovore nasli v spletnih knjigah in Se posebejomjo spletnih iskalnikov.
Nekaj informacij smo pridobili tudi od zaposlenihpedjetju. V roku petih dni s
povpre&no sedmimi urami dela dnevno je intranetno spletasto dobilo koéni
izgled. Sledila je Se konfiguracija omrezja in oewgnje ogledov samo za
zaposlene v podjetju. Za nadaljnjo pahpri vzdrZzevanju in dodelavi intranetnega

spletnega mesta, se lahko sklene vzdrzevalna pagodb

StroSke izdelave in vzdrzevanja intranetnega spigtrmesta lahko razdelimo na
fiksni in meséni pavSalni del. Fiksni del naioika bremeni za stroSke
vzpostavitve spletnega mesta in stroske licenaagramsko opremo. V fiksni del

je vSteta postavitev okolja na virtualnem streznikpletno programiranje in

graficno oblikovanje, zbiranje in obdelava podatkov, apklanje vsebine z

naranikom, testiranje delovanja, stroSek licence zarbtoft Windows Server

2007, Microsoft SharePoint in ostala programskadjaroZnesek je enkraten.
Meseni pavsalni del predstavlja stroSke gostovanjarogpamerja. V mesai del

je vSteta amortizacija strojne opreme, vzdrzevalieio sistemskih skrbnikov,

redno varnostno kopiranje, nemotena povezava wnetepreko redundantne
povezave, obnova podatkov v primeru izgube in dgletnega programerja (do
pogodbeno dokenega Stevila ur me&®o). Za véja vzdrzevalna dela na spletnem
mestu, ki presegajo kvoto vkéano v fiksne stroske, se obuma po urni postavki

spletnih programerjev.
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6.2 Pridobljene izkuSnje

Pri izdelavi intranetnega spletnega portala smodagtili veliko izkuSen;.
Predhodno smo imeli nekaj izkuSenj iz konfiguradifécrosoftovih strezniskih
operacijskih sistemov, spletnega programiranjarafi¢gnega oblikovanja. Z delom
na projektu izdelave spletnega mesta na virtualsgazniku smo pridobili znanja
iz virtualizacije, konfiguracije streznikov v vidlnem n&inu delovanja,
konfiguracije vejih omrezij, konfiguracije programske opreme za tgeanje
spletnih mest in podatkovnih baz in seveda izdelspketnin mest z okoljem
SharePoint.Ceprav so v razmerah gospodarske recesije ¢dnb nalozbe v
podjetjin odrinjene na stranski tir, kar zlastijaeta nadgrajevanje informacijske
tehnologije, verjamemo, da nam bodo pridobljenangn&oristila v prihodnosti.
Podjetja, ki se bodo kljub ponudbi odprtokodnih raggskih sistemov in
odprtokodne programske opreme za gradnjo spletrebt mdlgila za pl&ljivo
programsko opremo podjetja Microsoft, na kateri somi zasnovali nas projekt,
tega gotovo ne bodo obZzalovala, saj je to kakowostdelek, ki nudi veliko

moZznosti za oblikovanje uporabnega énkovitega intranetnega spletnega mesta.

6.3 Analiza zunanjega izvajanja gostovanja

Podjetja so v sedanjih razmerah prisiljena dinkovitejSemu in vamejSemu
poslovanju. Zaradi zagotavljanja konkuteaosti svoje osnovne dejavnosti se
vedno pogosteje odiajo za oddajo spremljajdn dejavnosti v zunanje izvajanje.
Zunanje izvajanje pomeni, da podjetje eno alt dejavnosti preda v izvajanje
drugemu podijetju, aemer se podjetji pogodbeno dogovorita. Nikoli pavse
zunanje izvajanje ne preda strateSko pomembnihviessi in razpolaganja z
zaupnimi podatki. V primeru informacijskih storitgve obéajno za razliico SLA
(angl. Service Level Agreement) pogodbe o storitvabdjetje, ki je ponudnik
storitev zunanjega izvajanja, poskrbi za kakovostnedbo pogodbeno darenih
dejavnosti izven podjetja nafnoika storitev.

Podjetje se tako lahko osredéitma izvajanje svoje primarne dejavnosti in s tem
dvigne kakovost delovanja na svojem paglio Tako dandanes postaja iZimje
dolo¢enih spremljajéih dejavnosti cenovno irfasovno mnogo dinkovitejSe,

posebej ob pojavu novih podijetij kot ponudnikov anjega izvajanja. Poglavitha
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razloga za uvedbo zunanjega izvajanja sta znizevatjoSkov in prenos
odgovornosti. Zunanji razvoj pa lahko pomeni tudvisnost ali vsaj stratesko
navezavo nakmika na izvajalca. Podjetja so zaradi neprilagoggin@ziroma
zastarelosti znanja strokovnjakov in opreme velikokprisiljena v zunanje

izvajanje (Bevc, 2009).

Zunanje izvajanje v praksi poteka tako, da je sifkt sistem za gostovanje
spletnih mest na lokaciji ponudnika in s tem dmw locen od informacijske
tehnologije narénika storitev. Do intranetnega portala uporabnikirainika

dostopajo preko spletnih brskalnikov.

Z uvedbo zunanjega izvajanja se za pogodbenaelooemes&no ceno na podijetje
ponudnika zunanjega izvajanja prenese vsa oprakilabi jih sicer moralo
opravljati podjetje narmik. Med ta opravila Stejemo: strojno vzdrZzevanje
streznikov, programsko posodabljanja streznikapteadjanja visoke dostopnosti
in odzivnosti, hitro odpravo morebitnih strojnih wak, delo sistemskih

vzdrZevalcev in varnostno kopiranje podatkov.
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7 ZAKLJU CEK

Podraje ratunalniske virtualizacije je v velikem porastu. Rr&ko ni ve podjetja,

ki se ukvarja z strezniSkimi in informacijskimi tblogijami, ki se ne bi
posluzevalo te uporabne tehnologije. PrednostijitkiprinaSa virtualizacija je
ogromno, nekaj pa je tudi slabosti, kot pri vsakwvintehnologiji. Podjetja, ki
virtualizacijo izkori€ajo, se dobro zavedajo Stevilnih prednosti, kitgitprinasa in
zaradi katerih so na trgu konkudeejSi. Tudi vedno weslovenskih uporabnikov
uporablja virtualizacijo, predvsem zaradi testilanprogramske opreme na
virtualnem okolju in zaradi tatve virtualnega operacijskega sistema od sistema

gostitelja.

Intranetno spletno mesto je izrednega pomena z@jpadSpletno mesto izboljSuje
komunikacijo med zaposlenimi, pospeSuje pretok azéfinejSih informacij in
nasploh izboljSuje konkurénost podjetja. Za dosego teh ciliev pa mora biti
intranetno spletno mesto pravilno vsebinsko in kabiho zastavljeno, kar
dosezemo s komunikacijo med izvajalcem in taikom. Vsebinsko slabo

intranetno spletno mesto lahko powiree Skode kot koristi za podjetje.

V diplomskem delu smo zdruzili tehnologije virtuacije ter izdelave in
gostovanja intranetnih spletnin mest. To smo steako, da smo na virtualni
streznik namestili programsko opremo, ki gostiangtno spletno mesto. Izdelali
smo tudi intranetni portal za namisljeno testno jeipel 1ZS d.o.o., ki zdruzuje
tipicne gradnike intranetnih strani, in tako prikazatiagljivost in prilagodljivost
Microsoftove programske opreme za izdelavo te vrsmeti€. Izdelava
intranetnega spletnega mesta in njegovo vzdrzevatge potekala po dalu
zunanjega izvajanja. Potencialni n&mik se tako lahko osreddtona svojo
osrednjo dejavnost ter prihrani stroSke, ki bi algib uvedbi takega sistema na

njegovi lokaciji.

Pridobljena znanja s podfa virtualizacije bomo v prihodnosti uporabili za
sestavo streznika, na katerem bomo virtualno gosl strezniskih operacijskih

sistemov. Izkusnje, ki smo jih pridobil z delom pjektu intranetnega spletnega
mesta, bomo uporabili na bafllo projektih, pri katerih bomo sodelovali. Do sedaj
smo se pretezno ukvarjali z izdelavo @pnih spletnih strani, ki ne zahtevajo
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toliko usklajevanja in komunikacije z n&rmekom. Pri intranetnih spletnih mestih
pa se projekt nikoli v popolnosti ne zakijusaj so potrebna stalna vzdrzevalna
dela in sodelovanje uporabnikov, ki intranetno smeanesto bogatijo z vsebino. V
bodaie bomo na osnovi izkuSenj iz diplomskega dela jalzyiredvsem intranetna

spletna mesta za virtualne streznike.
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