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NASLOV

Zdravstveni absentizem v podjetju Elektro Primorska DE Koper v obdobju od
2008 do 2010

IZVLECEK

V diplomski nalogi smo opisali zdravstveni absentizem oziroma zadrzanost od dela
zaradi bolezenskih razlogov v podjetju Elektro Primorska DE Koper. Raziskali smo
obseznost zdravstvenega absentizma v obdobju od leta 2008 do 2010. Posebno
pozornost smo namenili razlikam in podobnostim v odsotnostin od dela zaradi
bolezni ter nacinom, kako wvplivati na zmanjSanje zadrzanosti glede na sektor
zaposlitve oziroma delovno mesto (pisarniska in terenska delovna mesta). Pri
pripravi teoreticnega poglavja diplomskega dela je bila uporabljena najsodobnejsa
tuja in domaca literatura, ki obravnava zdravstveni absentizem. V prakti¢nem delu pa
smo s pomoc¢jo kvantitativne raziskave (anonimni anketni vprasalnik) znotraj
podjetja Elektro Primorska DE Koper skusali na reprezentativnem vzorcu zaposlenih
ugotoviti temeljne vzroke zdravstvenega absentizma v zadnjih treh letih (od 2008 do
2010) ter s pomocjo pridobljenih kvantitativnih rezultatov primerjati podobnosti in
razlike med zaposlenimi glede na delovna mesta (pisarniska in terenska delovna
mesta). Raziskave so nam pokazale, da stopnja absentizma z leti upada, kar je za

podjetje dobro.
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TITLE

Medical absenteeism in the company Elektro Primorska DE Koper during the
years from 2008 to 2010

ABSTRACT

In my thesis | described medical absenteeism or in other words absence from the
workplace due to medical reasons in company Elektro Primorska DE Koper.
Research is focused on the broadness of medical absenteeism in the years between
2008 and 2010 with emphasis on differences and similarities among workplace
absences and how to minimise absenteeism in regard to work sector (office and
terrain). Latest foreign and domestic literature that deals with medical absenteeism
was used while preparing theoretical part. In the practical part a quantitative research
was made using anonymous poll on the representative sample of employees of
Elektro Primorska DE Koper. Gathered data should reveal what are the differences
and similarities in regard medical absenteeism among the employees in the last three
years (2008 - 2010). Research has shown us that the rate of absenteeism decline with

age, which is good for the company.
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1 uvoD

Zdravstveni absentizem predstavlja v Sloveniji resen druzbeni, organizacijski in
pravni problem, ki ima tudi obcutne ekonomske posledice za delavce, delodajalce,
narodno gospodarstvo in podro¢je obveznega zdravstvenega zavarovanja.
Zdravstveni absentizem pomeni zacasno zadrzanost od dela zaradi bolezenskih
razlogov oziroma bolniski stalez. Sem S$tejemo izostanke, izhode, zamude in
odsotnost z dela. Velikokrat nimamo vseh ustreznih podatkov za spremljanje
absentizma, zato se osredoto¢imo na celodnevne izostanke. Kljub temu, da je
ogromno avtorjev ze analiziralo problematiko absentizma in njegovih vzrokov, pa je
pojav $e vedno prisoten v podjetjih. Dejavniki, ki vplivajo na pojav absentizma, so
lahko vezani na druzbo, podjetje, organizacijo in delo zdravstvene sluzbe ter na
delavca. Pri zdravstvenem absentizmu sta zaposlenim zagotovljeni pravica do
zadrzanosti od dela zaradi bolezni ali poskodbe ter pravica do denarnih nadomestil
med takS$no odsotnostjo. Ocenjevanje delovne zmoznosti ni le naloga specialistov
medicine dela, ampak osnovna naloga vseh zdravnikov. Na podlagi klini¢nih znakov
in izvidov zdravnik predpiSe bolniski stalez. Vse bolj pogosto pa se dogaja, da
zdravniku to pomeni izhod v sili, s katerim si pridobi pacientovo razumevanje.
Bolniski staleZ povezuje v razmerju med delodajalcem in delojemalcem posredno
tudi zdravnika. Po pretecenih tridesetih delovnih dnevih se v to razmerje vkljuéi tudi

Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije.

Glavni cilj diplomskega dela je bil poiskati poglavitne vzroke zdravstvenega
absentizma v podjetju Elektro Primorska DE Koper v obdobju od leta 2008 do 2010
ter primerjava odsotnosti med pisarniSkimi in terenskimi delavci. Ugotovili smo
poglavitne vzroke zdravstvenega absentizma skozi posamezna obdobja (poletje,
zima, jesen ...), poiskali moznosti za odpravo poglavitnih vzrokov ter tako vplivati

na ¢im manjSo stopnjo zdravstvenega absentizma v podjetju.
Vsebinsko diplomska naloga obsega teoreticni in empiricni del.

Teoreticni del je zasnovan na podlagi najsodobnejse tuje in domace literature, ki

obravnava zdravstveni absentizem in razlago pojma absentizem.



V empiri¢nem delu sledi predstavitev podjetja Elektro Primorska DE Koper, analiza
strukture kadrov v obdobju od leta 2008 do 2010, analiza absentizma iz obstojecih
podatkov ter kvantitativna raziskava s pomocjo anketnega vpraSalnika, ki vkljucuje
podobnosti in razlike med zaposlenimi glede na delovna mesta (pisarniS$ko ali

terensko delo).



2 ABSENTIZEM

2.1 Definicija pojma

Pojem absentizem izhaja iz latinske besede »absens«, kar pomeni odsotnost ali
izostanek od dela. Oznacuje ¢as, ko zaposleni ne dela zaradi bolezni, poskodbe ali
nege druzinskega Clana, pri ¢emer naj bi njegova nezmoznost za delo (ali zmanjS$ana

delovna sposobnost) trajala omejen ¢as (Slovar slovenskega knjiznega jezika, 2000).

Absentizem oziroma odsotnost z delovnega mesta je pojav, s katerim se ukvarjajo
vse druzbe. Za absentizem obstaja veliko razli¢nih definicij, ki pa obi¢ajno pomenijo
celotno odsotnost z dela. Za vsako druzbo je zdravstveni absentizem zelo pomemben
zaradi Stevilnih negativnih posledic. Te so prisotne tako pri samih zaposlenih (na
prvem mestu nizji dohodek, pa tudi manjSe moznosti napredovanja, nezadovoljstvo v
delovnem okolju, izguba delovnih navad in spretnosti itd.) kot pri delodajalcih
(neposredni stroski za placila nadomestil, stroski za nadomestne delavce, zmanjSana
produktivnost itd.) in na ravni narodnega gospodarstva kot celote (nizji bruto domaci

proizvod). (Zdravstveni absentizem v Sloveniji, 2010)

2.2 Vrste absentizma

Absentizem delimo na vec vrst, ki jih lahko razdelimo glede na trajanje in frekvenco.
V podjetju nastane vecji problem takrat, ko se poveca frekvenca izostankov in ne

toliko, ko se poveca trajanje absentizma (Florjanci¢ in drugi, 1999).
2.2.1 Oblika absentizma

Tukaj gre za razlicne izostanke, ki so lahko neopraviceni ali opraviCeni. Stane

MoZina pri absentizmu lo¢i naslednje informacijske podatke:

* bolniski izostanki so posledica bolezni, poSkodb na delu ali v prostem ¢asu,
poklicne bolezni, nega druzinskih ¢lanov. Bolnisko odsotnost razdelimo na
izostanke do 30 dni in nad 30 dni, ki jih preverja komisija Zavoda za

zdravstveno varstvo;



* Studijski izostanki so odsotnosti z dela zaradi izobrazevanja zaposlenih na
razli¢nih podro¢jih. Sem uvr§¢amo seminarje, konference, izobrazevanja za
pridobitev javne izobrazbe in vse oblike izobrazevanja za potrebe

posameznika in organizacije;

* sluzbeni izostanki SO izostanki, preziveti zunaj delovnega mesta za potrebe

organizacije, kot so sluzbene poti ter razlicni kongresi in seminarji;

e redni letni dopust je ena najbolj pogostih oblik izostankov v vseh
organizacijah. Ti izostanki so vnaprej napovedani in planirani. Tukaj se

pojavi vprasanje, Ce ti izostanki v resnici sodijo k analizi absentizma.
2.2.2 Trajanje absentizma
Cas oziroma trajanje absentizma pa delimo na:
* krajSe zamude (prihajanje, odhajanje),
* nekaj urni do enodnevni izostanki,
* vecdnevni izostanki.

KrajSe zamude niso tako problemati¢ne in se odraZajo v obliki zamujanja na delo,
zgodnjega odhajanja z dela in podaljsevanja odmorov med delom. Medtem ko urni in
enodnevni izostanki predstavljajo najvecji problem, ker ti izostanki niso napovedani

in ne zagotavljajo kontinuiranega delovnega procesa (Florjanci¢ in drugi, 1999).
2.2.3 Frekvenca absentizma

To so izostanki, ki so pri nekaterih ljudeh in vrstah aktivnosti bolj ali manj pogosti.
Pri odsotnosti je pomembno, kak$na je njena frekvenca. Analiza frekvence
odsotnosti nas lahko pripelje do odkrivanja kriticnih posameznikov ali kriticnih
podrocij dela (Florjan¢i¢ in drugi, 1999).

2.2.4 Porazdeljenost izostankov

Izostanke je Florjanci¢ (2003) porazdelil na izostanke med letom (teden, mesec) in

izostanke po razli¢nih kategorijah zaposlenih.
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2.3 Vzroki absentizma
Vzroki, ki povzrocajo absentizem, so lahko zelo razli¢ni. Opredelimo jih na:

- objektivni vzroki so praviloma pravni, ekonomski, geografski (zaposlitev za
dolo¢en cas, upokojitev itd.), so tisti, na katere praviloma ne moremo
vplivati, da bi jih zmanjsali. Lahko jih pa vnaprej planiramo in na ta nacin

kadrovsko luknjo ustrezno ter dovolj hitro zapolnimo;

- subjektivni vzroki so lahko pretezno psihi¢ne in socialne narave ter na njih
laZje vplivamo. Izrazajo se z nezadovoljstvom pri delu oziroma v podjetju, z
nizko placo in medsebojnimi odnosi. Psihosocialni vidiki absentizma so
celota, ki enovito deluje na pojavljanje absentizma. Lahko re¢emo, da so to
tisti vzroki, ki na kakrSenkoli nacin vplivajo in povzrocajo nezadovoljstvo

med delavci.

Glede na stopnjo odsotnosti z dela so med podjetji precejSnje razlike, ki jih ne
moremo zadovoljivo razloziti s tezjimi delovnimi razmerami, zunanjimi objektivnimi
okoli§¢inami in podobno. To pomeni, da je treba za velik del razlik v stopnji
odsotnosti med organizacijami iskati vzroke v samih organizacijah, se pravi v

njihovih organizacijskih strukturah.
Dejavniki, ki v organizaciji vplivajo na absentizem:
* oblika in nacin vodenja organizacije,
* delovna disciplina,
* medsebojni odnos med delavci,
e odnos med nadrejenimi in delavci.

Predvsem je pomemben pretok informacij ter komunikacija in njena intenzivnost

med zaposlenimi (Florjanci¢ in drugi, 1999).



2.4 Razlage absentizma

Pristopi k razlagi absentizma, ki so se uveljavljali v preteklosti, uspesno pojasnijo le
posamezne vidike obravnavanega problema. Danes lahko razloge za absentizem

zdruzimo v tri vecje skupine (Odsotnost z dela — velik strosek za podjetja, 2012):

* subjektivni razlogi posameznika, s katerimi sta povezana delovna motivacija

in zadovoljstvo pri delu,
* organizacijski razlogi, ki izhajajo iz delovnega okolja,

e SirSe druzbene dolocilnice, ki niso omejene samo na socialno dogajanje v

podjetju, temvec¢ izhajajo tudi iz okolja.
2.4.1 Individualni pristop

Bistvo tega pristopa sta dve temeljni predpostavki, ki pravita, da gre v primeru
odloCitve za izostanek z dela za individualno odlocitev. Tako da je zadovoljstvo
glavna dolocilnica absentizma. V skladu z navedenimi izhodis¢i naj bi bilo
nezadovoljstvo pri delu glavni vzrok za odsotnost z dela. Individualni pristop
predpostavlja, da na posameznikovo odlocitev za odsotnost z dela vplivajo nasledn;ji
trije dejavniki:

* posameznikove znacilnosti (osebnost, vrednote, odnos do dela in delovnega

okolja ...),

* reakcija oziroma odziv na drazljaje iz delovnega okolja (vsebina dela, delovni

pogoji, teZzavnost dela ...),

* reakcija oziroma odziv na drazljaje iz nedelovnega okolja (druZinske in druge

zivljenjske okolisCine, vrednotenje dejavnosti prostega Casa ...).

Obstajajo povezave med posameznikovim zadovoljstvom pri delu in odsotnostjo z
dela, vendar ne smemo pozabiti dejstva, da zadovoljstvo ni edini dejavnik

absentizma (Odsotnost z dela — velik strosek za podjetja, 2012).



2.4.2 Socialno psiholoski pristop

Socialno psiholoski pristop k absentizmu izhaja iz kritike individualnega modela.
RazmiSljanje v tej smeri sta spodbudila Steers in Rhodes (The influence of
motivation to attend, 2002), ki sta razvila procesni model prisotnosti zaposlenega. Na
podlagi ve¢ kot 100 empiri¢nih raziskav sta ugotovila, da na prisotnost in tudi
odsotnost zaposlenega na delovnem mestu vplivata dva dejavnika, in sicer motivacija

za prisotnost ter sposobnost priti na delo.

Motivacija za prisotnost naj bi bila odvisna od posameznikovega zadovoljstva pri
delu ter ekonomskega, druzbenega in osebnega pritiska za prisotnost. Ta pristop
predpostavlja, da se posameznik o odsotnosti z dela ne odloca sam oziroma
neodvisno od svojega okolja, ampak se ta odlocitev za neko vedenje sprejema znotraj

socialnega konteksta (Odsotnost z dela — velik strosek za podjetja, 2012).
2.4.3 Ekonomski pristop

Pri ekonomski teoriji absentizma se ukvarjajo predvsem z vprasanjem, v kaksni meri
zunanji dejavniki vplivajo na stopnjo posameznikovega absentizma. Zunanji
dejavniki se nanasajo na osebne in zunanje znacilnosti dela. Pri osebnih znacilnostih
govorimo o zunanjih potrebah posameznika, zunanje znacilnosti dela so pa zunanji
motivacijski dejavniki. Za ekonomski pogled na absentizem sta pomembni dve
podrocji. Ena doloca, zakaj se posameznik odlo¢i za odsotnost z dela, druga pa

doloca mejo, pri Kateri je odsotnost z dela dopustna za delodajalca.

Po teoriji kompenzacijske razlike v placah (Odsotnost z dela — velik stroSek za
podjetje, 2012) se govori 0 tem, da bodo zaposleni pripravljeni zamenjati pla¢o za
odsotnost. Na drugi strani pa naj bi bil absentizem za delodajalca velik strosek, zato

bo le-ta pripravljen ponuditi moznost odsotnosti le ob nizjem placilu.
2.4.4 Sodobni interdisciplinarni pristop

Sodobni interdisciplinarni pristop k absentizmu je zdruzil in povezal vse tri
predhodne pristope. Prispevek individualnega pristopa, ki poudarja pomen
posameznikovega zadovoljstva pri delu, je v tem, da mu je uspelo izpostaviti in

prepoznati Sirok spekter dejavnikov delovne motivacije posameznika, ki vplivajo na
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njegovo odlocitev za odsotnost z dela. Za razumevanje izostanka z dela je odloCitev
posameznika odvisna od polozaja in vedenja drugih zaposlenih ter od njegovega
zaznavanja enakosti in pravi¢nosti. Razlike v stopnjah absentizma obstajajo tako med
razli¢nimi podjetji kot tudi med posameznimi enotami v istem podjetju. Dejavniki, s
katerimi pojasnimo omenjene razlike, so povezani s koncepti pravic¢nosti,
vzajemnosti in pravili, ki oblikujejo podjetja (Odsotnost z dela — velik strosek za
podjetja, 2012).

2.5 lzra€un absentizma in indeksi bolniSkega staleza

Stopnja absentizma je pomembna, ker je absentizem na podro¢ju dela negativen

pojav. Obstaja vec statisticnih kazalnikov odsotnosti z dela.

2.5.1 Indeks frekvence (IF)

Pogostost ali relativno incidenco odsotnosti z dela ponazorimo z indeksom frekvence

(IF).

Stevilo primerov odsotnosti

IF =

x 100 (1)

Stevilo zaposlenih

To je enacba (1) za izracun Stevila primerov odsotnosti z dela na 100 aktivnih
zavarovanih delavcev v enem letu. Frekvenca absentizma so izostanki, ki so pri

nekaterih ljudeh in vrstah bolj ali manj pogosti (Bilban, 2002, str. 131).
2.5.2 Indeks teze (IT)

Institut za varovanje zdravja RS kot mero uporablja Indeks teze (IT), ki ponazori

povprecno trajanje ene odsotnosti (Stevilo izgubljenih dni na eno odsotnost z dela) po

enacbi (2).

Stevilo izgubljenih dni zaradi odsotnosti

IT =

()

Stevilo primerov odsotnosti

Indeks teze izrazamo v dnevih (koledarskih ali delovnih). Najvecji indeks teze imajo
neoplazme (rakava obolenja), sledijo pa nosecnost, porod in poporodno obdobje
(Bilban, 2002, str. 131).



2.5.3 Indeks onesposabljanja (10)

Srednje trajanje odsotnosti z dela (Stevilo izgubljenih dni) na enega aktivnega

Zavarovanca.

Racunamo ga na dva nacina po enacbah (3) in (4):

__IFXIT
~ 100

10

©)

ali

skupno stevilo izgubljenih dni zaradi odsotnosti
10 =2 — (4)

Stevilo zaposlenih

Indeks onesposabljanja izrazamo v dnevih (Bilban, 2002, str. 131).
2.5.4 Obseg absentizma

Stopnjo absentizma izrazamo v §tevilu oziroma v procentu izgubljenih delovnih dni
razmerja med Stevilom izgubljenih delovnih dni in Stevilom vseh delovnih dni vseh

zaposlenih.

Dnevni odstotek izostanka z dela izra¢unamo na sledece nacine po enacbi (5), enacbi
(6) in enacbi (7):
10 x 100

% BS = ()

Stevilo dni v opazovanem okolju

ali
IFxIT
0 =
% BS Stevilo dni v opazovanem obdobju (6)
ali
Stevilo izgubljenih delovnih dni x 100
ABSENTIZEM = — B0 [%] 7)

Stevilo zaposlenih x stevilo vseh delovnih dni

Ta splosna formula za izraun obsega absentizma po enacbi (7) ima tudi eno
pomanjkljivost, ker absentizem prikaze enostransko, saj uposSteva le trajanje in ne

frekvence (Florjanci¢ in drugi, 1999).



2.5.5 Indeks resnosti (R)

Indeks resnosti bolezni (R) pa se nanasa na povprecno trajanje ene odsotnosti z dela
zaradi bolezni. Visji kot je indeks resnosti (R), daljsa je odsotnost z dela za bolnega
zaposlenega. Skupina bolezni, pri katerih traja odsotnost z delovnega mesta najdlje,

so neoplazme oziroma rakava obolenja (Bilban, 2002, str. 132).

2.6 Moznosti za zmanjSevanje bolniskega staleza

Delodajalci imajo v zvezi z absentizmom zelo podobne razloge in interesa, da bi
svojo produktivnost izboljsali in zmanjsali stopnjo bolniskega staleza. Moznosti za

Zmanjsanje bolniskega staleza so naslednji.
2.6.1 Administrativni ukrepi

Lahko se izvajajo na vseh ravneh dejavnikov, ki vplivajo na viSino bolniskega
staleza. Med te ukrepe spadajo obveznost prinasanja zdravniSkih potrdil za bolniski
stalez, viSina nadomestil, denarne stimulacije za neizkori$¢anje bolniSkega staleza,
zaposlovanje kontrolorjev, disciplinski ukrepi. Z zdravstvenega vidika naj bi bili
administrativni ukrepi potencialno Skodljivi, ker delavci zaradi finanéne stimulacije
ob neizkori$¢anju bolniske odlasajo odhod k zdravniku, kar pomeni poslabsanje
bolezni in dalj$e zdravljenje (Bilban, 2002, str. 308).

2.6.2 Preventivni ukrepi

Preventivni ukrepi se nanasajo na posamezne delavce, na delovna mesta, nacrtujejo
pa se lahko tudi na ravni drZzave kot promocija zdravja. Sem spadajo ergonomski
ukrepi, organizacija dela, aktivni odmor, ukrepi varstva in varnosti pri delu,
informiranje delavcev o nevarnostih, vodenje evidenc, nadzor nad spoStovanjem
predpisov o varstvu pri delu. Danes se izvaja promocija zdravja z namenom doseci,
da si ljudje zelijo biti zdravi, in jih nauditi, kako postati in ostati zdravi. Te teme
vkljucujejo zdravo prehranjevanje, preprecevanje poskodb, preprecevanje stresa,
kajenje, alkoholizem itd. Raziskave kaZejo, da so manj izobraZeni ve¢ Casa v
bolniSkem stalezu in je njihovo zdravje po navadi slabSe, saj sami ne segajo po

zdravstveno-vzgojni literaturi (Bilban, 2002, str. 308).
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2.6.3 UKkrepi pri vracanju delavcev iz bolniSkega staleza

Poklicna rehabilitacija in prilagajanje delovnih mest sta izredno pomembna ukrepa

ob vracanju posameznika iz bolniskega staleza (Bilban, 2002, str. 308).
2.6.4 Motivacija

Motivacija je dusevna mo¢ delavca, ki doloca smer obnasanja v organizaciji, vi§ino
njegovih vlozenih naporov in nivoja vztrajanja pri reSevanju ovir. Pomemben
dejavnik pri motiviranju posameznika je, da pozna skupni cilj in se z njim tudi
identificira. Nezadovoljstvo ljudi izhaja iz delovne okolice, nezadovoljstvo pri delu

pa iz samega dela. Dejavnike delimo na:

* higieniki so dejavniki okolja (organizacija, poslovna politika, medsebojni

odnosi, status delavcev, zanesljivost, placa),

* motivatorji so dejavniki, ki izhajajo iz dela. Sem priStevamo delovne doseZke,
zanimivost dela, priznanje za rezultate, pove¢ano odgovornost ter moznost

napredovanja.

Delavec se mora pocutiti pomembnega, zato Se poudarja komunikacija v vseh
smereh (Bilban, 2002, str. 308).

2.6.5 Zadovoljstvo pri delu

Definira se lahko kot ugodno ali pozitivno emocionalno stanje, ki je rezultat ocene
lastnega dela. Poenostavljeno lahko re¢emo, da obstajajo trije pogoji zadovoljstva pri

delu.

* Fizicno-ekonomski pogoji: dobra placa in dobri delovni pogoji (varno

delovno okolje, Cistost, dobra delovna oprema itd.),

e socialni  pogoji: vloga vodenja, kohezija oziroma povezanost delovne

skupine in prijateljskega odnosa delavcev — delodajalcev,

e ustvarjalnost pri delu: poveCuje znanje, spretnost, ucinkovitost in
odgovornost, kar omogoca, da delo postane ustrezen izziv in pripelje do

samopotrditve (Bilban, 2002, str. 309).
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2.6.6 Stres

Nastane zaradi razkoraka med zahtevami dela in okolja in zmoZnostjo oziroma
zmogljivostjo delavca. Manijsi vsakdaniji stresi ljudi spodbujajo in motivirajo. Ce se
pa znajdemo v neznanih, nepredvidljivih situacijah in pretiranih zahtevah, pa
govorimo o Skodljivem stresu. Najbolj ogrozeni so zaposleni, ki imajo zahtevno delo
in nimajo vpliva na delovne obremenitve. Posledice stresa se kazejo v obliki
razdrazljivosti, napetosti, psinosomatskih boleznih in bega v bolniski stalez (Bilban,
2002, str. 308).
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3 ZDRAVSTVENI ABSENTIZEM V SLOVENIJI

3.1 Problematika zdravstvenega absentizma v Sloveniji

Ugotovitve raziskave Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju
7778S) glede bolniske odsotnosti zaposlenih v Sloveniji so skrb vzbujajoce. V
Sloveniji namre¢ zdravstveni absentizem predstavlja resen druzbeni, socialni in

ekonomski problem, ki se ga ne lotevamo dovolj celovito.

Mednarodne primerjave Slovenijo uvr$¢ajo v sam vrh tako po delezu odsotnih
delavcev (z 28,1 % odsotnih je med 31 drzavami na 7. mestu) kot po Stevilu
povpre¢nega trajanja odsotnosti delavcev v stalezu (s 30,8 dni na delavca je na 3.
mestu). Slovenija ima v povpre¢ju na zaposlenega med drzavami Evropske unije
najve¢ dni odsotnosti iz zdravstvenih razlogov, kar 8,6 dni na zaposlenega. Trenutno

jih ima vec le Hrvaska, ki je kandidatka za vstop v Evropsko unijo.

V Sloveniji letno evidentiramo 10 do 11 milijonov izgubljenih delovnih dni, kar
pomeni, da dnevno izostane z dela zaradi bolezni ali poskodb priblizno 38.500—
39.000 ljudi (Zdravstveni absentizem v Sloveniji, 2010).

3.2  Stroski zdravstvenega absentizma v Sloveniji

Skupni letni stroski zaradi zdravstvenega absentizma SO ocenjeni na okoli 800
milijonov evrov in vkljucujejo nadomestila pla¢ v breme delodajalcev (od 235 do
250 milijonov evrov), nadomestila pla¢ v breme ZZZS (od 185 do 200 milijonov
evrov), izplacila delodajalcev za place nadomestnim delavcem za ¢as odsotnosti
delavcev z dela zaradi bolniskega staleza (od 210 do 220 milijonov evrov) in druge
posredne stroske (od 120 do 130 milijonov evrov) (Zdravstveni absentizem v
Sloveniji, 2010).

3.3 Bolezenski dejavniki za zdravstveni absentizem v Sloveniji

Med najpogostejSimi vzroki za odsotnost od delovnega mesta sodijo miSi¢no-kostne
bolezni in poskodbe na delovnem mestu, kar nam prikazuje Slika 1. Povprecna

dolzina trajanja bolniske odsotnosti je v letu 2010 znasala ze 9,2 dni.
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Slika 1: Stevilo izgubljenih koledarskih dni na enega zaposlenega po spolu in
izbranih skupinah bolezni v Sloveniji leta 2010 (Zdravstveni absentizem v Sloveniji,
2011)

3.4 Ostali dejavniki za zdravstveni absentizem v Sloveniji

Poleg bolezenskih vzrokov za zdravstveni absentizem vplivajo tudi Stevilni drugi
dejavniki, kot so neustrezni pogoji dela, slaba organizacija dela, konflikti med

sodelavci, nerazumevanje vodstva ter pomanjkanje ¢asa za druzino.

Z ve¢ desetletnim preucevanjem pojava absentizma so raziskovalci prisli do
nekaterih zanimivih ugotovitev, da so kadilci ve¢ odsotni kot nekadilci in da se
absentizem s starostjo zmanjSuje. Vecja stopnja absentizma je pri pomanjkanju
telesnih aktivnosti. Zaposleni, ki so zadovoljni s svojim delom, so manj odsotni,
zenske pa so ve¢ odsotne kot moski, vendar v povprecju krajsi cas. V Casu vecje

brezposelnosti se tudi odsotnost z dela zmanjsa.

Stopnja absentizma je moc¢no odvisna od tega, kakSen je odnos do tega pojava v
dolo¢enem okolju (podjetju, drzavi) oziroma od kulture odsotnosti (Zdravstveni

absentizem v Sloveniji, 2010).

3.5 Gibanje zdravstvenega absentizma v Sloveniji

V obdobju med leti 2000 in 2009 je priSlo do zmanjSanja zdravstvenega absentizma,

kar je razvidno v Tabeli 1. Po letu 2000 je priSlo do povecanja zdravstvenega
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absentizma, od leta 2004 dalje pa do postopnega nizanja (z izjemo rahlega dviga v
letu 2007). Znova se je zabelezil dvig odstotka izgubljenih delovnih dni v letu 2009.
Ta odstotek se je iz meseca v mesec rahlo poveceval in na letni ravni dosegel

povecanje za 0,3 odstotka od predhodnega leta.

Tabela 1: Gibanje absentizma — odstotek izgubljenih delovnih dni
v obdobju 2000-2009

2000 | 2001 | 2002 K 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 | 2008 | 2009

delodajalci 26 28 26 26 25 25 23 23 20 22

Z277S 19 19 |21 21 21|18 18 19 | 1,7 | 18

Slovenija | 45 47 | 47 47 46 43 41 42 37 40

Vir: Zdravstveni absentizem v Sloveniji (2010, str. 11)

Delez zdravstvenega absentizma, ki odpade v breme delodajalcev, je priblizno 55-
odstoten, preostali delez v visini priblizno 45 % pa je v breme ZZZS, kot prikazujejo
podatki v Tabeli 2. Na daljsi rok je razmerje precej konstantno, ¢eprav so v
posameznih letih tudi manjSa odstopanja. Odstotek izgubljenih delovnih dni se je do
odstotek je bil zabelezen v letu 2001, in sicer 2,8 %, do leta 2009 pa se je znizal na
2,2 %, skupaj pa se je absentizem v breme delodajalcev v obdobju 20002009 znizal
za 0,4 odstotne tocke. Nasprotno so gibanja v breme ZZZS izkazovala nihanje (rahlo
naraS¢anje in padanje). Po pove€anju v letih 2002-2004 je do obcutnega zniZanja
prislo v letih 2005 in 2006, v letu 2007 ponovno do povecanja, v letu 2008 ponovno
do oblutnega znizanja in v letu 2009 do rahlega povecanja. V breme ZZZS se je
skupno absentizem zniZal le za 0,1 odstotne tocke. Torej se je bolj zniZal zdravstveni

absentizem v breme delodajalcev (Zdravstveni absentizem v Sloveniji, 2010).
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Tabela 2: Razmerje med Stevilom izgubljenih delovnih dni v breme delodajalcev

in v breme ZZZS

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 @ 2007 K 2008 | 2009

vbreme | 58% @ 60% | 55% @ 55% | 54%  54% @ 56% @ 56% 54% @ 55%
delodajalca

vbreme | 42% | 40% | 45% | 45% | 46% | 46% | 44% | 44% | 46% @ 45%
2775

Vir: Zdravstveni absentizem v Sloveniji (2010)

3.5.1 Izplacana nadomestila pla¢ v obdobju 2007-2009

Finan¢ni podatki kazejo za leto 2009 relativno ugodno sliko. Odhodki ZZZS za
nadomestila pla¢ med zacasno zadrzanostjo od dela so se v primerjavi z letom 2008
zviSali nominalno le za 0,4 % (pomeni tudi, da so se realno znizali). Tako so v letu
2009 znasali 201.702.356 EUR. Delez odhodkov za nadomestila v vseh odhodkih
Z77S je v letu 2009 znasal 8,6 % in je nizji kot v letu 2008, ko je znasal 9,1 %.

Ocena letnega Stevila izgubljenih delovnih dni in izplacanih nadomestil pla¢ za cas
odsotnosti z dela zaradi poskodb nastalih na poti na delo in z dela

in poskodb izven dela v obdobju med 2007 in 2009 je prikazana v Tabeli 3.
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Tabela 3: Ocena letnega Stevila izgubljenih delovnih dni in izpla¢anih

nadomestil pla¢

Povprecno letno Stevilo
izgubljenih dni
(2007, 2008, 2009 — ocena)

Povprecno letna izplacana
nadomestila pla¢
(2007, 2008, 2009 — ocena)
v mio €

POSKODBE NASTALE NA POTINADELO IN ZDELA

absentizem v breme delodajalca 79.000 2,9
absentizem v breme ZZZS 55.300 2,0
1. Skupaj 134.300 4,9
POSKODBE IZVEN DELA

absentizem v breme delodajalca 854.752 30,6
absentizem v breme ZZZS 576.487 20,6
2. Skupaj 1.431.239 51,2
1 + 2 Skupaj 1.565.539 56,1

Vir: Zdravstveni absentizem v Sloveniji (2010, str. 14)
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4 PREDSTAVITEV PODJETJA

4.1 Ustanovitev in zgodovina podjetja

Za organiziran pricetek delovanja distribucije elektri¢ne energije na Primorskem se
Steje prehod iz leta 1947 v leto 1948. Ministrstvo za industrijo in rudarstvo LRS je
ustanovilo DES — direkcijo za gorisko okrozje v Ajdovscini, ki je s svojimi obrati v
Ajdovscini, Solkanu, Tolminu in SeZani prevzela skrb za distribucijo elektri¢ne
energije. Na obalnem obmocju je distribucijo vodil odsek za elektrifikacijo oziroma
podjetje Elte do leta 1955. Konec leta 1955 je bilo ustanovljeno podjetje Elektro
Koper.

Leta 1963 so se vsa primorska podjetja za distribucijo elektriéne energije zdruzila v
podjetje Elektro Gorica. Z nadaljnjim preoblikovanjem v sedemdesetih letih 20.
stoletja se je podjetje preimenovalo v Javno podjetje Elektro Primorska, p. 0. Nova
Gorica. Organizacijska oblika delni$ka druzba Elektro Primorska, javno podjetje za

distribucijo elektri¢ne energije, d. d., je bila ustanovljena 18. februarja 1998.

Na podlagi Energetskega zakona (EZ) in Uredbe o nadinu izvajanja gospodarskih
javnih sluzb s podrocja distribucije elektricne energije so v okviru druzbe od 1.
januarja 2001 organizacijsko in informacijsko lo¢ene regulirane od trznih dejavnosti.
Spremembe in dopolnitve Energetskega zakona so bile izvedene zaradi
implementacije pravnega reda Evropske unije in nekaterih pomanjkljivosti, ki so se
pokazale v praksi. Vlada RS je, zaradi uskladitve z novelo EZ, v oktobru 2004
sprejela Uredbo o nacinu izvajanja gospodarske javne sluZzbe dejavnosti sistemskega
operaterja distribucijskega omrezja elektricne energije in gospodarske javne sluzbe

dobave elektri¢ne energije tarifnim odjemalcem.

Po spremembabh, ki jih narekuje evropska zakonodaja s podrocja elektri¢ne energije,
pa se od 1. 7.2007 naprej za druzbo uporablja naziv Elektro Primorska, podjetje za
distribucijo elektricne energije, d. d. lz predhodnega poimenovanja torej izpade
beseda »javno« in za druzbo s tem veljajo dolocila Zakona o gospodarskih druzbah
(ZGD-1).
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4.2 O podjetju

Elektro Primorska d. d. je podjetje z osnovno dejavnostjo distribucije in trgovanja z
elektricno energijo. S 1. decembrom 2011 je dejavnost nakupa in prodaje elektricne
energije prevzela druzba E 3, d. 0. 0. Delni¢arji druzbe so konec avgusta odlocali o
delitvi druzbe Elektro Primorska d. d. na omrezni in trzni del ter odlocili, da se
dejavnost nakupa in prodaje elektricne energije po postopku iz€lenitve trzne
dejavnosti elektri¢ne energije s prenosne druzbe Elektro Primorska d. d. prenese na
prevzemno druzbo E 3, d. 0. 0., ki je v 100 % lasti mati¢ne druzbe Elektro Primorska
d. d. Regulirana energetska dejavnost se bo $e naprej odvijala v mati¢ni druzbi
Elektro Primorska d. d., Erjav¢eva 22, Nova Gorica, medtem ko se trzna energetska
dejavnost oziroma dejavnost nakupa in prodaje elektricne energije iz€leni v
h¢erinsko druzbo E 3, d. 0. o., Erjavceva 24, Nova Gorica, ki je kot univerzalni
pravni naslednik nasledila vsa obstojeca pogodbena razmerja iz€lenjene dejavnosti.
Druzba E 3, d. 0. 0. ohranja informacijske pisarne na lokacijah v Novi Gorici, Kopru,
Sezani in Tolminu. Elektro Primorska d. d. je pomemben del elektroenergetskega
sistema Republike Slovenije, z Zeljo postati eden kljuénih ponudnikov storitev s
podro¢ja energetike SirSe v regiji. Svojim odjemalcem, tako gospodinjskim kot
poslovnim, zagotavljajo zanesljivo in varno oskrbo z elektri¢no in toplotno energijo
ter skrbijo za razvoj in izgradnjo omreZij ter inZeniring storitev s podrocja energetike
ob konkurenénih cenah. Svojo odgovornost do okolja in skrb za skupno prihodnost
pa izkazujejo z velikimi vlaganji v proizvodnjo iz obnovljivih virov energije.

Ze danes je z njihovimi storitvami zadovoljnih ve¢ kot 100.000 podjetij in
gospodinjstev, preudarno pa se vkljucujejo v nove poti prihodnosti v skladu s svojim

sloganom:

»ZIVLIENJU DAJEMO POZITIVNO ENERGIJO!«
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4.3 Lokacije podjetja Elektro Primorska d. d.

Slika 2 nam prikazuje lokacije podjetja Elektro Primorska d. d., ki se delijo na Stiri

obmocja: Nova Gorica, Tolmin, Sezana in Koper.
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Slika 2: Lokacije podjetja Elektro Primorska d. d.
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4.4  Organiziranost

Druzbo Elektro Primorska d. d. zastopa in vodi predsednik uprave, pri vodenju pa
sodeluje tudi posvetovalno telo predsednika uprave, ki ga sestavljajo direktorji vseh
sektorjev. Druzba je organizirana v §tiri sektorje. Vodijo jih direktorji sektorjev, ki
jih imenuje predsednik uprave. Obmodje delovne enote Koper se deli na Stiri
nadzorniStva, in sicer nadzorniStvo Koper, nadzorniStvo Dekani, nadzorniStvo Izola

in nadzornistvo Piran.
Sektorji v Elektro Primorska d. d. DE Koper so:

e tehni¢ni sektor: delo v tehni¢nem sektorju je organizirano v dejavnosti

distribucije elektricne energije, dejavnosti upravljanja distribucijskega
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omrezja in sluzbi informatika. Cilj in namen vseh nalog je dolgoro¢no
zagotavljanje kvalitetnega delovanja elektroenergetskega sistema in dobave

elektri¢ne energije uporabnikom;

komercialni sektor: delo v komercialnem sektorju je organizirano v dejavnost
dobave elektrine energije odjemalcem in sluzbi za nabavo materiala in
opreme. V komercialnem sektorju se izvajajo tudi druge naloge, kot so
trgovanje na organiziranem trgu z elektri¢no energijo, zastopanje na borzi,
razvoj blagovne znamke, marketing, stiki z javnostmi, sodelovanje pri

izdelavi razvojnih nacrtov;

finan¢no-ekonomski sektor: delo v tem sektorju je organizirano v finanéni
sluzbi in raCunovodski sluzbi. Tu se izvaja tudi izdelava kalkulacij,
analiziranje odstopanja rezultatov od nacrtovanih elementov, izdelovanje

porocil za zunanje in notranje uporabnike;

splosni sektor: skrbi za pravno podrocje, splosno-kadrovsko podrocje ter

podrocje varnosti in zdravja pri delu (Organizacijska shema podjetja, 2011).

4.5 LastniSka struktura
Tabela 4: Lastniska struktura podjetja Elektro Primorska d. d.
Lastnik delnic Lastniski delez
Republika Slovenija 79,5000 %
Kapitalska druzba d. d. 1,9983 %
Kapitalska druzba d. d. — KSPPS 0,4723 %
Kapitalska druzba d. d. — PPS 0,2925 %
Pooblascene investicijske druzbe — PID 16,4954 %
Delavci, upokojenci, bivsi zaposleni, 1,2415 %
druzinski ¢lani in druge fizicne osebe

21




Tabela 4 nam prikazuje, da je vecinski lastniSki delez podjetja Elektro Primorska d.
d. v lasti Republike Slovenije, in sicer 79,5 %, sledijo ji Pooblas¢ene investicijske
druzbe — PID z dobrimi 16 %. Ostalo je v lasti kapitalskih druzb in posameznikov
(Lastniska struktura podjetja, 2011).

4.6 Vizijain poslanstvo

Vizija podjetja je organizirati in usposobiti druzbo, ki bo kos zahtevam in izzivom, ki
jih prinasajo trzne zakonitosti in konkuren¢no okolje tako v slovenskem kot tudi
evropskem prostoru, s tem pa upraviciti zaupanje vseh svojih odjemalcev. Poslanstvo
druzbe Elektro Primorska d. d. temelji na inovativnosti, napredku, spros¢enem
odnosu med zaposlenimi in do kupcev, nudenju dodatnih storitev ter zagotavljanju
kvalitetne in zanesljive oskrbe z elektri¢no energijo ob ¢im manj$em onesnazevanju

in obremenitvi okolja (Vizija podjetja, 2011).
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5 ANALIZA ODSOTNOSTI GLEDE NA SEKTOR ZAPOSLITVE

Terensko in pisarnisko delo se Ze v osnovi razlikuje zaradi vremenskih vplivov
(vroCina, mraz, dez), moznosti fizi¢nih poskodb, ogrozenosti med delom itd.
Razumljivo je, da je ve¢ odsotnosti pri terenskem delu, ker so delavci izpostavljeni
vecjim fizicnim naporom in vcasih tudi ekstremnim vremenskim pogojem, ki jim
onemogocajo opravljati strokovno delo in na Zzalost temu sledijo tudi poskodbe
oziroma nesrece pri delu. Pri pisarniSkem delu pa so zaposleni bolj pod psihi¢nem
naporom, kjer se opravlja delo s strankami, ki ima za posledico ve¢jo odgovornost

(stres).

5.1 Primerjava odsotnosti v letu 2008
5.1.1 Bolniska odsotnost v letu 2008

Tabela 5: Bolniski izostanki v letu 2008

Terensko delo | Pisarnisko delo

(ure) (ure)

januar 520 272
februar 408 544
marec 216 256
april 424 88
maj 584 184
junij 672 104
julij 944 56
avgust 640 80
september 960 144
oktober 1024 480
november 760 80
december 952 232

V Tabeli 5 so prikazani bolniski izostanki glede na sektor zaposlitve (terensko ali
pisarnisko delovno mesto). Razlike bolniskih izostankov so bolj razvidne iz Slike 3,
kjer vidimo, da je bila bolniska odsotnost v letu 2008 pri pisarniSkem delu povecana
le v februarju in oktobru. Pri terenskem delu pa se je bolniski izostanek stopnjeval od

aprila do julija, nato v avgustu upadel in se v septembru in oktobru znova poveca. V

ey

ey
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oktobru in je znasal 480 ur. Skupno $tevilo bolniskega izostanka na terenu znasa

8104 ur, izostanek v pisarnah pa 2520 ur, kar je ve¢ kot trikrat manj.
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Slika 3: Bolniski izostanki v letu 2008

5.1.2 Odsotnost zaradi nege druZinskega ¢lana v letu 2008

Tabela 6: Izostanki zaradi nege druzinskega ¢lana v letu 2008

Terensko delo Pisarnisko delo

(ure) (ure)
januar 40 24

februar 32 128
marec 0 80
april 0 0
maj 40 24
junij 0 0
julij 0 64
avgust 0 0
september 0 0
oktober 0 0
november 24 16
december 0 0

Tabela 6 nam prikazuje, da je bilo ve¢ izostankov zaradi nege druZinskega ¢lana v

letu 2008 na podrocju pisarniSkega dela. Izostanek zaradi nege druzinskega ¢lana pri

terenskem delu znaSa 136 ur, pri pisarniSkem delu pa kar 336 ur.
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Slika 4: Izostanki zaradi nege druzinskega ¢lana v letu 2008

Zaradi nege druzinskega ¢lana je bilo najve¢ izostankov v februarju, in sicer 128 ur,
v marcu 80 ur in v juliju 64 ur (pisarniSko delo). Izostanki od terenskega dela zaradi
nege druzinskega ¢lana so bili majhni in so dosegali najvi§jo stopnjo januarja in maja

40 ur.
5.2  Primerjava odsotnosti v letu 2009

5.2.1 Bolniska odsotnost v letu 2009

Tabela 7: Bolniski izostanki v letu 2009

Terensko delo | Pisarnisko delo
(ure) (ure)
januar 816 544
februar 504 296
marec 184 176
april 216 264
mayj 576 232
junij 680 144
julij 368 64
avgust 392 192
september 720 360
oktober 224 192
november 1008 224
december 584 368
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Bolniska odsotnost v letu 2009 pri terenskem delu znasa 6272 ur, pri pisarniSkem
delu pa 3056 ur, kar vidimo v Tabeli 7. V primerjavi z letom 2008 so se bolniski
izostanki pri terenskem delu v letu 2009 zmanjsali, pri pisarniSkem delu pa so se ti

izostanki povecali.
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Slika 5: Bolniski izostanki v letu 2009

Slika 5 nam prikazuje bolniSke izostanke v letu 2009, ki so bili pri terenskem delu

ey e

je utrpelo najvecje izostanke v zacetku leta in v drugi polovici leta.

5.2.2 Odsotnost zaradi nege druzinskega ¢lana v letu 2009

Tabela 8: lzostanki zaradi nege druzinskega ¢lana v letu 2009

Terensko delo Pisarnisko delo
(ure) (ure)
januar 0 24
februar 0 40
marec 56 0
april 40 16
maj 0 0
junij 16 16
julij 0 0
avgust 0 16
september 40 8
oktober 0 0
november 0 0
december 80 40
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Zaradi nege druzinskega ¢lana je bil v letu 2009 pri terenskem delu izostanek 232 ur,
pri pisarniSkem delu pa 160 ur. Razlike izostankov po mesecih prikazuje Tabela 8.
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v mesecu decembru, marcu, aprilu in septembru. Izostanek od pisarniskega dela pa je

bil povecan v januarju, februarju in decembru.
5.2.3 Odsotnost zaradi nesrece pri delu v letu 2009

V oktobru 2009 je zaradi nesrece pri terenskem delu en delavec izostal 48 ur. Meseca
novembra in decembra je ta isti delavec skupno manjkal $e 360 ur. V novembru Se je
lazje poskodoval $e en delavec na terenu, ki je izostal 40 ur. Tako je izostanek od
dela v letu 2009 znasal skupno 448 ur, kar znasa 56 delovnih dni. V primerjavi z
letom 2008 je Stevilo nesre¢ pri delu naraslo, saj sta se v tem letu poSkodovala dva

delavca pri opravljanju dela na terenu.

Tabela 9: Odsotnost zaradi nesreée pri delu v letu 2009

Terensko delo (ure)
oktober 48
november 216
december 184
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5.3 Primerjava odsotnosti v letu 2010
5.3.1 Bolniska odsotnost v letu 2010

Bolniski izostanki po mesecih so urno prikazani v Tabeli 9. Najvisji izostanek pri

VR

evee

Tabela 10: Bolniski izostanki v letu 2010

Terensko delo | Pisarnisko delo
(ure) (ure)
januar 608 248
februar 288 216
marec 392 312
april 296 136
maj 600 168
junij 448 448
julij 368 336
avgust 80 72
september 424 240
oktober 632 96
november 496 96
december 392 304

Bolniski izostanki so se glede na leto 2009 zmanjsali in so za terensko delo znasali

5024 ur, za pisarnisko delo pa 2672 ur.
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Slika 7: Bolniski izostanki v letu 2010
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Slika 7 nam prikazuje, da so se bolniski izostanki v letu 2010 povisali v mesecu
januarju, maju in oktobru pri terenskem delu ter v juniju pri pisarniskem delu.

Najnizja odsotnost v obeh sektorjih je bila v mesecu avgustu.
5.3.2 Odsotnost zaradi nege druzinskega ¢lana v letu 2010

Tabela 10 nam prikazuje, da se je Stevilo izostanka zaradi nege druzinskega ¢lana

povisalo ob koncu leta 2010 pri pisarnisSkem delu.

Tabela 11: Izostanki zaradi nege druzinskega ¢lana v letu 2010

Terensko delo Pisarnisko delo
(ure) (ure)
januar 32 40
februar 64 0
marec 0 0
april 0 32
maj 0 48
junij 32 0
julij 0 0
avgust 0 0
september 0 72
oktober 24 56
november 0 56
december 0 80

Glede na leto 2009 se je odsotnost v tem letu zaradi nege druzinskega Clana pri
terenskem delu zmanj$ala na 152 ur, medtem ko se je pri pisarniskem delu dvakratno
povecala, in sicer na 384 ur. Slika 8 prikazuje poviSan izostanek ob koncu leta 2010

pri pisarniSkem delu in pri terenskem delu v mesecu februarju.
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Slika 8: Izostanki zaradi nege druzinskega ¢lana v letu 2010
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5.3.3 Odsotnost zaradi nesrece pri delu v letu 2010

Od januarja 2010 so bili zaradi nesrece pri delu s terena odsotni Stirje delavei skupno
kar 6216 ur (777 dni), en delavec pa iz pisarne 672 ur (84 dni). To so izostanki, ki so

trajali nad 30 dni, prikazani pa so na Sliki 9.
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Slika 9: Trajanje odsotnosti zaradi nesrece pri delu letu 2010 (nad 30 dni)

5.4 lzra€un absentizma v podjetju Elektro Primorska DE Koper

Izracun po enacbi (8):

Stevilo izgubljenih delovnih dni x 100

ABSENTIZEM = [%] (8)

Stevilo zaposlenih x $tevilo vseh delovnih dni

5.4.1 1Izradun absentizma zaradi bolniske odsotnosti za leto 2008

S pomocjo podatkov iz Tabele 5 lahko izracunamo stopnjo absentizma za terensko
delo (enacba 9) in za pisarniSko delo (enacba 10). Iz tega dobimo rezultate, da je

absentizem vecji pri opravljanju terenskega dela.

a) Terensko delo:

ABSENTIZEM = 2222190 _ 3 77 04 )
107 x 251
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b) Pisarnisko delo:

315x100
107 x 251

ABSENTIZEM =

=1,18 % (10)

5.4.2 Izracun absentizma zaradi nege druZinskega ¢lana za leto 2008

Iz Tabele 6 smo dobili podatke za izracun stopnje absentizma zaradi nege
druzinskega ¢lana, ki je v letu 2008 vi§ja pri pisarniSkem delu, kar je razvidno iz

enac¢be 11 in enacbe 12.

a) Terensko delo:

17 x 100

ABSENTIZEM = = 0,06 % (11)
107 x 251

b) Pisarnisko delo:

ABSENTIZEM = X% — 016 % (12)
107 x 251

5.4.3 Izraéun absentizma zaradi bolniske odsotnosti za leto 2009

Podatke za izracun stopnje absentizma zaradi bolniske odsotnosti za leto 2009 smo
pridobili iz Tabele 7. Pri terenskem delu je stopnja absentizma 2,88 % (enacba 13),

pri pisarniSkem delu pa 1,41 % (enacba 14).

a) Terensko delo:

784 x 100

ABSENTIZEM = = 2,88 % (13)
107 x 254

b) Pisarnisko delo:

ABSENTIZEM = 322X199 _ 1 41 o (14)
107 x 254

5.4.4 lIzracun absentizma zaradi nege druzinskega ¢lana za leto 2009

Iz Tabele 8 smo pridobili podatke za izraCun absentizma zaradi nege druzinskega
Clana za leto 2009. Stopnja absentizma za terensko delo znasa 0,11 % in za

pisarnisko delo 0,07 %. Izracun je prikazan v enacbi 15 in enacbi 16.
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a) Terensko delo:

29x100

ABSENTIZEM = =0,11 % (15)
107 x 254

b) Pisarnisko delo:

ABSENTIZEM = 2222 — 0,07 % (16)
107 x 254

5.4.5 Izracun absentizma zaradi nesrece pri delu za leto 2009

V letu 2009 je bil tudi zabelezen izostanek od terenskega dela (Tabela 9) zaradi

nesrece pri delu, kar je posledica stopnje absentizma, ki znaSa 0,21 % (enacba 17).

a) Terensko delo:

56 x100

ABSENTIZEM = =021 % 17)
107 x 254

5.4.6 Izracéun absentizma zaradi bolniske odsotnosti za leto 2010

Iz Tabele 10 smo vzeli podatke za izracun absentizma zaradi bolniske odsotnosti v
letu 2010 in ugotovili, da absentizem pri terenskem delu znasa 2,30 % (enacba 18),

pri pisarniSkem delu pa 1,22 % (enacba 19).

a) Terensko delo:

628 x100

ABSENTIZEM = =230 % (18)
107 x 255

b) Pisarnisko delo:

ABSENTIZEM = 32X1% _ 1 59 o (19)
107 x 255

5.4.7 lIzracun absentizma zaradi nege druzZinskega ¢lana za leto 2010

Stopnja absentizma zaradi nege druzinskega Clana v letu 2010 je izracunana na
podlagi podatkov iz Tabele 11. Pri pisarniSkem delu je stopnja absentizma visja in

znaSa 0,18 % (enacba 21), pri terenskem delu pa 0,07 % (enacba 20).
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a) Terensko delo:

ABSENTIZEM = —22 = 0,07 % (20)
107 x 255

b) Pisarnisko delo:

ABSENTIZEM = —X2% — 018 % (21)
107 x 255

5.4.8 Izracun absentizma zaradi izostanka pri delu nad 30 dni za leto 2010

V letu 2010 so zabeleZeni tudi izostanki nad 30 dni, zato je stopnja absentizma pri

terenskem delu znaSala 2,85 % (enacba 22) in pri pisarniSkem delu 0,31 % (enacba

23).

a) Terensko delo:

777 x 100

ABSENTIZEM = = 2,85 % (22)
107 x 255

b) Pisarnisko delo:

ABSENTIZEM = X% — 31 9 (23)
107 x 255

5.5 Analiza stopnje absentizma v obdobju od 2008 do 2010
5.5.1 Stopnja absentizma zaradi bolniSke odsotnosti

Slika 10 nam prikazuje, da je stopnja absentizma zaradi bolniSke odsotnosti pri
terenskem delu od leta 2008 do 2010 upadala, in sicer s 3,77 % na 2,30 %. Pri
pisarniskem delu se je ta stopnja absentizma iz leta 2008 do leta 2009 povisala z 1,18
% na 1,41 % in nato do leta 2010 spet padla na 1,22 %. Glede na odstotek
izgubljenih delovnih dni je bil v Sloveniji leta 2008 ta odstotek 3,7 % (Tabela 1), kar
je isto kot v podjetju Elektro Primorska d. d. DE Koper. Po podatkih se bolniske v
Sloveniji gibljejo med 4 in 6 %, tako je v podjetju odstotek absentizma se vedno

nizek.
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Slika 10: Stopnja absentizma zaradi bolniske odsotnosti v obdobju

od 2008 do 2010 prikazana v odstotkih

5.5.2 Stopnja absentizma zaradi nege druZinskega ¢lana
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Slika 11: Stopnja absentizma zaradi nege druzinskega ¢lana v obdobju

od 2008 do 2010 prikazana v odstotkih

Najvecja nihanja zaradi nege druzinskega ¢lana med leti 2008 in 2010 so bila pri

pisarniSkem delu, vendar je ta odstotek dosegel najve¢ 0,18 % in to v letu 2010. Do

sedaj je bil absentizem tukaj nizek in upamo, da se ne bo povecal v naslednjih letih.
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Slika 11 nam prikazuje tudi odstotek absentizma pri terenskem delu, ki pa je bil

nekoliko povecan le v letu 2009 in je nato spet upadal.
5.5.3 Stopnja absentizma zaradi nesrece pri delu

V obdobju med 2008 in 2010 sta se zgodili dve lazji nesreCi pri opravljanju
terenskega dela, zato je v letu 2009 absentizem dosegel stopnjo 0,21 % (Slika 12).
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Slika 12: Stopnja absentizma zaradi nesrece pri delu v obdobju
od 2008 do 2010 prikazana v odstotkih

5.5.3 Stopnja absentizma zaradi bolniSke odsotnosti nad 30 dni

V letu 2008 ni bilo bolniskih odsotnosti nad 30 dni. Pojavila se je v letu 2010, kar je
posledica nesre¢ pri delu ob koncu leta 2009. Slika 13 nam prikazuje, da je ta
odstotek izostanka v letu 2010 znasal 2,85 % pri terenskem delu in 0,31 % pri
pisarniSkem delu. Na sre¢o v tem obdobju ni bilo kak$nih hujsih nesre¢ pri delu, kar
je tudi posledica manj$e stopnje absentizma. V podjetju smo dobili tudi podatek, da

je zaposlen v pisarniSkem delu manjkal zaradi zdravstvenih tezav oziroma bolezni.
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Slika 13: Stopnja absentizma zaradi bolniske odsotnosti nad 30 dni v obdobju
od 2008 do 2010 prikazana v odstotkih
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6 OPIS METOD RAZISKAVE

Poleg analize dokumentacije podjetja Elektro Primorska d. d. DE Koper, ki vkljucuje
analizo kadrov in absentizma, pa smo se v prakti¢nem delu s pomo¢jo anonimnega
anketnega vpraSalnika znotraj podjetja odlocili pridobiti nekaj podatkov med

zaposlenimi, ki so bili pridobljeni s pomocjo vprasalnika v Prilogi 1.

Anketa je razdeljena na dva dela, in sicer prvi del zajema splosna vpraSanja o
anketirancu glede na spol, starost, izobrazbo, stan, starSevstvo. Drugi del pa vsebuje
vprasanja, ki se nanaSajo tudi na podjetje in delovno mesto, delovno dobo, vzrok
odsotnosti od dela med leti 2008 in 2010, omejitve, subjektivno mnenje o delovnih
pogojih, o zadovoljstvu in zahtevnosti dela, nagrade, odnose, poc¢utje, motiviranost, o

morebitnem odhodu iz podjetja in vzrokih odhoda.

Pred samim anketiranjem so bili zaposleni seznanjeni, da je anketa anonimna.
Anketni vprasalnik je bil izveden v decembru 2011 in v njem je od 107 zaposlenih
sodelovalo 86 zaposlenih. Od tega je bilo 17 Zensk ter 24 moskih s podrocja
pisarniSkega dela in 45 moskih, ki opravljajo terenska dela. VpraSalnik je vseboval
24 vprasanj, kjer so morali anketiranci odgovoriti z izbiro enega ali ve¢ vnaprej

podanih odgovorov.

V nadaljevanju so za lazjo predstavo vsi ti odgovori na vpraSanja podani v obliki

tabel oziroma grafov, ki si sledijo po vrstnem redu.
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6.1 Rezultati ankete
1. Vas spol
Med anketiranci je bilo skupno 80 % moskih in 20 % Zensk.
2. Vasa starost
* Pisarnisko delo

Med anketiranci je bilo 6 moskih, starih od 26 do 35 let, ter 6 moskih, starih od 36 do
45 let. Nad 45 let je bilo 12 moskih anketirancev.

Anketiranih je bilo 7 Zensk v starosti od 36 do 45 let in 10 Zensk Vv starosti nad 45 let.
* Terensko delo

Na terenskem delovnem mestu je bilo med anketiranci razmerje tak$no: 2 moska v
starosti od 18 do 25 let, 11 moskih v starosti od 26 do 35 let, 11 moskih v starosti od
36 do 45 let in 21 moskih v starosti nad 45 let.

3. Stan

Pri pisarniskem delu so med anketiranci samski stan izbrali 2 zenski in 4 moski.
Porocenih oziroma v izven zakonski zvezi je 13 Zensk in 20 moskih. Med temi je

loCena ena Zenska, ena pa je vdova.

Pri terenskem delu pa je med anketiranci 12 moskih samskih, 29 jih je poro¢enih

oziroma Zivijo v izven zakonski zvezi, 4 moski pa so lo¢eni.
4. Ali ste o¢e/mati?

Pri pisarniSkem delu je med anketiranci 17 moskih in 15 Zensk, ki imajo otroke.

Otrok pa nima 7 moskih ter 2 Zenski.

Pri terenskem delu je med anketiranci procentualno 62 % moskih z otroki ter 38 %
brez otrok.
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5. DoseZena izobrazba
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Slika 14: Dosezena izobrazba na pisarniSkem delovnem mestu

V pisarnah je vecina zaposlenih s srednjeSolsko izobrazbo, in sicer 9 moskih in 9

zensk, nato pa sledijo tisti z vi§jeSolsko in visokosolsko izobrazbo.
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Osnovna Sola Poklicna Sola Srednja Sola Visja izobrazba

Slika 15: DoseZena izobrazba na terenskem delovnem mestu

Na terenu je 22 moskih s poklicno $olo in 22 moskih s srednjesolsko stopnjo

izobrazbe ter eden z vi§jeSolsko izobrazbo.
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6. Delovna doba v podjetju Elektro Primorska d. d. DE Koper

¢ Pisarni$ko delo
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Slika 16: Stevilo zaposlenih v podjetju Elektro Primorska d. d. DE Koper glede na

delovno dobo na pisarniskem delovnem mestu

Med moskimi je vec tistih z delovno dobo nad 16 let. Tudi zenske v povprecju

prevladujejo tiste z dalj$o delovno dobo, in sicer od 21 do 25 let.
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Slika 17: Stevilo zaposlenih v podjetju Elektro Primorska d. d. DE Koper glede na

delovno dobo na terenskem delovnem mestu
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Nad 30 let delovne dobe ima 12 moskih, 14 moskih pa ima delovno dobo od 11 do
20 let.

7. Bolniska odsotnost z dela med leti 2008 in 2010

e Pisarnisko delo

B Moski W Zenske

0O O

Nisem bil/a Do 7 dni Od 8 do 30 dni Vet kot 30 dni Drugo
odsoten/a

Slika 18: Bolniska odsotnost z dela med leti 2008 in 2010 na pisarniSkem delovnem

mestu

Najdaljsa odsotnost z dela traja od 8 do 30 dni, nato jim sledijo tiste odsotnosti do 7

dni. Nad 30 dni so bili odsotni 4 moski in 3 Zenske.
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Slika 19: Bolniska odsotnost z dela med leti 2008 in 2010 na terenskem delovnem

mestu
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V odsotnosti do 7 dni je bilo 16 moskih in prav tako 16 moskih, ki so bili odsotni od

8 do 30 dni. Vec kot 30 dni je bilo odsotnih 6 moskih, isto Stevilo pa je bilo ne

odsotnih.

8. VVzroki za odsotnost z dela

¢ PisarniSko delo

B Moski ® Zenske
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Slika 20: Vzroki za odsotnost z dela na pisarniSkem delovnem mestu

Pri pisarniSkem delu so najbolj pogosti izostanki zaradi bolezni (17 moskih, 12

zensk) ter nege druzinskega ¢lana. Ostale poSkodbe so tukaj zelo majhne.
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Slika 21: Vzroki za odsotnost z dela na terenskem delovnem mestu
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Tudi pri terenskem delu je 57 % anketiranih moskih bilo odsotnih zaradi bolezni. V
primerjavi s pisarniskim delom je tukaj tudi ve¢ odsotnosti zaradi poskodbe pri delu,
teh je bilo 26 %. Tu se opazi ogrozenost delavca na terenu, ki je izpostavljen

razli¢nim fizicnim naporom in vremenskim razmeram.
9. Omejitve pri delu
* Pisarnisko delo

Omejitve pri opravljanju pisarni$kega dela imata en moski in ena zenska, ostalih 23

moskih in 16 Zensk je brez omejitev.
e Terensko delo

Pri opravljanju terenskega dela sta 2 moska, ki imata omejitev pri delu. Ostalih 43

nima nobene omejitve.
10. Subjektivno mnenje glede delovnih pogojev

¢ Pisarnisko delo

e [Mogki ==Zenske

2
1
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Slika 22: Subjektivno mnenje glede delovnih pogojev pri pisarniskem delu

18 moskih in 7 zensk je mnenja, da so njihovi delovni pogoji srednji, 5 moskih in 8
zensk meni, da so njihovi delovni pogoji lahki. Za 2 Zenski in enega moskega se

zdijo delovni pogoji tezki.
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Slika 23: Subjektivno mnenje glede delovnih pogojev pri terenskem delu

Po mnenju zaposlenih na terenu so delovni pogoji srednji (33 moskih), tukaj pa jih je
tudi 11 moskih, ki so mnenja, da so delovni pogoji tezki. Enemu se zdijo delovni
pogoji lahki. To zajema fizi¢na dela in vremenske vplive, ki so jim izpostavljeni

delavci na terenu.
11. Kako bi ocenili Vase podjetje kot delodajalca v regiji

¢ Pisarnisko delo
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Slika 24: Ocena podjetja kot delodajalca v regiji na pisarniSkem delovnem mestu

Zenske so v veéini ocenile podjetje kot povpreéno v regiji (17 Zensk), moski pa so

mnenja, da je med povpre¢jem (8 moskih) in tudi nad povprecjem (8 moskih).
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Slika 25: Ocena podjetja kot delodajalca v regiji na terenskem delovnem mestu

Med terenskimi delavci je ocena podjetja kot delodajalca v 59 % povpreéna, 28 % jih

je ocenilo, da je nad povpre¢jem, in 9 % jih meni, da je med boljsimi v regiji.
12. Zadovoljstvo s svojim delom

e Pisarnisko delo
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Z veseljem Moje delo je Moje delo je Ne vem
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sposobnostim

M ogki ==Zenske

Slika 26: Zadovoljstvo pri opravljanju pisarniSkega dela

V pisarnah 17 Zensk meni, da je njihovo delo ustrezno njihovim sposobnostim in z
veseljem prihajajo na delo. Moski so tukaj istega mnenja, le v manjsem S$tevilu (10

moskih).
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Slika 27: Zadovoljstvo pri opravljanju terenskega dela

Med anketiranci pri terenskem delu je 23 moskih, ki jim delo ustreza glede na

sposobnosti, in 15 moskih, ki z veseljem prihajajo na delo.
13. Menite, da podjetje organizira dovolj izobraZevanja in usposabljanja
* Pisarnisko delo

Analiza kaze, da 16 moskih in 11 Zensk meni, da podjetje ne organizira dovolj
izobrazevanja in usposabljanja pri opravljanju pisarniSkega dela. Zadovoljnih z

usposabljanjem in izobrazevanjem je le 8 moskih in 6 Zensk.
» Terensko delo

Na terenu pa je 73 % zaposlenih mnenja, da podjetje ne organizira dovolj
izobraZzevanja in usposabljanja pri opravljanju dela. Le 27 % zaposlenih na terenu pa

jih je, ki so z obliko izobrazevanja zadovoljni.
14. Ste za dobro delo ustrezno nagrajeni
* Pisarnisko delo

Delavci so v ve€ini mnenja, da za svoje delo niso ustrezno nagrajeni. Med njimi je 18

moskih in 14 Zensk. Z nagrado za opravljeno delo so zadovoljni 4 moski in 2 Zenski.
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Slika 28: Nagrada za dobro opravljena pisarniska dela

e Terensko delo

4% 5%

mDa
M Ne

M Ne vem

Slika 29: Nagrada za dobro opravljena terenska dela

Najve¢ nezadovoljstva pa je pri terenskem delu, kjer jih 91 % zaposlenih meni, da za
svoje delo niso ustrezno nagrajeni. Med temi je 5 % zaposlenih, ki so mnenja, da so

ustrezno nagrajeni.
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15. Odnosi med Vami in sodelavci

¢ Pisarni$ko delo
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Slika 30: Odnosi med sodelavci v pisarnah

Odnosi med sodelavci so v celoti dobri (13 moskih, 11 Zensk) in povprecni (10

moskih, 6 Zensk). Eden moski meni, da so ti odnosi slabi.

e Terensko delo
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Slika 31: Odnosi med sodelavci na terenu

Odnosi med sodelavci so procentualno povpreéni (60 %) ter dobri (38 %). Med njimi

je le 2 % taksnih, ki z odnosi niso zadovoljni.
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16. Vas$ odnos z nadrejenimi

¢ Pisarni$ko delo

m Zenske m Moski
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Slika 32: Odnos pri pisarniskem delu zaposlenih z nadrejenimi

Slika 32 nam prikazuje, da so odnosi z nadrejenimi v vecini dobri ter povprecni (7

moskih in 7 zensk). Dobre odnose z nadrejenimi ima 15 moskih in 9 Zensk.
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Slika 33: Odnos pri terenskem delu zaposlenih z nadrejenimi

Pri terenskem delu jih je 56 % zadovoljnih z odnosom z nadrejenimi, ostalih 40 % jih

je mnenja, da so odnosi povprecéni.
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17. Kako je poskrbljeno za pocutje zaposlenih

¢ Pisarni$ko delo
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m Zenske 0 12 4 1

Slika 34: Pocutje zaposlenih v pisarnah

Vecina zaposlenih se strinja, da je za po€utje dobro poskrbljeno. Med njimi je tudi 7

moskih in 4 zenske, ki so mnenja, da je za pocutje slabo poskrbljeno.

e Terensko delo
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Slika 35: Pocutje zaposlenih na terenu

Pri terenskem delu je 69 % zaposlenih, ki so mnenja, da je za pocutje dobro

poskrbljeno, in 22 % zaposlenih, ki menijo, da je za pocutje slabo poskrbljeno.
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18. Vase mnenje za najvecji razlog odsotnosti z dela v podjetju

¢ Pisarni$ko delo
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Bolniska odsotnost
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odnosi
= Moski 18 4 4
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Slika 36: Razlogi za odsotnost z dela pri pisarniskem delu

Bolniska odsotnost je najpogostejsi razlog za odsotnost z dela. S tem se strinja 18
moskih in 17 Zensk. Temu sledijo slabi medsebojni odnosi, sezonska dela in

nezadovoljstvo z delom.

e Terensko delo
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Slika 37: Razlogi za odsotnost z dela na terenskem delu

Mnenje glede razlogov odsotnosti z dela na terenskem delu je 73 % bolniska
odsotnost, 17 % nezadovoljstvo z delom in 10 % slabi medsebojni odnosi.
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19. Vasa sedanja motiviranost za delo

¢ Pisarni$ko delo
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Slika 38: Motiviranost pri opravljanju pisarniskega dela

Med zaposlenimi je 13 moskih in 10 Zensk, ki menijo, da so ustrezno motivirani za

opravljanje svojega dela. 8 moskih in 2 Zenski so slabo motivirani.
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Slika 39: Motiviranost pri opravljanju terenskega dela

Terenski delavci so procentualno 53 % ustrezno motivirani in 36 % slabo motivirani.

Med njimi je 7 % zelo motiviranih in 4 % nemotiviranih.
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¢ Pisarni$ko delo

20. Kako bi po Vasem mnenju zmanjsali odsotnost z dela v podjetju
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Slika 40: Nacini za zmanjsanje odsotnosti z dela pri pisarnisSkem delu

Za zmanjSanje odsotnosti z dela so navedli Zeljo po boljsi organizaciji, boljsih
medsebojnih odnosih in vigjem placilu. Kot drugo so navedli naslednje: z resnej$im
pristopom do dela raznih doktorjev, pravo€asno jemanje zdravil, z ve¢jim nadzorom,

odpoved zaposlitve lenuhom, zaposlovanje mladih in zdravih.

e Terensko delo
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M Z bolj organiziranim
delom

1 Z boljSimi medsebojnimi
odnosi
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H Z boljSimi delovnimi
prostori in opremo

Slika 41: Nacini za zmanj$anje odsotnosti z dela pri terenskem delu
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Ti delavci so mnenja, da se lahko odsotnosti zmanj$ajo z visjim placilom (34 %), z
boljSo organizacijo (22 %), z boljsSimi medsebojnimi odnosi (17 %), z vecjo

kadrovsko zasedbo (15 %) in z boljsimi delovnimi prostori in opremo (12 %).
21. Najtezji vidiki VaSega dela
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Slika 42: Najtezji vidiki pri opravljanju pisarniskega dela

Slaba organizacija dela je tako pri moskih kot pri zenskah najvecji problem z vidika
opravljanja pisarniSkega dela. Sledita ji preobremenjenost in stres ter premalo osebja.

Nekateri moski so mnenja, da prevzemajo preveliko odgovornost.
» Terensko delo

Pri terenskem delu 37 % zaposlenih meni, da je slaba organizacija dela, 23 % jih
meni, da je premalo osebja. Za preobremenjenost in stres jih je mnenja 20 %. Kar 15
% zaposlenih pa meni, da imajo preveliko odgovornost in slabe delovne pogoje (5
%).
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22. Ste kdaj razmisljali, da bi odSli iz podjetja

¢ Pisarnisko delo
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Velikokrat Véasih Nikoli
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Slika 43: Zelja po odhodu iz podjetja pri opravljanju pisarniskega dela

Vecina moskih in Zensk je Ze imela pomisleke, da bi odsli iz podjetja. Od tega je 19
moskih in 10 Zensk. Med njimi sta 2 moska in ena zenska, ki imajo velikokrat Zeljo

po odhodu iz podjetja.

e Terensko delo
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20 / \
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/ —— Mogki
10

> 7

Velikokrat Vcasih Nikoli

Slika 44: Zelja po odhodu iz podjetja pri opravljanju terenskega dela

Pri odhodu iz podjetja pri opravljanju terenskega dela je 16 moskih, ki o tem niso
nikoli razmisljali, in 26 moskih, ki obCasno o tem razmisljajo. Le 3 moski so imeli

veckrat Zeljo po odhodu iz podjetja.
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23. Razlogi, zaradi katerih bi odSli iz podjetja

¢ Pisarni$ko delo

B Moséki ™ Zenske

Ni¢ od tega ampak:

Zaradi nezmozZnosti napredovanja
Zaradi slabe organizacije

Zaradi slabih delovnih pogojev
Zaradi slabih medsebojnih odnosov

Zaradi slabe place

Slika 45: Razlogi, zaradi katerih bi podjetje zapustili zaposleni v pisarnah

Trije bistveni razlogi, zaradi katerih bi odSli iz podjetja, so: nezmoznost
napredovanja, slaba organizacija in slabo placilo. Sedem moskih in ena Zenska pa so
kot razlog navedli tudi spremembe, navelicanost, dodatni izzivi, manj stresno delo in

slabo vodstvo.
e Terensko delo

Kot najvecje razloge, zaradi katerih bi podjetje zapustili, terenski delavci navajajo:
slabo placilo (31 %), slabo organizacijo (26 %), slabe medsebojne odnose (15 %),
slabe delovne pogoje (15 %) ter nezmoznost napredovanja (6 %). Pet moskih bi

podjetje zapustilo zaradi pridobivanja novih znanj.
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6.2 Ugotovitve in predlogi

S pomocjo izracunov ugotovimo, da je stopnja absentizma zaradi bolniske odsotnosti
pri terenskem delu od leta 2008 do 2010 upadala. Tako je bila stopnja absentizma iz
3,77 % zmanj$ana na 2,30 %. V ve€ini primerov je bil vzrok odsotnosti bolezen. Pri
pisarniskem delu se je stopnja absentizma iz leta 2008 do 2009 povisala z 1,18 % na
1,41 %, nato pa je do leta 2010 padla na 1,22 %. Tako je utemeljeno, da ima podjetje
Elektro Primorska d. d. DE Koper zelo nizko stopnjo absentizma glede na odstotek
izgubljenih delovnih dni v Sloveniji, ki je v obdobju od 2000 do 2009 v povprecju
znaSal 4,35%, kar je pohvalno (Zdravstveni absentizem v Sloveniji, 2010). Pri
pisarniSkem delu mora biti vsak samostojen, zato tudi bolniske odsotnosti tukaj
predstavljajo problem, Cetudi gre za nizek odstotek. Pri terenskem delu pa je delo
skupinsko in nizka stopnja absentizma ne povzroca toliko tezav. Glede na celotno
Studijo ocenjujemo, da je stopnja absentizma v podjetju Elektro Primorska d. d. DE
Koper majhna in je od leta 2008 do 2010 upadala. Najve¢ja nihanja stopnje
absentizma se poznajo med leti 2008 in 2010 pri pisarniskem delu zaradi nege
druzinskega ¢lana. Ta se je iz leta 2009 z 0,7 % dvignila na 0,18 % leta 2010. Zaradi
nesrece pri delu pa je pri opravljanju terenskega dela stopnja absentizma v letu 2009

dosegla 0,21 %, ker sta se zgodili dve lazji nesreci.

Vecina delavcev je zadovoljnih s svojim delovnim mestom, z delovnimi pogoji ter s
pocutjem v podjetju. Obstajajo pa problemi glede organiziranja oblik izobraZevanja
in usposabljanja, ki bi delavcem nudila nova znanja in s tem boljse opravljanje
svojega dela tako na terenu kot v pisarnah. Tudi odnosi med sodelavci in nadrejenimi
ne predstavljajo bistvenih problemov. Najve¢ji problem predstavlja ustrezno
nagrajevanje. Kar 85 % pisarniskih delavcev je mnenja, da so za svoje delo premalo
oziroma neustrezno nagrajeni, pri opravljanju terenskega dela pa nezadovoljstvo
dosega kar 91 %. Ce podjetje teh vzrokov ne odpravi, ima lahko posledice, kot so
konflikti, nizka produktivnost, negativna klima in navsezadnje slabi poslovni
rezultati. Ker v podjetju vladajo dobri medsebojni odnosi, bi bilo smiselno, da se vse

spremembe uvedejo postopoma.

Predlagamo, da se upoSteva misljenje in predloge zaposlenih glede boljse

organizacije dela, vi§jega placila, vecje kadrovske zasedbe na dolocenih delovnih
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mestih in boljse oziroma varne opreme za opravljanje terenskega dela. Pri dajanju
nalog mora biti vodstvo pozorno, saj pri tem ni toliko pomembna vsebina nalog, kot
je naéin izdajanja nalog. Ce bo vodstvo oziroma bodo nadrejeni uporabili primeren
pristop in ustrezno nagrajevanje, bo delavec tudi teZjo nalogo opravil z veseljem.
Delavci lahko tako postanejo Se bolj motivirani, ¢e podjetje razvije pozitiven odnos
do dela in deluje stimulativno. Motivirani in delavci s pozitivnimi emocijami
pridobijo na samozavesti in se ne bodo zatekali v bolniski stalez ter ne bodo
razmiSljali o odhodu s sedanjega delovnega mesta. Vsiljevanje ukrepov in odlocitev

vzbuja pri delavcih odpor in nezadovoljstvo ter razkorak med vodstvom in delavci.

S tem lahko zaklju¢imo, da v podjetju Elektro Primorska d. d. DE Koper vladajo
dobri medsebojni odnosi in medsebojno spostovanje ter imajo delavci doloc¢eno
svobodo pri delu. Bolj se bo potrebno osredotociti na moznosti izobrazevanja in
usposabljanja, boljSo organizacijo in ustrezno finan¢no nagrajevanje ter moznost
napredovanja. V prihodnje je potrebno pravo¢asno ukrepati in nenehno spremljati

stopnjo absentizma ter primerjati rezultate s sedanjimi.
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7 ZAKLJUCEK

Zdravstveni absentizem $e vedno ostaja resen druzbeni problem. Ceprav se je stopnja
absentizma od leta 2008 do 2010 v podjetju Elektro Primorska DE Koper
zmanjSevala, je potrebno te podatke redno spremljati ter odpravljati nezadovoljstva
zaposlenih, da bo podjetje stopnjo absentizma v prihodnosti zmanj$alo pod 2% in
tako dosegla svoj cilj. Vsako podjetje mora poleg ustvarjanja dobicka teziti predvsem
k ustvarjanju pozitivnih delovnih pogojev. Poudarek mora biti na temu, da so ljudje
na zunaj vzor in konkuren¢na prednost podjetja, ¢e seveda govorimo o zadovoljnih in
zdravih delavcih. Po navadi se bolniski izostanki izkazujejo in opravicujejo z
boleznijo oziroma slabim zdravjem, pravi razlogi pa so lahko v ozadju Cisto prikriti.
Zato ni sprejemljivo mnenje, da bolniSke izostanke ni mogoce obvladati ali zmanjSati
z ustreznimi nagradami, pohvalami in motivacijskimi spodbudami pri vsakem
posamezniku. Pomembno je, da podjetje k znizevanju absentizma pristopi celostno in
sistemati¢no, rezultati pa se navadno pokazejo Sele ¢ez nekaj Casa. Podjetje pa se
mora tudi zavedati, da slabe delovne razmere bodisi organizacija podjetja,
usposabljanje ali nagrajevanje lahko bistveno vplivajo tako na zaposlene kot na
posameznika. S tem pa zmanjSujejo produktivnost, povecujejo utrujenost,
nepazljivost pri delu, nevarnost za zdravstveno okvaro ali poskodbo, kar posledi¢no
vodi v bolniski stalez. Odpravljanje in zmanjSevanje zdravstvenega absentizma je
dolgotrajen proces in njegovi rezultati so vidni Sele na srednji ali dolgi ¢asovni rok.
Zato je potrebno ukrepati preden se bolezenske odsotnosti zvisajo do vrednosti, ko
bo podjetju povzrocalo organizacijske tezave in visoke stroSke. V¢asih je potrebno
spremeniti stalis¢a, vrednote in navade zaposlenih, ne pa njihovo izostajanje oziroma

odpuscanje.

59



8 VIRI IN LITERATURA
Belc¢i¢, F. (2002). Proces zaposlovanja kadrov. Kranj: Moderna organizacija.

Bilban, M. (2007). Promocija zdravja na delovnem mestu za zmanj$evanje

zdravstvenega absentizma. Ljubljana: Zavod za zdravstvo pri delu.
Bilban, M. (2002). Statisti¢ni kazalniki odsotnosti z dela. Delo in varnost, str. 131.

Bilban, M., Djomba, K. (2007). Zdravstveni absentizem in bolezni gibal. Delo in

varnost, str. 10-18.

Cizelj, H. (2002). Zdravstveno varstvo in zdravstveno zavarovanje. Ljubljana:

Strokovni posvet, Odin, str. 1-13.

Cili za delo. Pridobljeno 10. 2. 2012 s svetovnega spleta: http://www.cilizadelo.si/

Fakin, S. (2010). Zdravstveni absentizem v Sloveniji. Pridobljeno 16. 1. 2012 s
svetovnega spleta:
http://www.siol.net/novice/slovenija/2010/03/bolniske _odsotnosti_spet_rastejo.aspx

Florjancic, J. (2003). Managment in razvoj organizacije. 1. knjiga. Kranj: Moderna

organizacija.

Florjancic, J. (2003). Managment in razvoj organizacije. 2. knjiga. Kranj: Moderna

organizacija.

Florjanci¢, J., Ferjan, M., Bernik, M. (1999). Planiranje in razvoj kadrov. Kranj:

Moderna organizacija.
Florjanci¢, J. (1994). Planiranje kadrov. Kranj: Moderna organizacija.

Kako zmanjsati zdravstveni absentizem? (2010). Pridobljeno 16. 1. 2012 s

svetovnega spleta: http://www.stres-odsotnost-stiska.si/?id=121

Merkaé Skok, M. (2005). Osnove managmenta zaposlenih. Koper: Fakulteta za

managment.

60


http://www.cilizadelo.si/
http://www.siol.net/novice/slovenija/2010/03/bolniske_odsotnosti_spet_rastejo.aspx
http://www.stres-odsotnost-stiska.si/?id=121

Odsotnost z dela — velik strosek za podjetja. (2012). Pridobljeno 12. 1. 2012 s
svetovnega spleta: http://hr.mojedelo.com/hr_storitve/pla-no-motivacijski-sistemi-

zni-evanje-fluktuacije-in-absentizma/clanki/26

Pelicon, T. (2009). Zdravstveni absentizem v Sloveniji. Pridobljeno 10. 1. 2012 s
svetovnega spleta: http://mediji.gzs.si/slo/46349

Predstavitev podjetja. Pridobljeno 27. 1. 2012 s svetovnega spleta:
http://www.elektro-primorska.si/sl-si/o_nas/predstavitev_podjetja/default.aspx

Slovar slovenskega knjiZnega jezika. Pridobljeno 13. 1. 2012 s svetovnega spleta:
http://bos.zrc-sazu.si/sskj.html

The influence of motivation to attend, ability to attend, and organizational
commitment on different types of absence behaviors. Pridobljeno 22. 12. 2011 s
svetovnega  spleta:
http://www.jstor.org/discover/10.2307/40604383?uid=3739008&uid=2129&uid=2&
uid=70&uid=4&sid=56012976623

Toth, M. (1999). Zacasna zadrzanost z dela iz bolezenskih razlogov — v Sloveniji in

drzavah Evropske unije. Portoroz: Dnevi kadrovskih delavcev, str. 81-88.

Vzorec diplomskega dela z navodili (2009). Interno gradivo. Nova Gorica:

Poslovno-tehniska fakulteta, Univerza v Novi Gorici.

Zdravstveni absentizem v Sloveniji. (2011) Pridobljeno 12. 1. 2012 s svetovnega

spleta: http://sportivita.si/ponudba/programi-za-podijetja/korporacijski-wellness-

programi/zakaj-izbrati-korporacijske-wellness-programe/zdravstveni-absentizem-v-

sloveniji/

Zdravstveni absentizem v Sloveniji. (2010) Pridobljeno 14. 1. 2012 s svetovnega

spleta: http://www.socialnipartner-ks90.si/component/content/article/17-zdravstveni-

absentizem-v-sloveniji.html

61


http://hr.mojedelo.com/hr_storitve/pla-no-motivacijski-sistemi-zni-evanje-fluktuacije-in-absentizma/clanki/26
http://hr.mojedelo.com/hr_storitve/pla-no-motivacijski-sistemi-zni-evanje-fluktuacije-in-absentizma/clanki/26
http://mediji.gzs.si/slo/46349
http://www.elektro-primorska.si/sl-si/o_nas/predstavitev_podjetja/default.aspx
http://bos.zrc-sazu.si/sskj.html
http://www.jstor.org/discover/10.2307/40604383?uid=3739008&uid=2129&uid=2&uid=70&uid=4&sid=56012976623
http://www.jstor.org/discover/10.2307/40604383?uid=3739008&uid=2129&uid=2&uid=70&uid=4&sid=56012976623
http://sportivita.si/ponudba/programi-za-podjetja/korporacijski-wellness-programi/zakaj-izbrati-korporacijske-wellness-programe/zdravstveni-absentizem-v-sloveniji/
http://sportivita.si/ponudba/programi-za-podjetja/korporacijski-wellness-programi/zakaj-izbrati-korporacijske-wellness-programe/zdravstveni-absentizem-v-sloveniji/
http://sportivita.si/ponudba/programi-za-podjetja/korporacijski-wellness-programi/zakaj-izbrati-korporacijske-wellness-programe/zdravstveni-absentizem-v-sloveniji/
http://www.socialnipartner-ks90.si/component/content/article/17-zdravstveni-absentizem-v-sloveniji.html
http://www.socialnipartner-ks90.si/component/content/article/17-zdravstveni-absentizem-v-sloveniji.html

Priloga 1l

ANKETNI VPRASALNIK

Moje ime je Davorin Zeljko in sem $tudent na Univerzi v Novi Gorici. Moj $tudij se
priblizuje h koncu, zato Vas, dragi zaposleni v podjetju Elektro Primorska d. d. DE
Koper, prosim, da izpolnite anonimno anketo. V svoji diplomski nalogi bom
raziskoval bolniske odsotnosti oziroma zdravstveni absentizem v podjetju Elektro
Primorska d. d. DE Koper v obdobju od 2008 do 2010. Rezultate bom uporabil
izklju¢no za izdelavo mojega diplomskega dela.

Vnaprej se Vam lepo zahvaljujem.

Obkrozite ustrezen odgovor.

1. Vas spol: a) moski b) zenski

2. Vasa starost:
a) od 18 do 25 let
b) od 26 do 35 let
C) od 36 do 45 let
d) nad 45 let

3. Stan:
a)  samski/-a
b)  porocen/-a 0ziroma zivim v izven zakonski zvezi
c)  locen/-a
d)  vdovec/-a

4. Ali ste ofe/mati :
a) da
b) ne

5. Va$a doseZena izobrazba:

a) osnovna $ola

b) poklicna Sola

C) srednja Sola

d) visja izobrazba

e) visoka strokovna izobrazba
f) univerzitetna izobrazba

9) magisterij
h) doktorat
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6. Koliko let delovne dobe imate v podjetju Elektro Primorska d. d. DE Koper?

a)  manj kot 5 let

b) od6do 10 let

c) od11do15let

d) od 16 do 20 let

e) od21do25let

f) od 26 do 30 let

g)  nad 30 let

7. Na katerem podrocju delate:
a) terensko delo
b) pisarnisko delo

8. Koliko ¢asa (priblizno) ste bili na bolniski odsotnosti z dela med leti 2008 in
20107
a) nisem bil/-a odsoten/-a
b) do7dni
c) od8do30dni
d) vec kot 30 dni
e) drugo:

9. Kaks$en je bil vzrok za odsotnost z dela? (MoZnih ve¢ odgovorov)
a) bolezen
b) poskodba pri delu
c) poskodba izven dela
d) porodniski dopust
e) nega druzinskega ¢lana
f)  utrujenost oziroma iz¢rpanost

10. Ali imate kakrS$nekoli omejitve pri delu?
a) da
b) ne

11. Kako ocenjujete delovne pogoje na Vasem delovnem mestu? Zanima nas
Vase subjektivno mnenje?

a) lahki
b) srednji
c) tezki
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kako ocenjujete Vase podjetje kot delodajalca?
a) med slabsimi v regiji

b) nad povpre¢jem regije

C) povprecno

d) pod povpre¢jem v regiji

e) med slabsimi v regiji

f)  nevem

Kako ste zadovoljni s svojim delom?

a) zveseljem prihajam na delo

b) moje delo je preve¢ zahtevno

c) moje delo je ustrezno mojim sposobnostim
d) priopravljanju svojega dela se dolgocasim
e) nevem

Ali menite, da podjetje organizira dovolj oblik izobraZevanja in

usposabljanja?
a) da
b) ne

Ali ste za dobro delo ustrezno nagrajeni?

a) da
b) ne
C) nevem

Kaks$ni so odnosi med Vami in sodelavci?

a) dobri
b)  povpreéni
c) Slabi

KakSen je Va$ odnos z nadrejenimi?

a) dober
b)  povprecen
c) slab

Kako je v Vasem delovnem okolju poskrbljeno za dobro pocutje

zaposlenih?
a) odli¢no
b) dobro
c) slabo

d) zeloslabo
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

Kaj je po VaSem mnenju najvecji razlog za odsotnost z dela v podjetju?

(Moznih vec¢ odgovorov)

a)  bolniska odsotnost

b)  nezadovoljstvo z delom
c) slabi medsebojni odnosi
d) sezonska dela

Kako ocenjujete svojo sedanjo motiviranost za delo?
a)  zelo motiviran-a

b)  ustrezno motiviran-a

c) slabo motiviran-a

d) nemotiviran-a

Kako bi po VaSem mnenju zmanjSali odsotnost z dela v podjetju?

(Moznih ve¢ odgovorov)

a)  zvecjo kadrovsko zasedbo

b)  z bolj organiziranim delom

C)  zboljsimi medsebojnimi odnosi

d)  zvi§jim placilom

e)  zboljsimi delovnimi prostori in opremo
f) Drugo:

Kateri so najtezji vidiki Vasega dela? (MozZnih ve¢ odgovorov)

a)  prevelika odgovornost

b)  premalo osebja

c) preobremenjenost in stres na delovnem mestu
d) slaba organizacija dela

e) slabi delovni pogoji

f)  drugo:

Ali ste kdaj razmiSljali, da bi odSli iz podjetja?
a)  velikokrat

b)  vcasih

c) nikoli

Zaradi katerih razlogov bi odsli? (MoZnih ve¢ odgovorov)
a)  zaradi slabe place

b)  zaradi slabih medsebojnih odnosov

c) zaradi slabih delovnih pogojev

d) zaradi slabe organizacije

e) zaradi nezmoznosti napredovanja

f)  ni¢ od tega ampak:
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