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NASLOV
Nacrt sistema za podporo pri odi&anju o obiskovalcih igralnega salona
IZVLE CEK

V bazi podatkov o obiskovalcih igralnega salonang razpolago veliko Stevilo
podatkov, ki jih lahko zelo koristno uporabime jih analiziramo in predstavimo.
Na podlagi analize osebnih podatkov obiskovalcékdadola@imo skupine, katerim
se moramo zaposleni bolj posvetiti, bodisi zaradvignosti (starostna skupina,
narodnost) bodisi zaradi denarja, ki ga vlagajgre.i Zato smo v diplomskem delu
opravili analizo obiskovalcev po raatih strukturah zadnjih nekaj let in predstavili
nart sistema za podporo pri odknju o obiskovalcih igralnega salona. Rezultati
analize pokazejo predvsem d&dme skupine gostov, na katere se je dobro Se gosebe
osredotditi in jim namenjati vé pozornosti, kot so tujci ali starejSa generacija.
Obenem smo ugotovili, da takSna analiza ne pridasalj informacij o zelo ozkem
segmentu igralniskih gostov oziroma posameznikihy lgralnem salonu zapravijo
veliko denarja. Na podlagi teh ugotovitev smo uveiitem sledenja igralcem, ki v
igralni salon prinaSa individualno ocenjevanje guesbha podlagi njihovih denarnih
vlozkov. Sistem s pon#p igralceve kartice gosta prepozna, belezi Stevilo odiggrani
iger in vlozenega denarja in mu na podlagi tegaetiatblateno Stevilo bonusnih
tock, ki mu sluzijo za pridobivanje razhih bonitet v igralnem salonu. V
diplomskem delu smo predstavili strojno opremo tiipravili naért izvedbe sistema
sledenja igralcev ter analizirali njegove prednastslabosti. Po realizaciji sistema
smo ugotovili, da sistem prinasa konkufeom prednost pred ostalimi igralnimi
saloni. Pozitivno se je spremenila struktura ggskowbiskujejo igralni salon, in s
tem se je pov&la tudi sama finaima realizacija. Odkitve o dodelitvah ugodnosti
individualnim gostom so na ta ¢ia veliko bolj verodostojne, kot so bile v
preteklosti, ko se je porabilo velikkasa ze za pripravo okrnjene statistike enega

samega gosta.
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TITLE
Design of a decision support system about casinaetits
ABSTRACT

A data base of casino visitors provides a largebemof data that can be used very
advantageously if analysed and presented. On tie bhthe visitors’ personal data
analysis it is possible to discern groups that maece attention from the employees,
either due to their numerousness (age group, raiipnor due to the money that
people from these groups invest in the game. EBhikad main reason why we carried
out an analysis of visitor groups for the last fg@ars and presented a plan for a
decision support system regarding the visitors h&f gaming establishment. The
results of analysis pointed out specific visitoogws who need special focus and,
therefore, more attention (for example foreigneisler generations, etc.). At the
same time we came to conclusions that such anafgds to provide enough
information on a very narrow segment of the visitarho spend large amounts of
money in the gaming establishment. In the lightheke findings we have introduced
a player tracking system, which provides individualaluation of guests in
accordance with their in-cash contributions. Witle thelp of a player's card, the
system recognises the guest, records the numbplapéd games and the sum of
money, and awards the guest with a certain numbleormus points, which serve for
various benefits in the gaming establishment. Ia thesis we present the required
hardware and develop a plan for the implementadfcam player tracking system. We
analyse its advantages and disadvantages. Afteinthiementation, we found out
that the system delivers a competitive advantage other gaming establishments, a
positive change in the structure of guests whd wisi establishment and an increase
of income. On this basis, decisions on awardingasfuses to individual guests are
much more trustworthy than in the past, when casbaéf spent huge amounts of
time for the preparation of impoverished statistita single guest.
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KAZALO

........................................................................................................ 1
2 PREDSTAVITEV PODJETJA INCLUB D.O.O.......o i 3
2.1 PredstaviteVv POJetja .......ccooiviiiiiiiiiiieeeeeeeeieirrs s e e e e e e e e e e e e e e e 3

2.2 Spremljanje podatkov o obiskovalcih igralnega salon......................o... 5
2.2.1  Podatki 0 gOSHIN.....uuueiiiiiiieee e 5...
2.2.2  Program recepcCije CARE .........coooiiiiiiiiiiccemmmese e 6

2.3 Nadzorni sistem igralnin NAPIaAV.............eemmmrerrrmiiinieeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnn. 10

3 ANALIZA PODATKOV O OBISKOVALCIH IGRALNEGA SALONA....... 11

3.1 Analiza Stevila obiskovalcev po karaktersih obdobjih poslovanja....... 11
3.1.1  Obdobje 2005—2007 .......uuuururrreeeeeeeeess e eeeeeeeeeeeaeeeseeesasa s 12
3.1.2  Obdobje 2007—2010 ........uuuuurrreeerieeeess e eeeeeeeeeeeeeeeseeesas s 13

3.2 Analiza Stevila obiskovalcev po drzavah ... ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn. 13

3.3 Analiza Stevila obiskovalcev po starosti

3.4 Analiza Stevila prepovedi VSIOPA...........cccceeeevrriiiniiaiieeeeeeeeeeeeeeeeeenannnnns 16

4  SISTEM »SLEDENJE IGRALCEM« (angl. PLAYER TRACKING).......... 20

4.1 Oprema in tehnologija sistema sledenja igralCeV . ..........uvvveuvecennnnnn. 21
4.1.1 Tehnologija RFID
4.1.2 Delovanje in sestava tehnologije RFID.......cmeeeiiiiiiiinniiiiiiin. 22

4.1.3 Zaslon sistema sledenja igralcem na igralnem awwoma................ 23



4.1.4 Tipkovnica PT ircitalnik REID...........coooiiiiiiiiiiiii e 24

4.1.5 Kartica (0dzivnik) RFID ........uuuiiiiiiii e 25
4.1.6 ANteNA RFID ..o 26
4.1.7 ZNEKA RFID ... 27
4.1.8 Bazna postaja PT ......coooiiiiiiiiiiiiiiiimmmmm e 27
4.2 Sedanje stanje informacijske podpore v igralnemrsal.......................... 28
4.3 Predlog reSitve novega informacijskega sistema............cccccvvvviiinnnnn. 30
4.4 Uporaba sistema sledenja igralcev z vidika igralca.............ccccceeeeeennn. 31
4.5 Sledenje igralcem S pOrO KartiC..........uvvvuuuiiiiiiiieeeeeeeeeee e 32
4.6 Uporaba sistema sledenja igralcem ..........coooooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn 34
4.7 Podatkovni model PTTdD.........ooviiiiiiieeeeeeeeee e 38

5 PREDNOSTI IN SLABOSTI SISTEMA SLEDENJA IGRALCEV. ...........41

5.1 Prednosti za igralCe.........coouuuiiiiiiiiiim e AL
5.2  Prednosti Za 0SEDJE .......ccovviiiiiiiiiiiee e AL
5.3  Prednosti Za VOASIVO............ovveeeeiiii e ssnnneeeee e A2
5.4 Pomanjkljivosti sistema sledenja igralcem... . cceeeeeeeeeerieeiiniiinnnnnnn... 43
6 I1ZVAJANJE UKREPOV ODGOVORNEGA IGRALNISTVA......coveuee... 44
7 ZAKLIUCEK ...ttt es 4B
8  LITERATURA et e et e e et e e e e eeennnes 48
PRILOGA ..ot et e e e e e e e e e e e e remmar e e e eennns 50

Vi



KAZALO SLIK

Slika 1:

Slika 2:

Slika 3:

Slika 4:

Slika 5:

Slika 6:

Slika 7:

Slika 8:

Slika 9:

Slika 10

Slika 11:

Slika 12:

Slika 13:

Slika 14:

Slika 15:

Slika 16:

Slika 17:

Slika 18:

Slika 19:

Casino Princess Nova Gorica (foto Sebaddj@le, 2010).......cccceeeeeeeereeeee. 5
Osnovno okno programa CARE ... 8.
Okno z obvestili o prepovedih, opozorilihkarticah gosta...............cc.......... 9
Registracija novega obiskovalca v progrdd®RE ...............ccccceeeveeevennnnnnn. 9
Nadzorni sistem igralnih naprav.........ccccccoevviieeeiiciccce e 10
Graféni prikaz gibanja Stevila vstopov obiskovalcev faobjih.............. 11
Graféni prikaz gibanja Stevila igralcev, merjeno na urQ........................ 12
Delez obiskovalcev glede na drzavljanstvo..............eeuvveeiiiiinieeeeeeeeeeeeee, 14
Struktura obiskovalcev glede na drzavijanginterno gradivo, 2012)....... 14
. Starostna struktura Stevila vstopov viitefno gradivo, 2012) ............... 16
Prikaz razlogov za prepoved vstopa VIRISalon ............ccceevvveeeiiiiinnnns 18
Prikaz prepovedi vstopa v igralni sal@anspolu ............cccoceeeeiiiiiiiiiinniin, 19
Kartice RFID (Inclub d.0.0, 2013)...ccceeiiiiieiiiiiiiiiiieee e eeeeeeeeeeeeeiiees 20
Koncept sistema RFID (Princip delovamjanologije RFID, 2011)......... 22
Zaslon sistema sledenja igralcem nangml avtomatu................cccceee.... 23
Tipkovnica PT IRITAINIK .......eeiiiiiiiceee e e 25
Kartica RFID (Kartica RFID, 2011) ...cccaeuuiiiuiiiiiaeaeee e 26.
Bazna PT postaja (PT baza, 2001)......ccccoevvvveeeieiviiiiiiiieeeeeeeeeeeeeen 28
Sedanji bazi podatkov v infomacijskemesisu.............cccceeeeeeviiiiiieeeeeens 29

VIl



Slika 20:

Slika 21:

Slika 22:

Slika 23:

Slika 24:

Slika 25:

Slika 26:

Slika 27:

Shema sistema sledenja igralcev PT.......c..ooiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 30
Sistemski diagram toka podatkoV .....ccccc.ueeeeeiiiiiiiis 31
Sistem »sledenja igralcem« (AdvansysO201.........cccceevvivieeeeeeereeeeeeennnns 32
Obrazec z8anstvo V KIUDU ..........covviiiiii e 32
Osnovno okno sistema sledenja igralcem...............ouvviiiiiiiiiiinneeeeeenn. 35
Programsko okno s statistiko 0biSkOv 8QSt.............ccoovviiiiiiiiiiiiiciennn. 36
Programsko okno z iztananimi préakovanji porabe in obiska............... 38
Podatkovni model PTTAD .........oviiveee e 38

Vil



KAZALO TABEL

Tabela 1: Struktura obiskovalcev glede na drzavQ..........cccceeeeveeeeeeeiiiieeceeiiiininns 13
Tabela 2: Obiskovalci, razuidni PO StArOSti .........cevvvvveiiiiiiiee e ee e, 15
Tabela 3: Podatki o dateni skupini obiskovalcev igralnega salona................. 51
Tabela 4: Delez obiskovalcev glede na drzavo................eeeeeiiiiiiniiiieeiineneeeee, 59.
Tabela 5: DeleZ obiskovalcev glede na starostnpiskukateri pripadajo.............. 60

Tabela 6: Delez obiskovalcev, glede na rarg,tkatere so si do sedaj priigrali..... 61



1 UVvOD

V preteklosti je v igralnicah veljal trend, ki je @spredje postavljal predvsem
spremljanje poslovanja igralnega salona z vidiksapoeznega igralnega avtomata in
njegove realizacije, dandanes pa se vse bolj os&jo na spremljanje igre
posameznika in finamega vlozka, ki ga je igralec pripravljen porabitigralnici.

Ker tudi sam kot Student ¢asno delam v igralnem salonu, vem, da se v kratkem
c¢asovnem obdobju zamenja na tisdgralcev, ki pa si med seboj niso enaki po
intenzivnosti igranja inc¢asu, ki ga prezivijo v igralnem salonu. Prav zaradi
Steviknosti igralcev je spremljanje in dodeljevanje ugostnle-tem glede na igro
velika tezava, saj vse to sloni na delu inSpektonfevodij igralnega salona, ki se

odlocajo sproti in le na osnovi lastnih izkuSen,;.

Z nadrejenimi smo velikokrat razmisljali, kako khko kar najbolj &nkovito
uporabili podatke o obiskovalcih, ki so se nabiradnja leta obratovanja igralnega
salona. Vodstvo je odobrilo dostop do podatkovimjdj let in tako smo se odiihi
zbrati in analizirati zadnjih 5 let obratovanjaadljrega salona Princess. Po analizi
podatkov o obiskovalcih smo s sodelavci Zeleliigtée korak naprej in tako slediti
igralcem med igro v realnetiasu ter z ustreznimi podatki sistemiat podpreti delo
usluzbencev igralnega salona. To je sedaj @gouvedbo povsem novega sistema
sledenja igralcem »player tracking« (slovenskizzea»sistem sledenja igralcev«).

V ¢asu nastajanja tega diplomskega dela so v igrabsonu, kjer delam, vpeljali
prav tak modul. Sistem sledenja igralcem, ki zagg@tavetjo verodostojnost, kate
igralce nadzorujejo zaposleni v igralnem salonuglga/na osnova pri ocenjevanju
igralniSkih gostov in spremljanju njihove intenzosti igranja. S takSnim sistemom
so zadovoljni predvsem mioejSi igralci, saj jim nudi veliko weugodnosti, kot so jih
bili delezni doslej. Obenem pa se qwdijo zapostavljeni pred igralci, ki igralni salon
le izkori¥ajo (na primer za brezpiao hrano in pij&o) in v igro vlozijo le majhne
zneske. Sistem sledenja igralcev s téhega vidika pomaga pri ocenjevanju in
evidentiranju igre posameznih igralcev v povezainfarmacijami o igralcih, ki jih

receptorji zabelezijo ob prihodu igralca v igragaion.



Cilji diplomskega dela je predstaviti sistem slgdegralcev, ki azurno, tmo in na
sprejemljiv n&in prikaze jakost igranja posameznih igralcev. Oj@m@rsistem jasno
lo¢i igralce v posamezne skupine po jakosti in pogasigranja. Cilj dela je tudi
sama realizacija sistema sledenja igralcev v igralsalonu in aktivnha uporaba na ta

natin zbranih podatkov za boljSe poslovanje in ¢dlge igralnega salona.

Namen diplomske naloge je tudi ta, da pregledama@nwmsti vgraditve sistema
sledenja gostov v obst@e igralne avtomate in kompatibilnost z obstoje
sistemom vodenja poslovanja v igralnem salonugegrsljanje delovanja sistema in

merjenje dinkovitosti le-tega.

Pricakovani rezultat vseh teh sprememb je gawmedobéek igralnega salona na
podlagi razvr&anja igralcev v razthe razrede po njihovih vilozkih in intenzivnosti

igranja.

Diplomsko delo je sestavljeno iz dveh glavnih del@oreténega in praktinega. V

drugem poglavju predstavimo podjetje Inclub d. o(ta je lastnik igralnega salona
Princess), spremljanje podatkov o igralcih igramegplona, program recepcije
CARE ter nadzorni sistem igralnih naprav. Naslegrgglavje je hamenjeno analizi
podatkov o obiskovalcih igralnega salona, in sigerdrzavah, starosti, spolu, po
Stevilu prepovedanih vstopov v igralni salon, idiato sledi poglavje, ki opisuje
sistem sledenja igralcem (player tracking), kakosgstavljen, kje in kako se ga
uporablja ter kako deluje. Peto poglavje opisujedposti in slabosti sledenja
igralcem, Sesto poglavje pa izvajanje ukrepov odgoega igralniStva. Na koncu

diplomske naloge podamo zakipe ugotovitve.



2 PREDSTAVITEV PODJETJA INCLUB D.O.O.

2.1 Predstavitev podjetja

Druzba Inclub gostinske, turigtie in zabavi@e storitve d. 0. 0. Nova Gorica je bila
ustanovljena 18. 12. 1992 in¢eda poslovati v letu 1993 (Casino Princess, 2011).

Glavni dejavnosti podjetja sta gostinska dejavninstlejavnost prirejanja iger na
sreto v igralnem salonu Casino Princess (slika 1). &glje imelo na zgetku v lasti
10 igralnih avtomatov, v letu 1995 pa je nabavéov&je Stevilo igralnih avtomatov
in s tem razsSirilo dejavnost iger na&eV poslovnem letu 2003 je druzba pridobila
koncesijo za prirejanje iger na &oev igralnem salonu in kasneje zaprosila
Ministrstvo za finance Republike Slovenije za ra#sy obsega poslovanja. Konec
leta 2003 je le-to izdalo dovoljenje za namestitewporabo dodatnih 35 igralnih
avtomatov. Podjetje je poslovalo s 155 igralnimioavati. V letu 2005 je podjetje
podpisalo dodatek h koncesijski pogodbi za dodadiihgralnih mest. S tem je bil
dosezen zakonski maksimum za igralne salone. Dasdeta 1995 je bil obseg
poslovanja sorazmerno majhen. Z nabaujega Stevila igralnih avtomatov pa se je
obseg poslovanja bistveno pdakin s tem tudi prihodki od iger na 8oe Podjetje je
dvakrat zaporedoma doseglo zelo visoko mesto vrizka priznanje Gazela leta.
Enkrat je bilo na petem mestu v drzavi po dodamdmpsti na zaposlenega v
kategoriji podjetij z v& kot dvajset zaposlenimi (podjetje zaposluje 28lijuMed

tekmeci slovi po visoki produktivnosti in profitrias

Cilj podjetja je dosé& poveianje prihodkov iz dejavnosti prirejanja iger nacer€im
vecji dobicek, veji obseg poslovanja ter ohranitev ali péarje ugleda v javnosti z
razlicnimi trznimi aktivnostmi. Podjetje stremi k §ieugodnosti z vidika nadaljnjih
potencialnih Siritev poslov ali nalozb v nove oligekTrend, ki ga zasleduje podjetje
Inclub d. 0. 0., je ta, da se turistdo-zabavi8na dejavnost in dejavnost prirejanja iger
na sréo stalno dopolnjujeta. V preteklosti je bilo poggetzaradi prostorske
utesnjenosti prisiljeno odstraniti zabayis del igralnega salona, kjer so se odvijale
razne glasbene prireditve. To izgubo je nadomestgonudbo raznih hladnih bifejev
in drugih kulinarénih ponudb, ki jih stalno spremlja in obnavlja. Yihodnosti je

podjetje usmerjeno k uskladitvi notranjih organigkh delovnih in socialnih
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odnosov, saj se zaveda, da je uspeh organizaciserdtudi od podobe v trznem
ogledalu, ki odraza, kaj kdo misli &uti 0 organizaciji sami in njeni ponudbi.

V podjetju Inclub d. o. o. je struktura organizioati funkcijska, za katero je ztila
pretezna centraliziranost. Oblikovana je na zahtea se naloge ene poslovne
funkcije organizirajo na enem mestu in pod pristejfjo enega vodje. Funkcije v
podjetju so oblikovane v Stiri podfja: vodja igralnega salona, vodja gostinskega
dela, vodja splosno kadrovske in pravne sluzbe adjar finargno-raiunovodske
sluzbe. Zadnji dve podép izvajata zunanji sluzbi. Prednost funkcijsko-
organizacijske strukture se kaze predvsem v ralnosf, saj se naloge opravljajo
pod enim vodjem, kar poslétio povzr@a nizje stroske, poveje se specializacija
in profesionalizacija zaposlenih. Po drugi strana pgunkcijska struktura
organiziranosti ni prilagodljiva na spremembe, kaoiouwanje je pdasno, odlditve

se sprejemajo in ureswijejo paasi. To je razvidno tudi v podjetju Inclub d. o, o.
kjer je prenaSanje poslovnih informacij od vrhazdot pomanikljivo, ni pravéasno

in pogosto prihaja do zelo pafeih informacij, ki se Sirijo po oddelkih. Podjetje
ima organizirane Stabne enote na funkcijski ralngo: prokurist in glavni kontrolor
ter zunanji sluzbi dawnega svetovalca in koordinatorja trznih aktivno&iuzbe
pripravljajo odl@itve, a nimajo pristojnosti odéanja oziroma poseganja Vv
kontinuiteto poslovanja.

Leta 2007 je bil v igralnem salonu nadgrajen sistgmavljanja igralnih avtomatov z
uporabo modula Slotscanning ticketing (Advansys,20To je sistem upravljanja
izplgil in vplacil z vrednostnimi lisidi, ki so opremljeni s¢rtno kodo in z
alfanumerénimi kodami. V povezavi z validacijskim sistemom s@amenjeni
vpltilu na igralnih avtomatih ali izptélu gotovine na blagajnah. Z uvedbo takSnega
sistema se je povala dobtkonosnost igralnih avtomatov, saj so se poenostesiil
procesi, povezani z zetoni (polnitve, praznitvestjgt zetonov). S tem pa so se
zmanjSali tudi stroSki. IgralniSkemu osebju se et weba ukvarjati z izpkali,
ampak se lahko osredéo na odnose z gosti, kar dodatno poye winkovitost.
Neposredni posledici uvedenega sistema sta daljalni cas, s tem pa tudi visji
prihodek. Igralni salon pa je uvedel tudi sisterdshja igralcem, ki je tudi tema tega
diplomskega dela. Sistem oma@go da so igralnisSki gostje v igralnici prepoznani i



se jim lahko osebje posveti individualno.

Slika 1: Casino Princess Nova Gorica (foto Sebadijele, 2010)

2.2 Spremljanje podatkov o obiskovalcih igralnega s alona
2.2.1 Podatki o gostih

Glavni interes zaposlenih je, da vsakega noveg#agasdrzijo, da se bo le-ta Se

vracal. Le tako lahko poskrbijo za uspesno poslovam@obtek salona.

Zakon o prirejanju iger na sfe v 14.¢lenu zahteva od gosta, ki se registrira na

recepciji igralnega salona, slégepodatke (Interno gradivo, 2002):

ime in priimek,

e datum rojstva,

» kraj in drzavo bivanja,

* naslov bivaliga ali vrsto in Stevilko osebnega dokumenta,
« datum in¢as vstopa,

» fotografijo igralca.



Vse te podatke pridobijo od gosta ob prvem vstopgralnico. Te podatke nato
zbirajo in obdelujejo ter tako ugotovijo, od kodihaja glavnina obiskovalcev,

kakSna je njihova starost in kako pogosto obiskujgjalni salon.

Vsi ti podatki se shranjujejo na centralnem striengralnega salona, ki je nandef
v sistemski sobi. Do njega lahko dostopamo prekamalnika na recepciji oziroma
preko r&unalnika v pisarni vodje igralnega salona.

2.2.2 Program recepcije CARE

Ratunalnisko aplikacijo CARE — Casino recepcija ozepija igralnice — je razvil
proizvajalec MordiCom (MordiCom, 2012) za potrebezahteve igralnih salonov.
Aplikacija pokriva bistvene zahteve recepcij igralnn igralnih salonov. Poleg
zahtevanih vnosov, podatkov in pregledov, ontagoegistracijo slik gostov in
prepoznavo identitete gosta s pdsookartice RFID, ki mu jo igralni salon izda na
podlagi osebnega dokumenta. Na taimgoteka registracija obiskovalca ob vstopu
v igralni salon veliko hitreje, safitalnik kartic na recepciji avtomatsko zazna
identiteto gosta, ko le-ta kartico priblizatalniku. Ista&tasno se na &analniSkem
zaslonu recepcije pojavi tudi slika gosta, ki jelgred¢asno shranjena, preko katere
receptor lahko preveri, ali je identiteta obisk@@ates pravaCe gost te kartice ne
poseduje, se mora ob prihodu v igralni salon idiemati z veljavnim osebnim
dokumentom, receptor pa ga z iskalnikom program&EApoige v bazi podatkov

obiskovalcev in mu odobri 0z. zavrne vstop.
Tehnologija

Aplikacija CARE je tipa odjemalec/streznik. Bazadptkov je Firebird SQL
streznik, verzija 1.5.2. Firebird zadeSstandardom, ki so pogoj za SQL streznike.

! Radiofrekvetina identifikacija (anglesko Radio Frequency Idécdiion, kratica RFID) je
tehnologija za prenos podatkov meitalcem in elektronsko oznako v namen identifikacij
(Radiofrekverina identifikacija, 2012).



Baza podatkov je licencirana kot Mozillin odprtr,vikar pomeni, da se licénina ne
zara&unava (MordiCom, 2012).

Varnostno shranjevanje podatkov

Varovanje podatkov se izvaja vsak dan preko sidtégmsprocedur in
razporejevalnika opravil na operacijskem sistemundivs. Varnostna kopija baze

se oblikuje na strezniku in se kasneje prenesemesi medij.
Recepcija

Primarni namen programa recepcije je ta, da obrprebisku gosta v igralnici od
njega zberemo vse potrebne osebne podatke, ki glammo pridobiti v skladu z
zakonom, in jih vnesemo v sistem. Podatki, ki seeaini za uspesSno registracijo so:
ime, priimek, naslov, Stevilka in tip dokumentgstoi datum in drzava prebivatis.
Po slovenski zakonodaji moramo ob vstopu imeti tsiidiko osebe, ki vstopa v
igralnico, zato lahko gosta slikamo s kamero, na&emes v prostoru recepcije, in
sliko shranimo v program recepcije, oziroma posmamejegovo sliko v veljavnem

osebnem dokumentu.

Ko je gost enkrat registriran v sistem recepcig,nsora ob vsakem naslednjem
vstopu v igralnico izkazati z veljavnim osebnim dolentom, program recepcije pa
zazna sam, da je gost Ze registriran in le zaba®zivstop z datumom in uro vstopa.
Ob vsakem novem vstopu v igralnico sistem recepepe&e vstopnico, ki velja za

tekadi dan.

Program nudi pregled po bazi podatkov obiskoval&eimajo zaradi zasvojenosti z
igrami na sréo prepovedan vstop v vse igralne salone na ¢épnfalovenije. Tega se
posluzuje tudi inSpekcija UNPIS (urad za nadzqerirejanje iger na st®), ki lahko
ob inSpekcijskem pregledu preveri, ali so vpisase prepovedi o vstopu, za katere

je urad oz. igralni salon odredil takSno sankcijo.



Osnovni pogled programa prikazuje okno z moznadsfanja gosta po abecednem
redu (slika 2). V tem oknu je prikazana identifikska Stevilka gosta, datum rojstva,

Stevilo obiskov in njegov zadniji obisk.
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Slika 2: Osnovno okno programa CARE

V oknu z obvestili v programu CARE (slika 3) lahkolimo, da so na voljo podatki
0 Ze poteklih in aktualnih prepovedih vstopa v ligraalon. Pravico do vpisovanja
dogodkov glede prepovedi in opozoril imajo le ingpegi na igralnih avtomatih in

vodja igralnega salona.

Program ponuja veliko razhih polj za vpis podatkov gosta (slika 4), ki pajibev
praksi ne uporablja. IgralniSki gosti p@éwa neradi zaupajo podatke, ki niso
zakonsko obvezuio (ime in priimek, rojstni datum, Stevilka dokumanhaslov), saj
veliko igralcev ne zeli obvéanja s strani igralnega salona o raznih dogodkih
(nagradne igre, koncerti). Razlogi za to so tazliglavni pa je vsekakor ta, da zelijo
ostati anonimni, saj udeleZevanje iger n&srge vedno predstavlja nekakSen tabu v
druzbi.



[ Sirarti
ligigosta: | ] ws | F4 - Letak
o R —
Prepovedi
|Velaod  [Velado  [Razlog |opis Jizdal | &
\ \ | JE]
o4
Dpozoiila
Velaod  [Opis [ktivng] &
¥ I [ lE
el
Kaitica
|Velaod  [Velado  [Stevikakattice [Vista katice [0pis [1zdal | &
0] [ \ | \ \E]
5]
Prost vsto)
Velacd  [Velado  [Vaiok |opis [Izdal |a
i 1 \ | i 1=
e<] = [i2]
Izbira gosta | Podatkio gostu  Tabele DDdatnu]Ubiskigutla]
e s r N - a o X o €& 9 B
. | Blovisiosa | | Fo-Pootis | | Zgodovia | [F11-ladsiszeonou| | F12-vetoprca | | F3-Zamenisipeged| | FB-Dadsikstico
‘[\ Orodia

Recepoija # 26.(

[ [sTOUAN [INSPEKTOR [TCPAP W 0520111428 |Overwite [Num 10,18 ME

KB 1429

LX)

[ Sirant

Pregled in zpisi

15 gosta: | ] | F4- Letsk

Imegu:la| | Moski  © Zenska
Rojen(a) dne: [ L'] ¥ I ]
: Mo N ——
' Dodelievarie pavic Ko | |
s Do | 5|
A Bl Davéa dtevika [ ]
emal ]
GsM [ ]
Slatusl L]l
Vista gosta | |
Zaddion | 7 T L
Opomba:
[Vista [Stevika [izdal -~
D ‘ g
v

" Tagma Eoiahio o [T Dodans] Dikigoia =
A S T T = R 52} Lol
| Blotskicosa | | Fio-pacsie | | zosdons | [Fi1-iedeiazetsnoy] | F12-veoprics | | F9-Zamerisipoged| | F-Dodelikatics

[ [STOJAN [INSPEKTOR | TCPAP W 50520 1429000 Overate [Num [1016ME

Slika 4: Registracija novega obiskovalca v progrd@lRE



2.3 Nadzorni sistem igralnih naprav

Iz nadzornega sistema igralnih naprav (slika 5)kdahpridobimo naslednje
informacije: koliko ¢asa je nekdo igral na igralnem avtomatu in kolilkmatja je
porabil. Na podlagi tega lahko tudi izZzcanamo, koliko tok je nek igralec akumuliral
pri doloceni igri. Ta sistem je k&en od sistema recepcije. Poudariti je potrebnamada
podlagi informacij iz nadzornega sistema igralndgprav ni razvidno, kdo je na
igralnem avtomatu igral, ampak prikazuje le stagjfalnega avtomata gledasa in

denarnega vioZzka.
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Slika 5: Nadzorni sistem igralnih naprav
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3 ANALIZA PODATKOV O OBISKOVALCIH IGRALNEGA SALONA

Z analizami podatkov Zelimo v igralnem salonu kaijbolje spoznati strukturo

gostov, saj si s podatki, pridobljenimi iz anali@zje zastavljamo plan marketinga
igralnega salona (oglasevanje v medijih, na privadh, itd.) in izvemo, katerim

skupinam obiskovalcev moramo nameniti ¢ vgpozornosti. Podatki o vseh
obiskovalcih igralnega salona so shranjeni na stkezrecepcije, do njih pa lahko
vodstvo igralnega salona prosto dostopa. Po dogaxmodjo igralnega salona smo
zbrali podatke o Stevilu igralcev po mesecih, dtitikglede na starost in drzavo ter
analizo o razlogih za prepoved vstopa v igralnosalKer so podatki o Stevilu

obiskovalcev poslovna skrivnost, rezultate prikarup le kot deleze.

3.1 Analiza Stevila obiskovalcev po karakteristi  €nih  obdobijih

poslovanja

Obiskovalci igralnega salona prihajajo pretezndtalije (70 %). Najvé jih prihaja
iz krajev, oddaljenih do 50 km od Nove Gorice. Manptevilo gostov prihaja iz

krajev, ki so oddaljeni tudi westo kilometrov (tabela 1 in sliki 8, 9).

Dom&i gostje so pretezno iz Nove Gorice ali njene dalaliki je v povpr&u

oddaljena nekje do 10 km.

18000
18000

14000 i A HE— =

Janar 2ms

Ap il 0
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Janar 2oo0m
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Slika 6: Graféni prikaz gibanja Stevila vstopov obiskovalcev falobjih
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Slika 7: Graféni prikaz gibanja Stevila igralcev, merjeno na uro

3.1.1 Obdobje 2005-2007

Analizo smo razdelili na dve obdobji (2068007 in 200#2010), ker je leta 2007
stopil v veljavo kadilski zakon in je od takrat skiigralnih salonov na splosno

nekoliko upadel, do 2007 pa je bila zaznana raatngkih gostov (slika 6).

Stevilo obiskovalcev v prvem obdobiju je bilo v pstta Stevilo igralcev na uro (slika
7), ki je kazalnikéasa zadrzevanja igralcev v igralnem salonu, je yugorastu. V
tem obdobju je bil obseg Stevila igralnih avtomatpeve&tan na 200 igralnih
avtomatov in s tem tudi raznovrstnost ponudbe. Eaovebseg igralnih avtomatov je

spremljalo povéano Stevilo obiskovalcev igralnega salona.

Aprila leta 2006 je bil odprt igralni salon Drive,lki se nahaja na lahko dostopni
lokaciji na eni od glavnih cestnih povezav s Slajeim Novo Gorico. Njegov vpliv

na Stevilo obiskovalcev igralnega salona ngetai ni bil opazen, kasneje med letom
2007 pa se je zaznal precejSen vpliv na Stevilskavalcev tudi zaradi delovanja

tega igralnega salona, predvsem zaradi njegove tiwees na cesto med
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Slovenijo in ltalijo, po kateri prihaja tudi ¥ delez gostov. V marcu 2006 je bil
odprt Se igralni salon Castra v Ajdeéud, katerega delovanje pa je le v manjSi meri
vplivalo na poslovanje igralnega salona, saj jeolik& bolj oddaljen od Nove

Gorice in ne predstavlja ¥ konkurence glede na strukturo gostov.
3.1.2 Obdobje 2007-2010

Od maja 2007 pa vse docetka leta 2008 je Stevilo obiskovalcev ostalo nsedeni
ravni, Stevilo igralcev na uro pa jecedo nekoliko upadati. Upad Stevila igralcev na

uro je povzrdil v vecji meri novi kadilski zakon, ki so ga sprejeli voSeniji.

3.2 Analiza Stevila obiskovalcev po drzavah

Struktura obiskovalcev glede na drzavo, iz kateileapajo, se iz leta v leto bistveno

ne spreminja in ostaja na precej podobnem (tahela 1

Tabela 1: Struktura obiskovalcev glede na drzavo

Domai Tuji

obiskovalci | obiskovalci
Leto delez (v %) | delez (v %)
2005 34,3 % 65,7 %
2006 30,2 % 69,8 %
2007 312 % 68,9 %
2008 28,2 % 71,8 %
2009 30,1 % 70,0 %
2010 29,8 % 70,2 %

Povprecje 30,5 % 69,5 %
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Fovprecna stmuktura obiskovalcev v abdobju 5 let (2005-2010)

e

@ Domadi obiskovalci dele? (v %)
B Tuji abiskovalci deleZ (v %)

68.5%

Slika 8: Delez obiskovalcev glede na drzavljanstvo
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Slika 9: Struktura obiskovalcev glede na drzavijanginterno gradivo, 2012)

V obdobju od 2005 do 31. 7. 2010 je bilo v igralnsatonu vpisanih nekaj veot
800.000 gostov, od tega je predstavljalo Stevilmaith gostov slabo tretjino. Od
tujih gostov so najStewihejSi gosti iz sosednje Italije. Iz Italije je vaish nekaj veé
kot 500.000 gostov, kar predstavlja nekaj ket 60 % vseh obiskovalcev igralnega

salona. Obiskovalcev drugih narodnosti je nek&joat 25.000 oziroma dobre 3 %.

3.3 Analiza Stevila obiskovalcev po starosti

Po starosti je razvidno, da skoraj dve tretjinistiovalcev oziroma 64,5 % spada v

starostno skupino od 43 do 72 let. Skoraj polowbgskovalcev oziroma 47,1 %
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spada v starostno skupino od 48 do 67 let (tahedka 10).

Tabela 2: Obiskovalci, razudni po starosti

Stevilo vstopov
Zap.st. OD LETA DO LETA v %
1 18 22 1,2
2 23 27 2,5
3 28 32 5,7
4 33 37 7,6
5 38 42 8.4
6 43 47 8,6
7 48 52 10,9
8 53 57 11,4
9 58 62 14,2
10 63 67 10,5
11 68 72 8,8
12 73 77 5,8
13 78 82 2,6
14 83 87 1,2
15 88 92 0,3
16 93 97 0,0
17 98 102 0,0
SKUPAJ 100
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Stevilo vstopov po starostnih skupinah v %
19 0.3 1.2 m18-22
2.5 HZ23-27

028-32
033-37
m 35842
m4347
w4852
8.4 @53-57
M 55-62
@63-67
8.6 068-72
m73-77
m 78-32
m33-87
114 m 88-92
m93-97
m98-102

2.6

8.8

10.5

14,2

Slika 10: Starostna struktura Stevila vstopov vistegno gradivo, 2012)

3.4 Analiza Stevila prepovedi vstopa

Med obiskovalci igralnega salona vedno najdemod@wimdstotek igralcev, ki jim je

potrebno zaradi razinih vzrokov prepovedati vstop v igralnico.
Prepovedi vstopa v igralni salon lahko razdelimaitma skupine:
» prepovedi zaradi krSenja hiSnih pravil,
e prepoved zaradi zasvojenosti z igrami n&aye
e prepovedi na osnovi lastne Zelje in
e prepovedi na osnovi 8lena Zakona o igrah na goe— samoprepoved.

Prepoved zaradi krSitve hisnih pravilgralni salon mora ze v zatku delovanja
sprejeti svoja interna hiSna pravila, ki jih je kag dolZzan tudi upoStevati in

spostovati. Ker je igralnisStvo dokaj kompleksno anigirano (gostinstvo, varnost,
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igre na sréo, itd.), je po navadi tudi veljavnih hiSnih prawér precej. TaksSno
prepoved pogosto dobijo npr. vinjeni gosti, ki sotaili za ostale igralce, igralci, ki
se nevljudno obnaSajo do zaposlenih in ostalihkob@&lcev, osebe, ki so morda
poskuSale konzumirati prepovedane substance vapitosgralnega salona, itd. Na
drugi strani pa imamo igralce, ki poskusajo izvegiljufijo v igralnici, oziroma

igralci, ki se hdejo v igralnici okoristiti na réun drugih (kraja). Ker je v tem
diplomskem delu govora o sistemu za sledenje igim gostov, moramo poudariti
tudi, da je okori€&anje z igro drugega igralca povsem zadosten razéogzdajo

prepovedi zaradi hiSnih pravil. V tem primeru bhika dol@ena oseba uporabila
svojo kartico sistema sledenja igralcev na igrakgpravi,ceprav fiz€éno na napravi

sploh ne igra. Tako bi se na njeno kartico pridewenus toke, kljub temu, da ta
oseba ni investirala v igro nikakrsnih firah sredstev. Goljufije pri raznih
nagradnih igrah oziroma ze sam poizkus podobniedmosti se vedno kaznuje z

nadaljnjo prepovedijo vstopa v igralni salon.

Prepoved zaradi zasvojenosti z igrami nacerdJrad Republike Slovenije za nadzor
prirejanja iger na st® (UNPIS) lahko tudi sam zahteva, da se posamezripove
vstop v igralni salon. Za ta korak se ponavadi &gip ko je ze dokazano, da ima
posameznik hude tezave z odvisnostjo od iger n@ ssam pa si ne more pomagati
k prenehanju obiskovanja igralnic.

Lastna prepovedV kolikor se dol@éen obiskovalec odto, da Zeli imeti prepovedan
vstop le v izbrani igralni salon, vstopal pa bi vieano v vse ostale igralnice v
drzavi, se mu lahko izda prepoved vstopa na podésgne zelje. Oseba se lahko,
tako kot pri samoprepovedi, obrne na vodjo igransglona, ki mu dodeli prepoved

vstopa v doléen salon za dogovorjeasovno obdobje.

Samoprepovedigralnice so namenjene druzenju in zabavi, klfgalnu pa vedno
obstaja del igralniSkih gostov, ki precenijo svdijgancne moznosti in igrajo za
previsoke vlozke. Zasvojenost z igrami nacerge lahko pri posamezniku velik
problem, odraza se na delovhem pgfran velikokrat vodi tudi k problemom v
druzini. Ce igralec sam spozna, da je podlegel igram ngosie za to zapravi e
denarja, kot so njegove fin&me zmoznosti, se lahko odiaza samoprepoved vstopa
v igralni salon. S stalé& nepodenega je to moge sliSati nenavadndées zakaj bi si
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dolocena oseba sama sebi prepovedala vstop v igralom.s@ldvisnost od iger na
sre&o je lahko zelo huda, zato si samoprepoved ponaxaeérejo osebe, ki bi na
vsak ngin Zelele prenehati obiskovati igralnice in s teaslpdino prenehale trositi
svoj denar na ta . Oseba lahko za samoprepoved zaprosi vodjonggal salona,
ki ji nato izraii obrazec za samoprepoved. Samoprepovedi imajoceaztas
veljavnosti, ponavadi pa vma igralcev, ki se za to odlp izbere prepoved v
trajanju 6 mesecev ali 1 leta. Po ptetgemcasu oseba lahko ponovno obiskuje
igralni salon. Ta vrsta prepovedi je zakonsko welgaza vse igralnice in igralne
salone na celem podijo republike Slovenije, ne glede na to, kje si gstgorepoved
dal.

Od 31. 7. 2005 do 17. 7. 2010 so razlogi za pregphergtopa Vv igralni salon Princess

zavzemali slede deleze (slika 11):
* 43,5 % od skupnega Stevila prepovedi, zaradi kr§iténega reda,
o 24,0 %, zaradi lastne zelje,
* 0,3 %, zaradi zasvojenosti od iger naere

* 32,1 % na podlagi lena ZIS - samoprepoved.

Stevilo prepovedi vstopa v %

@ Kr&itve hiZnega reda
321
435 ®E | astna Zelja

O Zasvojenost od iger na
sreto

OMa podlagi 9. 215 -
samoprepoved

o5

240

Slika 11: Prikaz razlogov za prepoved vstopa vimgisalon
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Prepovedi vstopa zaradi krSitev hiSnega reda saejdapd na raztina omejena in
neomejeng&asovna obdobja. Glede na spol ima prepoved zaraeinja hisSnih pravil
86,7 % moskih in 13,1 % Zensk (slika 12).

Delez prepovedi vstopa po spolu v %

131

O Moski
@ Zenske

867

Slika 12: Prikaz prepovedi vstopa v igralni salanspolu
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4 SISTEM »SLEDENJE IGRALCEM« (angl. PLAYER TRACKING )

Gerard Charlier, predsednik in izvrSni direktor Ztva GPl, Gaming Partners
International, ki je ena najggh ameriskih druzb, ki se ukvarjajo z implemenfaci
tehnologije RFID v igralnice, je leta 2006 izjavila bo v naslednjih desetih letih
tehnologija RFID postala standard v igralnicah gera svetuCas pred tehnologijo
RFID pa bo veljal z&as temnega obdobja v zvezi s sledenjen¢rma@im igralcem

in zacas praznega prizadevanja v boju proti goljufijarFIiR News, 2011).

MocnejSe igralce, ki stavijo na igralnih avtomatihtjeevsote denarja, nadzorujejo
inSpektorji, blagajniki in zaposleni v video nadzooziroma nadzorniki igralnih
avtomatov. Pri sistemu sledenja igralcem je lazpeemljati igro posameznega
igralca, saj gre za »on-line« sistem. Vsi avtonsi povezani v skupno bazo
podatkov, kjer se belezi igra in stava vsakegalngga mesta. Med igro se lahko
preverja tudi dejansko stanje avtomata, zato santrad spremlja vse glede stav,
vlozkov in tudi samih dobitkov. Gost dobi svojo kem RFID, ki mu lahko sluzi tudi
za hitrejSo registracijo ob vstopu v igralnicoKalil3).

Slika 13: Kartice RFID (Inclub d.o.o, 2013)

Te kartice so del sistema recepcije in so defigiraninternimi pravili igralnice
(modra, srebrna, zlata, diamantna). S to karticgast nato lahko identificira na
vsakem igralnem avtomatu, kjer igra tako, da karpablizacitalniku na avtomatu.
Ko procesu identifikacije igralca dodamo Se podaielgralnem avtomatu in sami
igri, dobimo sistem sledenja igralcem. Na podldgZenega in priigranega denarja si
igralec nabira téke, ki jih lahko kasneje koristi v obliki promodijé listkov, bonitet

(vecerja, prencisce, povr&ilo potnih stroSkov) ali pa v obliki prakmih nagrad
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(mobiteli, ure, zapestnice, navigacijska napras&ymalniki, itd.). Nadcitalnikom je
namegen monitor s sprotnim izpisom stanja igealih taik, ki jih je med igro
akumuliral. Na podlagi tega sistema lahko brez vegl@dimo vsem igralcem v
igralnici, predvsem pa z uvedbo tega sistema pijolata svoji vrednosti minejSi
igralci, katerih denarni vlozek v igro je viSji.éko »on-line« sistema lahko sledimo
njihovi igri in jim na podlagi viSine vlozka nudim@zne bonitete in ugodnosti. Na
podlagi njihove prijave na igralnem avtomatu seistesnu belezijo vse igré&tve
aktivnosti. Za vsako igralnico je kijnega pomena, da obdrzi dobre iname goste,
zato s takim sistemom sledenja igralcem lahko hitgwtovimo, kateri gost si
dejansko zasluzi vse bonitete in kateremu bi bdijeble-te odvzeti. Nekateri gostje
namre& zamenjajo veliko denarja na blagajni, vegerepa stavijo le minimalne
zneske in upajo, da jih bo igralnica prepoznala daste, katerim se je potrebno
posvetiti in jih zasipati z ugodnostmi in dariliis&m sledenja igralcem postavi
slednje goste povsem na realna tla, vodilnim vimgna salonu pa spath da v
realnosti igrajo le za manjSe denarne vlozke. Badne marketinSke poteze igralnic
so z novo tehnologijo veliko bolj popolne, saj oro&mo analizo veliko bolj realnih
podatkov kot prej in s tem bolj natamo osredotéenost na doken segment v
marketingu igralnice. Kljub temu, da gre za dragwesticijo, vsi zaposleni
predpostavljamo, da bi bilo zaradi Kmega rezultata zadovoljstvo na obeh straneh,
tako med zaposlenimi kot tudi med samimi igral@pdsleni bi lahko pos¥ali ves
pozornosti drugim stvarem, ki so jih ma@godoslej nekoliko zanemarijali zaradi
spremljanja samih igralcev, igralci pa bi bili lhagrajeni glede na viSine njihovih

vlozkov v igro.

4.1 Oprema in tehnologija sistema sledenja igralcev

4.1.1 Tehnologija RFID

RFID, ali v angle@ini Radio Frequency Identification (radio-frekvem
identifikacija), je tehnologija, ki naj bi bila naslnicacrtne kode, nekateri ji pravijo
tudi brezzénacrtna koda (Ferrer, 2011). Je ena izmed najhitregdipajctih na novo
zasnovanih tehnologij, pri kateri izvajamo brémnb identificiranje s pomio

elektromagnetnega valovanja na pagliaradijskih frekvenc. Njeni glavni prednosti
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sta, da odzivnike RFID, ki hranijo neko informagijdahko prepoznamo
brezkontaktno (tudi v primerih, ko niso neposrediani) in da lahko vanje dodatno

vpisujemo nove podatke.
4.1.2 Delovanje in sestava tehnologije RFID

Sam koncept sistema RFID je dokaj preprost (slkp $estavljen je iz dveh enot:
oddajnika (v naSem primeru kartica RFID igralcaitalnika v igralnem avtomatu.
Oddajnik (transponder) je pritrjen na predmet, &jiloi bil identificiran citalnik pa je
vetinoma stacionaren. Obe enoti imata anteno in iireegréip, ki omoga@da
posiljanje in prejemanje radijskih valov ter obdelapodatkov, zakodiranih v
signalu. Citalnik je preko raunalnika povezan z ustrezno podatkovno bazo, kar
omogaa uporabo in obdelavo teh podatkov v lokalnem mfacijskem sistemu.
Komunikacijo med¢italnikom in oddajnikom imenujemo radio-frekvara (RF)

komunikacija.

Identifikacija poteka tako, détalnik v prostor poslje visokofrekvéni signal, ki na
oddajniku (transponder) sprozi induktivni tok, ta pktivira integrirano vezje, na
katerem so podatki. Glede na vrsto zahteve v sigsal podatki preberejo ali
azurirajo. Za posSiljanje signalov je bila sprejstandardna frekvenca 13,56 MHz,
kar zagotavlja kompatibilnost sistemov, zgrajenila mehnologiji RFID, in

onemogda monopolizacijo pri njeni uporabi.

B (ﬁ'ft'f: | 1!1

Tag/ Reader/ Computer
Transponder Antenna and Software/
(Interrogator) Infrastructure

Slika 14: Koncept sistema RFID (Princip delovamjanologije RFID, 2011)
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4.1.3 Zaslon sistema sledenja igralcem na igralnem avtoma

Zaslon LCD prikazuje informacije o stanjwkoin kredita (slika 15). Preko zaslona
lahko vsak igralec spremlja, kolikodoima nabranih in koliko jih Se potrebuje za
preskok v naslednji bonusni razred. Igralni sakainkb preko zaslona tudi oglasuje,
saj lahko v sistem nastavimo r&na oglaSevalska spdiita, ki se nato igralcu na
zaslonu predvajajo med samim igranjem. Na zaslonaramo predstaviti
informacije, ki bi igralca Se bolj vzpodbudile kriigV ta namen lahko na zaslonih
LCD predvajamo reklamna spdila o novih igralnih avtomatih, novostih v igralnem
salonu, itd. Na podoben &a lahko igralca motiviramo k igrice mu na zaslonu
prikazujemo manjkajee Stevilo ték, ki ga I do naslednje ugodnosti.

Slika 15: Zaslon sistema sledenja igralcem nangral avtomatu
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4.1.4 Tipkovnica PT in ¢italnik RFID

Tipkovnica (slika 16) je atutljiva na dotik in sluzi za premikanje po menijifa
zaslonu. Nekateri tipéitalnikov so zaradi wge enostavnosti pri uporabi dobavljivi
brez tipkovnice.Citalnik RFID kartic razbere, kateri igralec trenatrigra na
igralnem mestu. Tako imamo iz nadzorne sobe tatapregled, kateri igralec igra
na dol@denem avtomatuCitalnik RFID je sprejemnik, ki upravija z radijsko
komunikacijo prek anten in deli informacije odttdni zn&ki (angl. tag). Zn&ka je
majhen elektronski element alip in antena. Lahko ima dodatno tudi baterijo za
lastno napajanje V osnovi j&talnik oddajnik, ki lahko oddaja elekéni tok in
sprejema analogne signale. Ko odda el&hkirtok prek antene, antena powaro
valovanje doléene frekvence v prostoru. Ob sprejemu frekvenclikicdnalognega
valovanjacitalnik spremeni te signale v binarno obliko, bitgjmanjSo digitalno
informacijo. Vsakditalnik je povezan z eno ali ¥&ntenami, najpomembnejSe pa je,
da proizvaja elektromagnetni signal, ki ga antemlaga v doldéenem radio-
frekvertnem polju oziroma prostoru (Sweeney, 2006jtalnik RFID omogéa

neposredno interakcijo z zta RFID.

Ker je lahko v doseguitalnika ve& znak, mora ta znati sprejemati in obdelaticve
odzivov naenkrat, po moznosti stotine v sekundi. j&ankrat znéa izbrana, je
c¢italnik nad njim zmozen izvesti weoperacij, kot je o&itavanje identifikacijske
Stevilke ter v nekaterih primerih zapisovanje p&datna znako. Citalnik zatem

nadaljuje po vrsti z zbiranjem informacij s predistanatk (Ogrinc, 2006, str. 21).
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Slika 16: Tipkovnica PT igitalnik

4.1.5 Kartica (odzivnik) RFID

Kartica RFID (slika 17) je identifikacijska karticgralca, ki vsebuje podatke o
igralcu. Ko kartico priblizamaitalniku, se nanjo zZanejo prenaSati podatki o igri
igralca, obenem pa sistem natanko ve, kdo je emistrenutku na tistem igralnem

mestu.

Ker vetina odzivnikov RFID, ki so v uporabi danes, za jap@ ne uporablja lastne
energije (nimajo vgrajene baterije, govorimo targyasivnih odzivnikih), jo dobijo z
radijskimi valovi. Citalnik stopi v stik z odzivnikom preko svoje anéeRFID, ki v
prostor okoli sebe oddaja radijske valove. Kadamwodeivnik nahaja dovolj blizu
anteni, sprejme te radijske valove in si s tem magmapajanje za delovanje. To mu
omogaa, da po nekem datenem protokolu gitalnikom vzpostavi komunikacijo, v
okviru katere si izmenjata Zelene podatke. V nelatesistemih RFID pa
uporabljamo odzivnike, ki imajo vgrajene tudi bgee(te imajo dolgo Zivljenjsko
dobo - od 5 do 10 let). TakSnim odzivnikom pravirde, so aktivni, a jih v naSem
primeru ne uporabljamo. Pri sistemih s takSnimiiagiki ti ne ¢rpajo energije za
svoje delovanje iz elektromagnetnega polja, ki ddagajocitalniki, saj jo dobijo iz
baterije. Zaradi tega so polja lahko SibkejSa anaco komunikacijske razdalje med

odzivniki in ¢italniki vecje.

Cip je velik priblizno 0,3 mm in ima lastnosti portmigske enote, v katerem je
shranjena identifikacijska Stevilka objekta in vnperu pisalno-bralniktipov tudi
dodatne informacije.Cip je name&n bodisi na spodnji strani nalepkesrgno
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kodo ali drugimi podatki, na plastiih nosilcih itd. Cipi imajo lahko razkne
spominske kapacitete, sposobnosti pisanja in braigeore energije, r@ne
napajanja, raztne frekvence delovanja, sposobnosti hranjena podatiazline
fizicne oblike in seveda ceno. Antene odzivnikov stin@ma izdelane iz aluminija
ali bakra (Leoss, 2008; Ogrinc, 2006; RFID JourBai8).

Antenna
|':'_

b _ % Integrated
- .3 - Circuit

Slika 17: Kartica RFID (Kartica RFID, 2011)
4.1.6 Antena RFID

Antena RFID je pritrjena nétalnik, ki z njo komunicira z oddajniki. Antena daja

in prejema radiofrekveme valove. Odzivniki ircitalniki imajo svoje antene, saj
oboji temeljijo na radiofrekvemi komunikaciji. Majhna antena odzivnika se pritrdi
na vezje zné&ke z namenom absorpcije in oddajana valov oziroigr@akov. Antena
Citalnika je nekoliko ve&ja in je namensko vkigena ali izkljgena za oddajo in
sprejem signalov. Prek antgitalniki komunicirajo z ostalimi izdelkiCitalniki anten
poSljejo radio signal prek zraka do zke, da ga aktivirajocakajo na njegov
odgovor, oditajo informacije in jih v posebnih primerih tudagiSejo na odzivnik.
Antena deluje kot kanal med odzivnikom dtalnikom ter lahko deluje samodejno
ali na ukaz (Sweeney, 2005). Kipo pri antenah je njihova usmerjenost, polozaj
namestitve, zmogljivost in obmj@ branja, vse to pa je medsebojno povezano
(Myerson, 2007).
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4.1.7 Znacka RFID

Tehnologija RFID ponuja aktivhe ztlee, ki imajo interno baterijo oziroma vir
lastnega napajanja, s katerim je omiym samostojno komuniciranje,cuga pa je

pasivnih, kar pomeni, da morajo biti za komunicgeam bliZini ¢italnika (antene)

oziroma elektromagnetnega polja, saj lahko takdajer dovolj energije, ki jo

potrebujejo za oddajo dalenih informacij (Sweeney, 2005).

Znxka RFID je oddajnik ali transponder, programiradatoceno informacijo, ki je

zmozna avtoidentifikacije, kar pomeni, da se je znao identificirati sama. Je
zna&ka je torej kombinacija oddajnika in sprejemnikagrejen za sprejemanje
specifénega radio signala in nato poSiljanja avtomatslagovora. Splosna RFID

znaka je sestavljena iz (Sweeney, 2005):
» kodirno/dekodirnega vezja;
* spominskega prostora;
* antene;
* naprave za komunikacijo.

Sestavlja ga mikm@dp (miniaturno integrirano vezje), ki je pritrjerarplogico ter
preko nje povezan z anten®ip je majhen raunalnik, ki shranjuje nize unikatnih
Stevil, hkrati pa je logno programiran, kar pomeni, da se odzivacianik. Vse
skupaj je vstavljeno v z&$ni (obicajno prozoren) laminat oz. plasip folijo.
Dejansko integrirano vezje a@dijno ni ve&je od zrna peska (priblizno okrog 0,3
mm). Ceprav so vezja fizno izredno majhna, pa antene zavzamejo precej ve

prostora, saj morajo biti dovolj velike, da pridgral do njih.
4.1.8 Bazna postaja PT

Bazna postaja (slika 18) po videzu spominja narmézxijski terminal (kot ga
uporabljamo npr. za potrditev kartice obveznegaawsivenega zavarovanja Vv

zdravstvenih ustanovah), njegov namen je pa alavgs igralca o njegovem
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trenutnem Stevilu &k in bonitet, ki so mu z ze zbranimict@ami na voljo.

Omogaa tudi oglasevanje igralnega salona na zaslonurdbbha zelo pregleden
zaslon na dotik. Na terminalu lahko podrobno priewer kako napredujemo z
zbiranjem igralnih t&k in dobimo informacije o raznih nagradnih igraha Razni
postaji so na voljo podatki o vseh promocijah, &i\s tistemc¢asovnem obdobju
aktivne v igralnem salonu. Terminala se posluzujgjalci, ki jih zanima, koliko
igralnih tatk so zbrali v dosedanjem igranju, obenem pa bitatliizvedeli, kakSnih

ugodnosti so delezni za njihovo vsotoko

Slika 18: Bazna PT postaja (PT baza, 2011)

4.2 Sedanje stanje informacijske podpore v igralnem salonu

Trenutno stanje informacijskega sistema v igralrsaonu poenostavljeno prikazuje
slika 19. Imamo Ze delujosistem recepcije in nadzorni sistem igralnih napka

sistemu sta dve glavni bazi podatkov, imenovani Nisk RECdb.
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NSNdb je baza nadzornega sistema igralnih naprakaZ®je parametre, ki se
nanasajo na tmo dolaeno igralno napravo. Iz teh podatkov lahko razber&oiliko
iger je bilo na igralnem avtomatu odigranih, koék§e znesek vpéd in izplacil ter

realizacijo same igralne naprave.

RECdb je baza recepcije, v kateri so shranjenogsbni podatki o igralcu, ne nudi

pa nam podatkov o njegovi igri v igralnem salonu.

Ti dve bazi med sabo nista povezani, zato je izevenjpodatkov med njima

nemogaéa.

Sistem nadzora igralnih naprav ni plod razvojaraligem salonu Princess, ampak je
kupljen od tujega proizvajalca, zato tudi po zakamudovoljeno spreminjanje
njegovih programskih parametrov in postedi preoblikovanje le-tega za potrebe

sledenja igralcem.

igralni avtomati
[ TTT 1.
igra
NSNdb RECdb
baza nadzorni recepcija - baza igralcev
sistem igralnih

naprav (INSNdb)

Slika 19: Sedaniji bazi podatkov v infomacijskemesisu
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4.3 Predlog reSitve novega informacijskega sistema

Zaradi nedotakljivosti obstojega nadzornega sistema igralnih naprav je pri
izgradnji sistema sledenja igralcem realna samonen2nost: ustvariti je potrebno
novo podatkovno shemo, pri kateri je potrebno zitiraba toka podatkov (slika 21),
ki prihajata iz baze recepcije (RECdb) in baze opealagralnih naprav (NSNdb).
Dosedanje podatke moramo tudi nagraditi z dodattaimelami, ki bi bile potrebne
za sistem sledenja igralcem (slika 20g primerjamo sliko 19 in sliko 20, lahko
opazimo, da imamo pri prvi sliki (obstégm stanju v igralnem salonu) dve povsem
loceni bazi podatkov, ko pa toka podatkov iz teh dwah zdruzimo in jim dodamo
dodatne tabele o pridobljenih in porabljeniktk@ah ter podatke o samih odigranih
igrah na igralnih napravah, dobimo shemo sisteradeslja igralcem ki je vidna na
sliki 20. Kot kaze slika 21, nas iz baze NSNdb meo le podatki, ki jih
potrebujemo za sledenje gostom, zato izvozimosie,tiki so pomembni za sistem

sledenja.

Na sliki 20 lahko opazimo nov podatkovni model PBT#i je rezultat zdruZzitve

podatkovnih tokov nadzornega sistema igralnih napra sistema recepcije z
dodatnimi tabelami, ki so potrebne za izvedbo sistsledenja gostom. Podatkovni
model PTTdb bo predstavljen v sedmem razdelku pegéavja diplomskega dela.

Sedaj imamo RECdb kot glavno bazo podatkov o idralskupaj z dodatnimi
tabelami skupne baze igralcev pa imamo obenem dediralno bazo sistema
sledenja igralniSkim gostom. 1z baze NSNdb nasmaju samo podatki, potrebni za

uspesSno uporabo sistema sledenja gostom (zbimaikje t

kartice

m 7
igra tok podatkov ||

NSNdb ::> RECdb
\ f -
baza nadzorni skupna baza
sistem igralnih igralcev

naprav (NSNdb)

Slika 20: Shema sistema sledenja igralcev PT
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Igralna
naprava

Podatki o igri na igralni napravi

RECdb
NSNdb PTTdb
A
lzvazanje
Podatki o igri na igralni napravi podatkov Samo podatki, potrebni za sledenje
igralcu
Legenda:

Zunanja Tok podatk Shramba podatk
. pmces Ok podalkoy rampa podalkow
entiteta R

Slika 21: Sistemski diagram toka podatkov

4.4 Uporaba sistema sledenja igralcev z vidika igra  Ica

N&tin igre na igralnem avtomatu se za igralca z uvesibtema sledenja igralcev
(slika 22) skoraj i ne spremeni, razlika je le ta, da predetlom igre igralec v
¢italniku ockita svojo kartico, ki mu jo priskrbi igralni salan se mu jo dodeli na
recepciji igralnice (slika 13, str. 23). Na zaslas®iigralcu izpisuje trenutno Stevilo
dosezenih bonus &k, ki se nato véa glede na frekvenco igranja in visino stav. Ko
igralec doseze doteno Stevilo bonus t#, lahko t@éke zamenja za razhe nagrade
(igralni listki, vecerje, dezniki itd.). Uvedbe novega sistema sledaglcem bodo
predvsem veseli igralci, ki redno igrajo, saj baskdo hitro nabirali tdke za razne
ugodnosti. Ob naznanitvi uvedbe takSnega sistengaalni salon, smo od igralcev
dobivali razltna mnenja. Najmanj so bili zadovoljni seveda igrddcso v igralnem
salonu zapravljali manjSe zneske, obenem pa izi@rigetino ugodnosti, ki jih je
nudil igralni salon. MénejSi igralci so idejo zelo pozitivno sprejeli, sado, da
bodo na ta nan delezni veliko v&je pozornosti s strani zaposlenih, obenem pa bodo

tudi delezni veliko v&ih ugodnosti za svoje priigranectce.
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Slika 22: Sistem »sledenja igralcem« (Advansys0201

4.5 Sledenje igralcem s pomo €jo kartic

Da obiskovalec prejme kartico, mora izpolniti folanu(slika 23).

Slika 23: Obrazec z&lanstvo v klubu
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V nasSem primeru obstajajo 4 razii nivoji igralcev, ki jih lahko razporedimo po
jakosti igranja in njihovi frekvenci obiskovanjarajnega salona. Da bi bilo
rangiranje obiskovalcev kar najenostavneje, smdersa nivoju dodelili svojo
barvo. Najnizji in z&etni nivo je tako poimenovan MODRI (angl. blue), rgan je
SREBRN (angl. silver), sledi ZLAT (angl. gold), ovivz najve privilegiji pa je
poimenovan PLATINASTI (platinium). Ob registracii sistem sledenja igralcev
vsak igralec prejme Zatno modro kartico, nato pa se glede na jakost lajn&o
pomika na visji nivo. Ob prehodu igralca v viSjvai(Blue — Silver, Silver — Gold,
Gold — Platinium) se igralcu iz€onovo kartico, ki je obarvana z isto barvo, kot se
imenuje nivo, katerega je igralec dosegel. Za mpéeti nivo se uporablj&rna barva
kartice. Na takSen &an vplivamo na igralce tudi nekoliko s psiholoSkagdika, saj
bi vetina igralcev rada imela kartice ZlahtnejSih barar, jth Se dodatno motivira k

igranju in zbiranju tok.

Razlicne barve kartic pa nudijo informacije predvsem zégrum v igralnem salonu,
saj lahko ob identifikaciji gosta s kartico sistesladenja igralcem takoj ugotovijo,
kakSne ugodnosti lahko temu gostu tudi odobrijoemmo za primer nat@anje
pijace natakarjem v igralnem salonu. Z internimi prajglize vnaprej dokeno, da
imajo razne sokove, kave in vodo na voljo vsi, @ehd jim bilo za to potrebno
placati. V nadaljevanju je doteno, da imajo lahko nekatere alkoholne q@ja
brezpl&no na voljo leclani srebrnega, zlatega in platinastega nivojapdwie
brezpl&ne alkoholne pijge pa so na voljo le igralcem, ki sodijo v najviggl
igralniSkih gostov in imajo platinasto kartico ugdti. Ko natakar prinese néio
gostu, mu ta pokaze svojo kartico sledenja igralselem pa natakar natanko ve, ali
mora temu gostu izstavitidan za pij&o ali ne. To je le primer uporabe kartice. Na
isti n&in lahko imetniki kartice sledenja igralcev upojajd kartico pri prevozih,
vecerjah, organiziranih izletih, najemu hotelskih sid, Kot smo ze omenili, je cilj
uvedbe sistema sledenja igralcem ta, da se lahkesjvmeri posvetijo igralcem z
vegjim vlozkom. Prav razéine barve kartic pa omogao, da te goste Se prej

prepoznajo in jim namenijo ¥esvojegaiasa.
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4.6 Uporaba sistema sledenja igralcem

Uporabniski vmesnik sistema sledenja igralcem pomwaliko kolgino podatkov o
igralcu, njegovem n@nu igranja in prikazuje razine statistike, ki smo jih morali
pred uvedbo novega sistema sami pnenavati, za kar smo porabili ogromno
dragocenegdasa. Ena najboljSih pridobitev je tudi ta, da sdalako sledijo igralcu
med ¢asom, ko on igra in ne Sele po tem, ko oseba zashajralni salon. V
nadaljevanju so prikazani primeri zajemov ekrani,pikazujejo, kako poteka
sledenje igralcu. Na sliki 24 je prikazano osnowhkoo sistema, kjer so strnjene vse
najpomembnejSe informacije o déémem igralcu, ki nas v nekem trenutku zanima.
Na levi zgornji strani okna so zbrani osebni podaikigralcu (ime, priimek,
prebivali€e, starost, itd.), v levem sredinskem delu progkanokno prikazuje, kdaj
se je ta igralec registriral v sistem sledenjal@ma na katerem nivoju je trenutno
igralec (blue, silver, gold, platinum), datumskoamo tudi prikazana dva zadnja
vstopa v igralni salon, skupni seStevek vstopogralni salon, program pa nudi tudi
podatek, ali je sledeni igralec Zze kdaj imel pregmbvstopa v igralni salon. V levem
spodnjem delu programskega vmesnika se vidi, kotik&k ima gost trenutno
zbranih na kartici in koliko &k je dosegel v celem obdobju od registracije. Razli
med vsemi zbranimi tiami in trenutnimi tékami je gost porabil za ugodnosti, ki
mu pripadajo kot imetniku dofenega nivoja kartice (¢erje, pij&a, prevozi, itd.).
V zgornjem desnem oknu je predstavljena statisgkata, ki ponuja predvsem
povezavo med denarjem ki ga je gost zaigral, ¢kami, ki jih za doléen viozek v
c¢asovnem obdobju prejel. Prikazano je tudi razmengag in porazov, tako da se
lahko vidi, ali gost trenutno izgublja, oziroma minjegova bilanca do tega trenutka
pozitivna. TakSne malenkosti so zelo pomembney sajmeru, ko igralec izgublja
denar, se do njega pristopi povsem na drugnn&ot do nekoga, ki je v zadnjem
casovnem obdobju moge zadel v&o koli¢cino denarja. Ker so v tem oknu
prer&unani vlozke na megeem in letnem nivoju, se lahko tudi natagsje izdela
profil samega igralca. Pristop do gosta, ki je redest in igra vsakodnevno za
manjSe vlozke, se vsekakor razlikuje od gosta,ekolpiskovalec igralnega salona
mogaie le nekajkrat na leto, adasu teh obiskov zapravi velike kbhe denarja. V
spodnjem desnem okencu se vidi, kako sistem sami @ola@enega gosta. Tukaj

sistem preréduna viozke na daljSecasovno obdobje in oceni, koliko je
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igralec vlozil v igro, koliko iger je odigral in k&na prtakovanja imamo lahko od

igralca v prihodnosti. Sistem tukaj préwaa koliko denarja je igralec vlozil v igro na

meseni in koliko na letni ravni, kakSen delez mu predda razlika med denarjem

ki ga je med igranjem prisluzil in njegovim saminpZkom, ter kakSne viSine

povpre&nih stav je igralec odigral na posamezno igro. &ou priStejemo Se Stevilo

vstopov na meseem ali letnem obdobju, sistem lahko da informacgb igralec

spada v ménejSo skupino igralcev z ¥Emi povpresnimi denarnimi viozki ali ne.

Na podlagi teh podatkov tudi izana, kakSna bo njegova predvidena poraba denarja

na mesénem ali letnem nivoju (podatke iz preteklega ¢breskega obdobja

predvideva za enako obdobje naprej). Predvidenabpoye informativne narave in

nima velike vrednosti pri oceni gosta, saj je vikelprimerih lahko nezanesljiva

zaradi razknih razlogov (sprememba bival& upokojitev, sprememba dohodka,

prenehanje obiskovanja igralnega salona itd.).

Infa{dm) - KARTICE BREZ PRINTANJA TEST @

Player Info | addinfa | Spend | Proma Games | Predictions Visiks
Personal data Player statistics Total I Win/Loss Bet/Game Points Inc.
KARTICE BREZ PRINTANIA TES F Session Proma Paints Inc.
MNOWA GORICA — Wisit
NOVA GORICA Previous visit 0,00
Slovenija MTD 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Date Of Birth: 31.10.2011 QTD 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Age: YTD 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
) Female &) Male LTD 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Club In one month 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
. : Princess Player's Club
S y I e year 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Membership type: Blue
Registration date: 29.10.2011 13:26:31
Last 2 visits: Player evaluation Inone year  In predict. period ||
(through recepction’ Wisit frequency until last visit: Mo, of visits: 0
Nurnber of entries: 1 it i
[ Current visit in group Total M Win/Loss Games Points Inc.
Last 2 visits: 02,11.2011 17:34:05 SRR
ear
Murmber of Prohibition v Fredition
prohibitions: Eetive i prediction bare pariod
finmonths)
Wigit frequency until today: 1z
Points data = =
Total M Win/Loss Games Points Inc.
Current: Absolute: Lverage
Praorma: Fromo garne: Nt [¥] 3ty on T
y g 1 U,OU prediction sl
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Ce Zelimo od igralca ustvariti datek, je najpomembnej$a stvar predvsem ta, da ga
preprcamo v¢im bolj pogosto obiskovanije igralnega salona. Zprexlvsem skrbijo
marketinSke sluzbe, ki privabljajo igralce v igiakalon z raznimi promocijami,
reklamami v razlinin medijih, nagradnimi igrami, itd.. Ko gost pastazvest
obiskovalec, je zelo pomembno, da se sledi vzoljegonih obiskov in se ga
motivira k nadaljnjemu obiskovanju igralnega salovigprogramskem vmesniku, na
sliki 25, lahko dobimo statistiko obiskov doéemega gosta, kar zelo pomaga pri
profiliranju igralca in njegovih igralnih navad. Raj se lahko tudi vidi znesek, ki ga
je igralec ob vsakem obisku namenil za igro, zatiokd sklepamo, katere dni v
mesecu 0z. letu igralec magoprejema pkéo ali pokojnino in na podlagi tega igra
igro z manejSimi vlozki. Vse te informacije same po sebiprai pogled nimajo
velikega pomena, ko pa jih strnemo v neko celogotavimo, da na koncu po¥ao

konkurergno prednost.

Plaver Info | Addinfa Spend Promo Games Prgdictions Visits Refresh
Gaming day between |_1._4.1999 || and [21.10.2012 o]
¥isits (Game machines) - Use CTRL+Click on record to view details
g Gam, day  DakeTime FROM DateTime TO ﬂ:ﬁh&ss Borius INC  Borus DEC | Bonus START  Bonus END =
P 15.10.2012 15.10,2012 12:20:43 15.10,2012 18:56:45  -208,58 609,62 0,00 102,68 792,30
12,102012 12,10.2012 1412113 12,10,2012 14:15:22 94,50 4,18 0,00 56,50 102,68
10.10.2012 10.10.2012 15:46:31  10,10.2012 16:44:18 w48 2501 0,00 73,48 98,50
05.10.2012 08.10.2012 18:26:10 05,10.2012 18:26:02 233,20 103,65 000 1.168,83 73,48
01.10.2012 01.10.201209:06:35 01.10.201213:27:08 50,04 301,37 0,00 868,47 1,169,683 ‘
26002012 26.00.2012 11:43:34 26.00,2012 16:34:33 52,01 213,07 1,00 £55,40 868,47
17.09.2012 17.09.2012 155331 17.09.201220:34:40 245,10 1519 0,00 503,44 655,40
15.09,2012 15,00.2012 09:54:59  15,09,2012 10:49:52 34,83 144,22 0,00 350,23 503,44
10.09.2012 10.09.2012 12:16:16  10,09.2012 13:24:09 00 40,79 0,00 318,44 39,23
20.08.2012 20.08.2012 10:47:25 20.08.2012 10:51:35 100,00 7,09 0,00 311,34 318,44
17.08.2012 17.08.2012 10:26:32 17.08.2012 14:28:49  -360,24 382,72 000 L1262 31,3
13.082012 13.082012 0914026 13,08, 2012 10:32:28 199,90 159,54 0,00 9868 1.126,62
06.08.2012 06.08.2012 08:22:32 06.08.2012 12i16:53 198,80 372,35 0,00 596,33 966,68
26.07.2012 26.07.2012 1414954 26.07.2012 17103046 268,04 263,00 0,00 333,32 596,33
20.07.2012 20.07.2012 14:48:06 20,07, 2012 152332 -230,77 111,33 0,00 221,99 333,32
16.07.2012 16,07 2012 105450 16,07, 2012 13198116 158,32 176,76 0,00 45,22 221,99
al
] »
1ARY (Reception) Yisits SUMMARY {Game machines)
Bt T > fenl m':!'rffs Borus N Bonus DEC  Borus START  Bonus END
» 215 b 8445702 B46BT6T 0,00 63.13400 230,65 17.292,30 0,00 4522 11.007,12

Slika 25: Programsko okno s statistiko obiskov gost
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Zelo uporabno orodje, ki ga ponuja novi sistemtydi ta, da lahko na podlagi
preteklega igranja igralca se lahko oceni, kak$eholiko pogost né&n igranja se
lahko od doldenega igralca pfakuje tudi v prihodnosti. Sistem sam ptensa
shranjene parametre iz preteklosti in prikaze ripjberjetno Stevilo vstopov in
porablienega denarja za prihodnjgasovne intervale. Programsko okno z
izratunanimi préakovanji porabe in obiska je razSirjeno iz spodajdgsnega okna
slike 25, le da imamo tukaj statistiko gosta rajhel na trimese cikluse, kar v
praksi sluzi za nekoliko bolj podrobno spremljapjetroSniSkega obnaSanja gosta,
obenem pa j&asovni razpon Se dovolj dolg, da smo podatke lathdeolj dolgo
spremljali. S tem se izognemo na&peaga interpretiranja informacij tako imenovanih
»enkratnim gostom, ki lahko mogm obigejo igralni salon le enkrat v daljSem
gasovnem obdobjiCe bi takdnega gosta spremljali na dnevnem nivajimel zelo
visoko oceno igranja, ko pa njegov vilozek razdeli®p daljSicas, ugotovimo, da za
igralni salon mogée le ni tako pomembedlen. Napoved sistema za potrosnisko
obnaSanje posameznika temelji izKljo na statistinih podatkih iz preteklosticé je
imel v preteklem letu npr. 20 obiskov, sistem piddva, da bo tudi v prihodnjem

letu gost imel 20 obiskov igralnega salona).

Casovni intervali so razdeljeni na obdobje treh mesgtako da je lazje ugotavljati,
ali igralec namenja igri enake denarne vioZez celo leto, ali mog® njegova
financna ma@& nekoliko peSa oziroma mog® igra za vge viozke, kot je v

preteklosti. Vse to je prikazano na sliki 26.
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Player Info I Addinfo _Spsrn:i | Promo Games | Predictions Visits |

Player evaluation
Mo, of wisits in one year: 47
Period 12 months 9 months 6 months 3 months
of last: No. of visits: 47 No. of visits: 3 No. of visits: 2 No. of visits: 4
Intil last Wisit frequency 7,60 Visit frequency 7,85 Wisit frequency 6,48 Yisit frequency 5,86
wisit Average Year prediction Average ‘vear prediction Average Year prediction Average Year prediction
Total IN 1.401,17 67,330,595 1,340,46 62.303,63 1,329,588 74.908,16 1.021,06 63,629,685
Win/Loss 46,79 2,248,391 43,97 2.043,67 81,79 4,607,07 -6,99 -435,73
Garmes 1.050,57 50,483,439 1.026,47 47.709,74 1.023,64 57.658,73 G42,00 52.470,98
Points Inc, 288,76 13,575,99 268,09 12.460,73 265,98 14.981,63 204,21 12.725,93
il Visit frequency b Visit frequency 8,09 Wisit frequency 6,80 Visit frequency 6,43
todeay:
Average Year prediction Average ‘ear prediction Average Year prediction Average Year prediction
Total 1M 180,42 £5,854,81 165,73 60,491, 16 195,57 71.383,07 158,83 57.973,68
Windoss 6,02 2.199,03 5,44 1.984,22 12,03 4,390,26 -1,09 -397,00
Garmes 135,28 49,377,00 126,91 46,321,682 150,54 54,945,738 130,98 47,606,849
Foints Inc, 37,18 13.571,86 33,15 12.098,23 39,11 14.276,61 31,77 11.594,74

Slika 26: Programsko okno z iztananimi préakovanji porabe in obiska

4.7 Podatkovni model PTTdb

PLAYERS PLAYER CARDS CARDTYPE
DOCUMENTS PLAYER_ID PLAYERCARD_ID TYPECARD D
NAME CARD_NUMBER NAME
SURNAME VALID_DATE VALID_DATE
BIRTHDAY CARDCREDITSLM EXTRAS
GENDER 1SSUE_DATE LAST_CHNG
COUNTRY LAST_CHNG
crry
ADDRESS
REG_DATE
EXTRAS
LAST_CHNG DEVICES TYPEDEVICES
G
DEVICE ID TYPEDEVICES_ID
CONSUME_POINTS P s
* SHORT_NAME SHORT_NAME
CONSUMEPOINTS_ID LAST_CHNG LAST_CHNG
PLAYERCARD_ID
CARD_NUMBER
OLD_CREDIT
NEW_CREDTT
LISERNAME
LAST_CHNG
DEV_DEMOM
GAMES il =
. = ID_DEV_DENOM
S POSITION_ID LAST_CHNG
At NAME ID_DENOM
et LAST_CHNG ID_DEVICE
GAMECREDIT
GAMETIME
LAST_CHNG

Slika 27: Podatkovni model PTTdb

Podatkovni model PTTdb je skupek nadzornega sistegralnih naprav
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sistema recepcije, tema sistemoma pa smo dodalitabeli GAMES in
CONSUME_POINTS, kjer imamo podatke o pridobljenhporabljenih tékah ter

podatke o samih odigranih igrah na igralnih napnava

Podatkovni model PTTdb hrani osebne informacijgralcih, podatke o kartici, ki jo
imajo v lasti, Stevilo zbranih && pri igri, podatke o igralnih napravah, na katgah
gost igral in o vrsti ter jakosti iger, katere jesy odigral. Namenjen je lazjemu
ocenjevanju gosta s strani vodilnih v igralnih s#ho saj informacije, pridobljene na

ta n&in, dobimo zelo hitro, obenem pa so tudi zelo natan

Iz samega sistema recepcije so v podatkovni modeldP vkljucene tabele
DOCUMENTS, PLAYERS, PLAYER_CARDS in CARDTYPE, izss#ma nadzora
igralnih naprav pa so vkijene tabele DEVICES, TYPEDEVICES, POSITIONS,
DEV_DENOM in DENOM. Podatkovni model PTTdb tako hirasse podatke o
samih igralcih iz sistema recepcije, te podatkes@daj tudi zdruzuje s podatki iz
nadzora igralnih naprav. Na tadmalahko dol@enega igralca povezemo o

dologeno igro, ki jo je igral, in na ta tia dolocimo Stevilo priigranih tok.
Podatkovni model vsebuje 11 tabel, podrobno opsamiadaljevanju.

PLAYERS - vsebuje vse osebne podatke o igralcypotiatke pridobimo ob samem
vstopu igralca in jih preko sistema recepcije vi@sw v bazo. Poleg osebnih
podatkov se v to tabelo zapiSe tudi identifika@jsktevilko igralca, ki jo sistem

recepcije generira ob prvem vstopu gosta.

PLAYER CARDS - tukaj se shranjujejo podatki o kartigralca. ZapiSe se
lastniStvo kartice, Stevilka kartice, datum, doekaga je kartica veljavna, kdaj je bila

izdana in Stevilo akumuliranih &k.

CARD TYPE - ta tabela prikazuje bonusni nivo katiclo katerega je igralec

upravicen. Na viSjem nivoju kot igralec igra,&bonitet mu pripada (in obratno).

DOCUMENTS - vsebuje podatke o dokumentih igralcajitk je ob registraciji
predlozil na recepciji. Receptor iz dokumenta pFepstevilko in ime dokumenta.

Igralec lahko ob vstopu v igralni salon predloZlréne osebne dokumente, zato se
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vsi zabelezijo v programu recepcije.

DEVICES - tu so zapisane so vse igralne napravep ki igralnici. Vsaka igralna

naprava ima tudi svojo identifikacijsko Stevilkm kateri je prepoznana v sistemu.

POSITIONS - igralni saloni so razdeljeni vévebmaij. Ta razdelitev je lahko
opravljena glede na visSino denominacije, lahko imadolatena obmeoja ki so
namenjena bolj zenski populaciji (igralni avtomsitiematiko iz raznih televizijskih
epizod, mode itd.), doten del je lahko namenjen starejSi populaciji igealc
(preprostejSi igralni avtomati itd.). Vsaka igraai razdeli te prostore glede na

strukturo gostov, ki jih privablja.

DEVICES TYPE - v tej tabeli je informacija o tipgralne naprave (elektronska

ruleta, poker, bonus poker, igralni avtomat itd.).

GAMES tabela vsebuje vse podatke, ki nas zanimigdegsame igre. ZabelezZen je

za&etek in konec igre, akumulirane bonu&ki® in trajanje igre same.

CONSUME POINTS - prikazuje spreminjanje vrednastktna igrakevi kartici ob
vnowitvi bonusa, vsebuje staro in novo Stevilo bonusaik ter ime zaposlenega, ki

je porabo toék odobril.
DEVICE DENOM - prikazuje, katera igralna napravaidol@eno denominacijo.

DENOM - prikazuje vrednost denominacije v denanote(50c, 1 EUR, itd.), pove,

s kaksSnimi zetoni igralec igra.
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5 PREDNOSTI IN SLABOSTI SISTEMA SLEDENJA IGRALCEV

5.1 Prednosti za igralce

NajpomembnejSa prednost uporabe sistema sledergicdy s stali& igralca je
vsekakor ta, da je vsak posameznik nagrajen tiatam skladu s svojo porabo v
igralnem salonu. To je predvsem pomembno pri Boligralcih, saj igralci, ki v
igralnici obr&ajo viSje zneske, tudi prejemajo sorazmerngevétevilo bonus &k v
sistemu sledenja igralcem. Posamezne igralce olalgto takoj identificiramo in jih

lahko individualno nagrajujemo.

Ker poznamo porabo posameznega igralca, je poetjesia tudi individualno

oblikovanje nagrad z Zeljami posameznega igralca.

5.2 Prednosti za osebje

Ker imamo sedaj vse podatke o igralnih avtomatifgralcih prikazane na ekranu v
realnemcasu, lahko igralce nagrajujemo na podlagi verogostgodatkov, ki jih
prikazuje sistem sledenja igralcem. Qitiee o odobritvah bonusov in dodeljevaniju

nagrad doléenim igralcem so veliko lazje, kot so bile pred dive sistema.

InSpektorjevo delo je v preteklosti temeljilo predwm na stalnem pregledovanju
igralnega prostora in opazovanjucima igranja doléenih gostov, kar je zahtevalo
tudi vetje Stevilo inSpektorjev v izmeni in dopiado kar precej napak pri oceni igre
posameznika. Sedaj inSpektorji z novim sistemondgtmijo veliko v& ¢asa, da se
lahko posvetijo igralcem, obenem pa se tudi zmap@aeba po vgem Stevilu

inSpektorjev v izmeni.

Igralce lahko sedaj povsem objektivno ocenjujenexlglna njihov viozek, obenem
pa tudi moznost subjektivnin napak pri ocenjevanfine vliozkov skorajda povsem

izni¢imo.

Ker prej sistem recepcije ni imel nobenih podatkogienarnih vlozkih posameznih

gostov, le-ta tudi ni javil, kdaj je dalen igralec vstopil v igralnico oz. izvedel

41



registracijski postopek na recepciji. Ker imamo gesistem recepcije povezan s
sistemom sledenja igralcem, dobimo informacijo tope dol@éenega ménejSega
igralca Ze na sami recepciji, obenem nas na tadigopozori tudi program na
zaslonu, od koder imamo vpogled nas sistemom sledgralcem. Na ta ri#n se
takSnemu gostu lahko posvetimo Ze od njegovegagastoigralnico in ne Sele od

trenutka, ko ga v igralnici vizualno opazimo.

5.3 Prednosti za vodstvo

Z novim sistemom dobimo v igralnici tudi zelo dohn@vnotezen igralni prostor, saj
igralce zlahka motiviramo, da ob dé&mih urah uporabljajo tmo dola@ene igralne

avtomate.

Iz¢rpna pordila, ki so pri novem sistemu na voljo, pomagajo gmalizi same igre
pod razlénimi kriteriji, ki jih sami dol@imo, na podlagi tega pa ti podatki tudi veliko
pomagajo pri sprejemanju pomembnih poslovnih étde.

Ker sedaj samo ocenjevanje igralcev ni gabjektivho in za to porabimo tudi manj
sredstev, se s stal&financ v vsakem primeru tudi p@gedobékonosnost.

Ker igralci sedaj vedo, da je njihova igra boljexptjana kot prej in da bodo za svoj
vlozZek tudi bolje nagrajeni, nov sistem omoégdudi ve&jo zvestobo tako rednih kot
tudi obiasnih igralcev. Opaziti pa je tudi manj poskusoujudip in drugih
nepravilnosti (uno¥evanje ponarejenih bankovcev, igranje sandasu, ko se delijo
listici za sodelovanje v nagradnih igrah, itd.).

Ob velikem Stevilu igralnic, se je potrebno zavedd je tudi konkurenca med njimi
velika, zato je vsekakor zelo pomembno, da se telgpa in sploSen ugled igralnice
vedno nadgrajuje, saj le tako se obdrzi sedanjeegnsprivablja nove. Nov sistem
sledenja igralcem ustvarja konkuteo prednost pred drugimi igralnicami in

prepria igralce, da zaupajo.
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5.4 Pomanjkljivosti sistema sledenja igralcem

Ena od pomanjkljivosti je vsekakor ta, da mora ingeist, ki je sleden na sistemu,
kartico vedno s sabo. Samo tako ga lahko sistedesja prepozna in mu pripisuje

tocke, ki jih zbira s svojo igro.

Ker je vsaka kartica registrirana v sistemu néntodol@enega igralca, moramo
vsekakor biti pozorni, da ne pride do zlorab idetd. Dol@en igralec bi lahko igral
s kartico nekoga drugega in si s tendaleStevilo svojih bonus tl na r&un nekoga

drugega.

Ce gost odklanja uporabo svojih osebnih podatkonerzeli biti sleden, se moramo
Se vedno posluzevati tehnike osebnega spremljgegove igre, saj takSen gost
kartice ne uporablja. TaksSnih primerov je siceoz®ilo, saj vsak boljsi igralec zeli
zbrati kar¢im vec tock zaradi ugodnosti, ki mu pripadajo, igralci z nmajh viozkom

pa nas, gledano s strani igralnega salona, ne agnpreve.

Opaza se trend, da se delez dobrih igralcev vggboe&uje, izgubljamo pa vse ve
slabSih gostov, kar je bil tudi primarni namen uwedega sistema. Do sedaj Se ni
bilo primera, ko bi izgubili dobrega gosta iz ragdouvedbe novega sistema sledenja,
predvsem zaradi tega, ker so ti podatki zelo varoua dostopni le ozjemu krogu
ljudi znotraj igralnega salona.
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6 1ZVAJANJE UKREPOV ODGOVORNEGA IGRALNISTVA

Ceprav je igralnidtvo lepa zabava, moramo vedetioluktajajo tudi ljudje, ki svoje
strasti do iger na s¢e ne morejo nadzirati. To je tudi razlog, da v igean salonu
izvajajo naslednje ukrepe za pref@eanje zasvojenosti z igrami na&ean zasito

igralcev: (Interno gradivo, 2010)
* pogovori in nasveti;
» obvestila in opozorila;
» prepoved vstopa v igralni salon;

* razpolaganje s pisanimi gradivi institucij, pooldkdih za izvajanje strokovne

pomaii, v primeru zasvojenosti z igrami na &oe

* sodelovanje z osebami in institucijami, ki se ukajar z zasvojenostjo z

igrami na sreéo;

* razgovor z osebami, ki so zadolzene za izvajanjlgnana podréju

odgovornega igralnistva;
» vodenje evidence o pogovorih s problerathni in patoloskimi igralci.

Vse igralce spremljajo in se z njimi po potrebi itymbgovorimo o morebitnih
tezavah, ki jih opazijo sami, oziroma jih opaziggovorne osebe v igralnem salonu.
Igralcem tudi svetujemo na podlagi dolgoletnih grakkuSenega kadra igralnega

salona.

Igralce vestas obve&amo o nevarnostih zasvojenosti z igrami n&asiia dolaene
opozarjamo, ko ugotovimo, da prekéugejo svoje finatine zmoznosti za samo igro.
Ta meja je vasih zelo tanka, zato moramo opozoriti igralca jiakadar vidimo, da
igralec ni v igralnem salonu le zaradi zabave, dj® postaja zasvojen z igro. V

skrajnih primerih izdajamo prepovedi vstopa v igraialon.
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Razpolagamo s pisnimi gradivi institucij, ki se akajo z igrami na st® in
institucij za prepré&evanje zasvojenosti z igrami na &g ki so poobla&ne za

izvajanje strokovne pontov primeru zasvojenosti.

Tesno sodelujemo z osebami in institucijami, kukearjajo z zasvojenostjo z igrami
na sréo in si z njimi redno izmenjujemo podatke o novostia podroju

zasvojenosti z igrami na si@

Gostom igralnega salona princes je vedno na vajao od oseb v igralnem salonu,
ki so zadolzene za izvajanje nalog na pégr@dgovornega igralniStva. Moramo se
zavedati, da po navadi Zze sam odkrit pogovor ovez@osameznika, v veliki ¥mi
primerov bistveno pomaga pri reSevanju problemasx@enostjo z igrami na sie@

Je pa izredno pomembno, da se problema zasvojepostimeznik zave v
sprejemljivem¢asu in ne, ko ima zasvojenost Ze patoloSke razsézsaj je pomod

takSnemu igralcu veliko tezja kot sicer.

Ze skozi vsa leta obstoja igralnega salona vodim@eace o pogovorih s
problemattnimi igralci, kar sluzi kot dobra podlaga k reSeguaproblemov, ki bi se

utegnili pojaviti v prihodnosti delovanja igralnegalona.
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7 ZAKLJU CEK

Glavni interes vsakega igralnega salona je, daoprigh obdrzi gosta, saj le to
prinada doldiek in omogda uspedno poslovanje salona. Se posebej se jeopotre
dodatno posvetiti individualnemu pristopu do igeaicsaj ozek krog intenzivnejSih

igralcev realizira velik del dobka, ki ga je na koncu delezen igralni salon.

Po opravljenih analizah obiska preteklih let jeolgisno, da je treba stopiti korak
naprej in gostom ponuditi nekaj novega, kar bi dibdatno motiviralo k igranju.
Opazili smo, da je delez rmwih igralcev v igralnem salonu prenizek, zato so se
odlccili za uvedbo sistema sledenja gostom, ki pragtalce privabi v igralni salon
in tako njim kot tudi samemu igralnemu salonu ga@ozitivne tinke. Oni so za
svoje igranje bolje nagrajeni, igralnemu salonu & ta ndin pove&ujemo
realizacijo. Glede na prejSnje stanje je sedajai dostopnih veliko v&informacij

o igralcu v realnendasu, na tej podlagi je sedaj igralca tudi velikgdaoceniti glede
na ma njegove igre. Sistem se je do sedaj zagotovo &@kaxt ena najboljSih nalozb
v igralnem salonu Ze zaradi same strukture gostowgbiskujejo igralni salon,
obenem pa so se celo nekoliko zmanjsali stroSkenqcge, ceprav se dobre igralce
sedaj obdaruje veliko bolj kot v preteklosti (seaath r&un zmanjSanja odobritve
bonitet slabSim igralcem).

Sam sem prisostvoval ideji o postavitvi sistemadestga gostom od vsegacetka pa
do njegove realizacije. Moja naloga je bila predwsenaliza obstojgéh podatkov, ki
smo jih imeli na voljo pred postavitvijo sistemarazlogom primerjave s podatki, ki
jih sedaj lahkoc¢rpamo iz sistema sledenja igralcem. Kot tehnik geisostvoval
izbiri najboljSih reSitev za izvedbo sistema in itugegovo kono montazo. V
sodelovanju z informatiki smo se posvetovali o téatere komponente sistema so
smotrne in vredne nakupa in nato plan tudi redizirPodjetje je s ponio
zaposlenih sistem sledenja postavilo in uspeSnmatag V prihodnosti lahko
pricakujemo, da se bo ta sistem Se nadgrajevalo inj$gvalo, tako kot se vsa

tehnologija vsak dan izboljSuje.
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Sicer je projekt uvajanja sistema »sledenja igkadcpo finargni plati kar velik
zalogaj, a verjamemo, da se bo sistem dobro anraftim v prihodnje prinasal
pomembno konkure&mo prednost pred ostalimi igralnicami in se na&&imdobro
obrestoval. Prav tako smo si enotni, da sistem odrgju dela prinasa veliko
pozitivnih winkov. Osebno mislim, da bi z novim sistemom v igraalon pridobili
Se manejSe igralce in s tem tudi dvignili nivo in kvatio ponudbe, ki bi jo bili ti

igralci delezni.

V letu 2013 imamo v planu prenoviti in razSiriti §estinski del igralnega salona in
postaviti dva v&a prostora za kadilce, saj le z najboljSo ponutiitko k nam
privabimo tudi najboljSe goste. Ker vizija podjetjassekakor stremi h kar
najudobnejSem @oitju tako za goste kot tudi za same zaposlene, orimkar nekaj
novih idej na podrgu privabljanja gostov in njihovega bivanja v igram salonu,
saj le z azurnim sledenjem trendov ostajamo kora&d pma@&no igralnisSko
konkurenco v bliznji okolici. V igralniStvu vsekakonamenjamo pozornost
moznostim odprtja »Zivih iger«, kot sta na primeteta in poker, a je zaradi
drzavnih koncesij ta moznost Se nekoliko negot®raprtani smo, da bo z enakim
pristopom kot smo ga imeli do sedaj, tudi v prihedmspelo zadrzati in tudi po¥ati
svoj trzni delez v igralniski dejavnosti na gorigke
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PRILOGA

V prilogi je nakljitno generirana baza obiskovalcev igralnega salokateso lahko
preko vrtilnih tabel prikazemo dalene statistine podatke, ki nas zanimajo. Ti
statisténi prikazi so prilozeni kot primer moznosti obdelaki jih omoga@ajo

informacije iz baze podatkov o igralcih.

Tabela 3 prikazuje podatke o dé&émi skupini obiskovalcev igralnega salona
(podatki so simbatini). Med podatki v tabeli lahko najdemo njihovo imnepriimek,
datum rojstva, drzavo prebivalg Stevilo do sedaj zbranihétq povpré&no Stevilo
mesenih vstopov, starostno skupino, njihovo starostang t@k (v kateri bonusni

razred spadajo z do sedaj zbranintkeomi).

Z zbranimi podatki lahko preko vrtilnih tabel préaamo tudi doléene informacije,
ki nas v doldenem trenutku zanimajo. Tako lahko v tabeli 4 vidirdelez
obiskovalcev glede na drzavo, v tabeli 5 vidimoktalielez obiskovalcev glede na
starostno skupino, kateri pripadajo, v tabeli 6lgd#o vidimo delez obiskovalcev,

glede na rang t&, katere so si do sedaj priigrali.
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Tabela 3: Podatki o dateni skupini obiskovalcev igralnega salona

ID Gost

Gary A. Parks

Datum

rojstva

20.8.1989

Lynne O. Rose 27.12.1987

Brett A. Lamb

Crystal 0.
Powers

Alex A. May
Faye P.
Sparks

Beth 0.
Woodard

Elsie A.
Hamilton
Sandy A.
Raynor

Sherri E.
Melton

Marianne  R.

Branch

25.5.1986

27.11.1992

1.9.1982

16.2.1987

14.9.1986

25.6.1982

11.9.1991

26.10.1989

10.1.1986

Leto

rojstva

1989

1987

1986

1992

1982

1987

1986

1982

1991

1989

1986

AUT

AUT

BUL

GER

GER

HUN

ITA

ITA

ITA

ITA

RUS

11428

21388

25713

8040

13084

6576

11841

18844

20694

25795

10661

51

Drzava Tocke Vstopov

10

11

11

23

16

22

16

15

Starostni

razred

18-30

18-30

18-30

18-30

18-30

18-30

18-30

18-30

18-30

18-30

18-30

starost

23

25

26

20

30

25

26

30

21

23

26

Rang po

tockah

8001-13000

20001+

20001+

8001-13000

13001-

20000

0-8000

8001-13000

13001-

20000

20001+

20001+

8001-13000



Caroline .

O'Brien

Erica A. Hall

Katherine E.

Bender

Elsie A. Barton

Pat L. Allen

Darlene A.

Barton

Donald H.

Chung

Steve R.

Graves

Mike H.

Whitehead

Malcolm A.

Wagner
Patrick O.
Song
Gretchen |. Hill
Franklin 1. Vick

31.5.1989

25.12.1986

24.1.1990

5.8.1985

21.3.1984

24.2.1991

19.5.1986

19.4.1992

13.11.1975

26.4.1980

29.8.1979

4.5.1974

17.12.1972

1989

1986

1990

1985

1984

1991

1986

1992

1975

1980

1979

1974

1972

RUS

SLN

SLN

SLN

SLN

SLN

SLN

USA

AUT

ITA

ITA

ITA

SLN

20444

8715

8777

12538

13151

17722

24420

6005

6916

13302

16821

23922

6061

52

11

15

11

10

21

28

18

29

18

26

18-30

18-30

18-30

18-30

18-30

18-30

18-30

18-30

31-40

31-40

31-40

31-40

31-40

23

26

22

27

28

21

26

20

37

32

33

38

40

20001+

8001-13000

8001-13000

8001-13000

13001-
20000

13001-
20000

20001+

0-8000

0-8000

13001-
20000

13001-
20000

20001+

0-8000



Shirley E.
Merritt

Jerome O.
Johnston

Luis I. Hinton

Michelle I. Rich

Evan R. Grant

Beth A. Walton

Christina O.

Bowden

Samantha A.
Hardin

Stacy A.
Eason

Gladys A.
Davidson

Dana C.
McLean

Keith H.
Chandler

13.5.1980

20.1.1972

2.2.1976

6.3.1978

17.6.1981

23.7.1978

30.3.1980

9.4.1966

4.11.1967

14.9.1963

29.4.1967

11.6.1969

1980

1972

1976

1978

1981

1978

1980

1966

1967

1963

1967

1969

SLN

SLN

SLN

SLN

SLN

SLN

SLN

AUT

AUT

AUT

BUL

BUL

7579

7668

10156

11792

13990

19246

25498

12032

21584

25202

9463

23025

53

27

18

27

10

16

15

22

31-40

31-40

31-40

31-40

31-40

31-40

31-40

41-50

41-50

41-50

41-50

41-50

32

40

36

34

31

34

32

46

45

49

45

43

0-8000

0-8000

8001-13000

8001-13000

13001-
20000

13001-

20000

20001+

8001-13000

20001+

20001+

8001-13000

20001+



Kristine 0.

Dougherty

Eric T. Steele

Leon E.

Pearson

Diana O.

Moore

Sherri u.

Sutton

Patsy I

Sinclair

Dwight 0.

Monroe

Patricia A.

Mangum

Scott O. Hoyle

Judith O.
Cooper
Gretchen  O.
Holmes
Jerome A.
Wallace

23.6.1969

18.10.1964

2.12.1968

10.5.1962

30.11.1966

2.3.1965

2.10.1966

4.1.1967

26.1.1966

13.1.1968

27.4.1968

13.3.1954

1969

1964

1968

1962

1966

1965

1966

1967

1966

1968

1968

1954

GER

GER

HUN

HUN

ROM

ROM

SLN

SLN

SLN

SLN

SLN

GER

21417

24624

11088

21584

14844

24006

11089

15485

18817

21053

25081

9311

54

26

26

30

16

11

21

26

16

20

11

41-50

41-50

41-50

41-50

41-50

41-50

41-50

41-50

41-50

41-50

41-50

51-60

43

48

44

50

46

47

46

45

46

44

44

58

20001+

20001+

8001-13000

20001+

13001-

20000

20001+

8001-13000

13001-
20000

13001-

20000

20001+

20001+

8001-13000



Marion 0.

Moon

Kristina H.
Chung

Karen U.
Puckett

Hazel E.
Bender

Louis 0.
Rosenthal
Gretchen O.
Goldstein
Claire A.
Gallagher
Jason R.
Cross

Harvey N.
Underwood
Kyle A. Watts
Jean R. Griffin

Julia E. Desai

Paige H. Chen

28.2.1956

23.2.1953

14.5.1955

27.8.1953

19.3.1960

21.9.1956

19.7.1956

3.10.1961

29.12.1957

26.1.1942

13.2.1950

20.9.1949

26.1.1951

1956

1953

1955

1953

1960

1956

1956

1961

1957

1942

1950

1949

1951

ITA

ITA

ITA

ITA

SLN

SLN

SLN

SLN

SLN

AUT

GER

ITA

ITA

11539

12365

13011

15484

6018

6317

14846

23400

25795

20661

8461

9589

14591

55

20

21

10

14

20

18

27

11

23

11

51-60

51-60

51-60

51-60

51-60

51-60

51-60

51-60

51-60

61-70

61-70

61-70

61-70

56

59

57

59

52

56

56

51

55

70

62

63

61

8001-13000

8001-13000

13001-
20000

13001-
20000

0-8000

0-8000

13001-
20000

20001+

20001+

20001+

8001-13000

8001-13000

13001-
20000



Kelly 0.

Bowman

Natalie A.

Walton

Neal I

Middleton

Stephanie  A.

Hawkins

Jessica I. Rich

Priscilla I
Wilkerson
Allan A. Marsh
Douglas 0.
Ross

Marian O.
Solomon
Melinda R.
Proctor

Calvin H.

Christensen

Sara U. Lucas

Curtis O. Love

5.4.1947

10.10.1943

19.1.1945

27.8.1943

31.10.1948

15.5.1947

1.12.1944

24.3.1945

29.3.1945

13.4.1943

6.6.1930

3.10.1926

27.3.1931

1947

1943

1945

1943

1948

1947

1944

1945

1945

1943

1930

1926

1931

ROM

RUS

SLN

SLN

SLN

SLN

SLN

SLN

SLN

SLN

AUT

AUT

BUL

20107

10036

6297

7508

8659

8922

10964

18259

23306

25505

9109

18859

6130

56

11

10

25

26

20

15

14

16

10

16

61-70

61-70

61-70

61-70

61-70

61-70

61-70

61-70

61-70

61-70

71+

71+

71+

65

69

67

69

64

65

68

67

67

69

82

86

81

20001+

8001-13000

0-8000

0-8000

8001-13000

8001-13000

8001-13000

13001-
20000

20001+

20001+

8001-13000

13001-
20000

0-8000



Brandon A.

James

Jennifer H.
Christian

Joann T. Stout

Neal A.
Lawrence
Wesley E.
Teague
Dolores C.
McLaughlin
Francis C.
McNamara
Alison C.
Scarborough

Stacy L. Olsen

Arlene A. Case

Melanie E.
Hewitt
Shelley E.
Weeks

Lois O. Joseph

23.7.1937

11.11.1940

9.10.1937

24.11.1938

15.7.1930

28.4.1938

9.1.1939

2.7.1927

10.11.1926

10.3.1925

14.4.1924

25.6.1935

11.5.1938

1937

1940

1937

1938

1930

1938

1939

1927

1926

1925

1924

1935

1938

BUL

BUL

BUL

GER

GER

ITA

ITA

ROM

ROM

RUS

RUS

SLN

SLN

13914

13932

24071

19836

25332

20833

25034

16365

21719

10711

24182

7946

8077

57

14

17

30

28

13

27

23

27

25

16

71+

71+

71+

71+

71+

71+

71+

71+

71+

71+

71+

71+

71+

75

72

75

74

82

74

73

85

86

87

88

7

74

13001-
20000

13001-
20000

20001+

13001-
20000

20001+

20001+

20001+

13001-
20000

20001+

8001-13000

20001+

0-8000

8001-13000



Frederick A.
Baker

Paul O. Woods
Glenda 0.
Morgan
William O.
Jones

Wayne O.
Connolly

Tim A. Watts
Marcia A.
Walsh

Don H. Sharpe

Eugene R.
Graham

Calvin |. Diaz
Vickie A.
Watkins

12.5.1933

15.7.1940

12.12.1934

19.11.1931

4.12.1932

22.4.1933

8.2.1941

2.11.1930

29.4.1929

12.12.1933

19.11.1927

1933

1940

1934

1931

1932

1933

1941

1930

1929

1933

1927

SLN

SLN

SLN

SLN

SLN

SLN

SLN

SLN

SLN

SLN

SLN

10209

11234

11732

11907

12064

12693

16615

20523

22152

24307

24464

58

23

27

22

16

29

14

15

22

71+

71+

71+

71+

71+

71+

71+

71+

71+

71+

71+

79

72

78

81

80

79

71

82

83

79

85

8001-13000

8001-13000

8001-13000

8001-13000

8001-13000

8001-13000

13001-
20000

20001+

20001+

20001+

20001+



Tabela 4: Delez obiskovalcev glede na drzavo

Sum of Povp. Mes. Vstopov

Drzava Total
AUT 110
BUL 116
GER 124
HUN 61
ITA 248
ROM 59
RUS 59
SLN 704
USA 9
Grand Total 1490

59



Tabela 5: Delez obiskovalcev glede na starostnpisky kateri pripadajo

Sum of Povp. Mes. Vstopov

Starostni razred Total
18-30 221
31-40 217
41-50 265
51-60 152
61-70 178
71+ 457
Grand Total 1490

60



Tabela 6: Delez obiskovalcev, glede na rarg,tkatere so si do sedaj priigrali

Sum of Povp. Mes. Vstopov

Rang po to €kah Total
0-8000 209
13001-20000 386
20001+ 453
8001-13000 442
Grand Total 1490

61



