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IZVLE CEK

V zadnjenxkasu lahko v poslovanju med podjetji opazimo, datedasko poslovanje
postopoma zamenjuje papirno poslovanje. Eno taksadjetij, ki pri poslovanju s
svojimi dobavitelji Se ne uporablja elektronskegaslpvanja, je tudi Iskra
Avtoelektrika iz Sempetra. Ker sta dthvanje in vnos podatkov &na, prihaja do
napak, predvsem administrativnih, zaradi katerihpestopek prevzema podaljSa.
Zato je bil glavni namen predstavitev standarda BADC, ki se uporablja za
ozna&evanje materiala €rtno kodo, predstavitev smernic za uporabo logisti
nalepke in EANCOM standarda zawaalniSko izmenjavo podatkov. Z uporabo le-
teh se postopek prevzema materiala ddmeobaviteljev skrajSa za 40%, prevzem
materiala tujih dobaviteljev pa za 35%. V diplomgkalogo je bila vkljdena tudi
raziskava med Iskrinimi dobavitelji o dosedanji tgim le-tega in njihovih
pricakovanjih pri uvedbi. Pri analiziranju raziskave csmgotovili, da je véna
dobaviteljev pripravljena opremljati material z istifno nalepko predvsem zaradi

zmanjSanja napak in stroSkov administracije.
ABSTRACT

Business connections between companies are chamagigt is clear that paper
operations will be replaced by electronic operatidekra Avtoelektrika is one of the
companies that use paper work. A lot of mistakesraade when people read and
enter the data into the system. Presentationsaoflatd for bar coding EAN.UCC,
presentation the main directions for logistic labetl presentation of electronic data
interchange standard EANCOM were the main purpdsalegree. Process of
material acceptance from home suppliers can beceetdfor 40% by using of these
standards and 35% for foreign suppliers. Smallare$eabout use and expectations
of electronic operations was included into the gresient. The result of research
shows that suppliers expect fewer mistakes andrfeoss by using of logistic label
and they are prepared to take part in this project.
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1. UvOD

Tehnine inovacije, globalizacija trgov ter novi irtimkoviti ponudniki so razlogi za
vecjo ponudbo kvalitetnejSih in cenovno ugodnejSihiprodov, zato so proizvodna
podjetja povsod po svetu prisilienacim krajSemcasu izdelati tehino zahtevne
trgu. Tem zahtevam ni moge ve& zadostiti s proizvodnjo na zalogo, ki temelji na
predvideni prodaji, ampak se vedno bolj pojavijatrgloa po fleksibilni in
avtomatizirani proizvodnji. Zato se tudi Stevilnev@nska podjetja povezujejo v

preskrbovalne verige in s tem zniZujejo svoje &eqiroizvodnje.

Sam pojem preskrbovalne dobavne verige izvira &rghpovezav med partnerskimi
organizacijami, ki so povezane v doémi preskrbovalni verigi in med seboj
sodelujejo. Podjetje je povezano z dobaviteljs&imenujejo dobavitelji prve ravni.
Dobavitelji imajo lahko lastne dobavitelje (doba&jit druge ravni), ki lahko imajo
prav tako svoje lastne dobavitelje itd. Tako nastpreskrbovalna veriga, za katero
je poleg materialnega toka zflao, da sta prisotna tako informacijski tok kot
denarni tok. Denarni tok poteka v nasprotni smed materialnega in
informacijskega. Pogosto se v preskrbovalni vesrgiujemo z obilico papirniSkega
poslovanja predvsem pri prevzemu materialov inzoi@ikov od dobaviteljev. Ker pa
vsi vemo, da pri papirnem poslovanju prihaja prestg do napak, skuSajo dje
organizacije tako poslovanje nadomestiti z elelgkan poslovanjem. Eno izmed
podjetij, ki so povezana v preskrbovalno verigo,tyeli Iskra Avtoelektrika iz
Sempetra, kjer sem opravljal prakio usposabljanje. Le-to sem opravijal na
podraju prevzema, zaradiesar sem imel veliko moznosti, da sem s&atre
problematiko, ki nastaja s papirnim poslovanjentoZem se odtal, da si za temo
diplomske naloge izberem prevzem blaga z logistinalepko. S takSnim &iaom
prevzema blaga bi se cikel prevzema materialowlizgelkov skrajSal, zmanjSali pa

bi se tudi administrativni stroski, ki pri prevzemastajajo.



1.1 Opredelitev problema

Zaradi nenehnega pad&vanja obsega proizvodnje v Iskri Avtoelektriki zaradi
novih poslovnih partnerstev s tujimi kupci se pdgieo poveuje tudi tok materiala

v samo podjetje. Dnevno prihaja v podjetje precgjmateriala kot pred leti. Zato
dosedaniji postopki tmega prevzema materiala na prevzemu ne dajejakmvanih
rezultatov. Pri dosedanjem procesu¢nega prevzema materiala je préve
administrativnega dela in praveocnega vnosa podatkov. Posledica tega je, da

prepogosto prihaja do napak pri prevzemu materiala.

Sam postopek prevzema seim, ko posSilika dospe s transportnim sredstvom v
Iskro. Prevoznik, ki je pripeljal material iz uvgzanora najprej odnesti dobavnico in
ostale dokumente v Spedicijo. Dobavnico materiatenatih dobaviteljev mora
prevoznik oziroma dobavitelj odnesti k administrat. V obeh primerih réno
oditajo podatke iz dokumentov in jih vnesejo v posiounformacijski sistem SAP
(v nadaljevanju SAP). Na dobavnico referent zabededvilko dobave. Sele ko se
nabere doléeno Stevilo dobavnic, jih referent prinese v pisaprevzema, kjer
lahko nato prevzemnik gme s prevzemom materiala. Nato prevzemnikéiiai
pregleda material in ko ugotovi, da se podatki @gns podatki na dobavnici, lahko
prevzame material. Takrat mora v Sap-u zagnatisédasijo za prevzem blaga in
vpisati Stevilko dobave, ki je na dobavnici. Nat@ren ponovno preveriti, ali se
vneseni podatki ujemajo s podatki, ki so na dobzviBele ko je preveril ali se
vneseni podatki ujemajo s podatki v sistemu, lalgadrdi prevzem z izpisom

evidertne nalepke in prevzemnice.

Ker dobavitelji svojega materiala ne ozogjo s ¢rtno kodo mora prevzemnik
material oznéti in ga opremiti z evidetno nalepko. Prevzemnik bi moral z
evidertno nalepko opremiti vsako transportno-skl&d@ enoto. Dosedanji prevzem
poteka tako, da prevzemnik ozna evidergno nalepko le celotno kéino na paleti,
s tem pa ne oziaposameznih pakirnih enot. Zaradi tega lahko paildo izgube

materiala oziroma pomesSanja materiala med seboj.

Dosedanji postopek prevzema materiala je pred@gotrajen, poleg tega zaradi
rocnega vnosa in a@itavanja podatkov lahko prihaja do napak predvsdedey
kolicin  nabavljenih materialov. V primeru, da se napgi@avi, je potrebno
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stornirati dobavo in potem, ko so podatki popravljemora prevzemnik ponovno
zagnati transakcijo in gieti znova. S tem se postopek prevzema materialaljsad
Z uvedbo logistine nalepke in z uvedbodaanalniSkega izmenjevanja podatkov bi se

postopek skrajSal, zmanjsali bi se tudi administnastroski.

1.2 Namen diplomske naloge

Namen diplomske naloge je pe#u kakSne so moznosti za vzpostavitev
elektronskega poslovanja s tem, da bi dobaviteljijes materiale in polproizvode
opremljali z logisttno nalepko. Dejstvo je, da bi se proces prevzemasst, ko bi
bila embalaza opremljena z logésto nalepko, ki bi vsebovala vse potrebne atribute
v obliki ¢rtne kode.

Z uporabo laserskegaitalnika ¢rtne kode bi prevzemniki mnogo hitreje in z
manjSimi napakami prevzeli poSiljko. Posledica tégdil vegji in hitrejSi pretok
materiala na podtgu prevzema. Material bi se zaradi tega nt@sga zadrzeval na
podraju prevzema in bi bil lahko hitreje izdan bodisipvoizvodnjo oziroma v

skladige.

V diplomsko delo je vkljtena predstavitev standardov EAN.UCC ter EANCOM in
predlogi reSitev za obstdje stanje in sicer z uporabo logiste nalepke. Namen
diplomske naloge je tudi izdelati primere logisth nalepk, ki bi se uporabljale v
nasem primeru. V diplomsko nalogo je vkiuma raziskava o pripravljenosti

domaih dobaviteljev, da bi opremili svoje poSiljke lsticno nalepko.

1.3 Cilji diplomske naloge

Glavni cilj diplomske naloge je predstavitev EAN.OGtandarda, ki je povezan z
elektronskim oditavanjem kod in njegove glavne zilaosti ter priprava raziskave o
pripravljenosti domé&h dobaviteljev, da bi opremili svoje poSilike zglsticno

nalepko. Cilj diplomske naloge je predstavitev $tigne nalepke, dobaviteljskih

portalov ter navodila za dobavitelje.



1.4 Predstavitev podjetja Iskra Avtoelektrika

Iskra Avtoelektrika je bila ustanovljena leta 19%6@reselitvijo proizvodnega obrata
Iskre Kranj. Nagla obnova, postopna graditev nodghovnih prostorov in nakup
novih strojev so dajali mladi ekipi man voljo, da je prela uveljavljati in utrjevati
svoj lastni proizvodni program. Takrat so velikoslkzgenega denarja vlagali
predvsem v nadaljnje Sirjenje proizvodnih zmogltio Tako je iz majhnega
proizvodnega obrata kmalu zrasla velika tovarnggrkaposebni uspehi so bili vidni
v velikoserijski proizvodnji. Leta 1975 se je Iskatoelektrika samoupravno
organizirala, iz enovite delovne organizacije jdgansvila temeljne organizacije
zdruzenega dela, ki so poslovale do 31.12.1988taf 1990 je zgela poslovati kot
druzbeno podjetje, od leta 1991 je registriranadedhiSka druzbaDanes je delniSka
druzba Iskra Avtoelektrika uveljavljeno evropskodtje na podr§u razvoja,
proizvodnje in trzenja avtoelektnih izdelkov in enosmernih motorjev. Iskra
Avtoelektrika je globalni dobavitelj zaganjalnikam generatorjev za motorje z
notranjim zgorevanjem, avtonomno napajanih enosimeetektricnin pogonskih
sistemov in drugih zahtevnejSih komponent za avtmisko industrijo kot so:
vzigalne tuljave, tléni ulitki iz lahkih zlitin, plasténi in hladno kovani deli. Te
programe dopolnjujeta Se tehnoloSki razvoj ter zwodnja posebne opreme in
orodij. Iskra Avtoelektrika razvija, proizvaja irzt globalno z lastno proizvodnjo in
prodajno — logistino mrezo, ki poleg podpore industrijskim odjemalcerai tudi

Sirok izbor proizvodov za drugo vgradnjo.

Iskro Avtoelektriko d.d. sestavljajo naslednje argacijske enote: uprava druzbe,
pet strateskih poslovnih enot (SPE) oziroma divizgem direkcij in razvojni center.

Podrdje prevzema spada v sektor logistike, le ta spadieekcijo nabave.



2. LOGISTICNI PROCESI PRI OSKRBI PROIZVODNJE

Logistika je sestavljena iz ¥grocesov, ki so skupaj povezani in tvorijo celoro.
procesi so: nabava, sklatihje, izdaja v proizvodnjo in procesi notranjega te

zunanjega transporta.

2.1 Nabavni procesi

V okviru nabavnih procesov moramo definirati kak&wenabavne potrebe. lzvesti
moramo potrebne raziskave trga, potencialnih daeev, nato izvesti nakup in
organizirati dobave materiala (Ogorelc, 1985).

Pod nabavne procese spadajo naslednje aktivnosti:
* ugotavljanje nabavnih potreb,
* raziskovanje nabavnih tr&s
* nabavno planiranje,
* nakup,
* narcanje,
* kupoprodajna oziroma logigha pogodba,

* prevzem materiala.

2.1.1 Prevzem materiala

Ker je prevzem materiala eden Kljuh procesov diplomske naloge, je v
nadaljevanju podrobneje predstavljen.

Prevzem je proces, ki ga opravlja skl@éds& sluzba oziroma prevzemniki, ko
material dospe v podjetje. Pri tem se lahko prevzamaterial, polizdelke, gotove

proizvode, maziva, embalazo, orodja, gorivo iteev2em je lahko:

= pri dobavi materiala od zunanjega dobavitelja,
= od lastne proizvodnje (polizdelki ali gotovi preadi),
» pri vraéanju materiala iz predelave ali dodelave.

Prevzem materiala je le eden od poslovnih stikowd rpartnerjema, zato ga je

potrebno dokumentirati. Po evidentiranju morajovpemniki ugotoviti identiteto

materiala in kollinsko ter kakovostno ustrezanje materiala. Matekiadospe v

podjetje, ponavadi spremlja tudi dokumentacija ddbha ali tako imenovana
5



dobavnica, poleg katere so lahko tudi merilni listdruga potrebna dokumentacija.
Prevzemniki so dolzni preveriti skladnost podatkwr dokumentaciji z dejansko
dobavo materiala. Skla@i$a sluzba mora ob prevzemu materiala od dobavitelja
preveriti nargilo in ugotoviti ali je poSiljka ustrezna. Najprenora ugotoviti
identiteto blaga, ali je dobavljen tisti materiki,je naveden v dobavnici, saj lahko
zaradi napak, ki nastanejo, prihaja do napak meaceaim in dobavljenim
materialom. Nato sledi kdlinski in kakovostni prevzem. Kakovostni prevzeimkia

temelji samo na ogledu materiala, dostikrat sogtorte tudi raztine analize.

Najvetkrat prevzemnik sam prevzame material tako ckamdko kot kakovostno.
Prevzem potrdi z izdajo posebnih prevzemnih dokumem s tem prevzame vso
odgovornost za pravilnost dobawe pa ugotovi neskladnosti, zahteva komisijski
prevzem, s katerim pme te&i reklamacijski postopek. Velika podjetja imajo
najvetkrat organizirano posebno sluzbo vhodne kontroléeid primeru skladié&ha
sluzba prevzema material od vhodne kontrole iredtggne ugotovitve za dejansko
stanje (Pozar, 1985).

2.1.2 Izdajanje materiala

Izdajanje materiala je tehimo zelo podobno prevzemu, ampak je postopek ohrnjen
Vsako posamezno izdajo sprozi dokument, ki ga egitjrabnik materiala. Pri tem

se izdaja material:

= za potrebe proizvodnje,

= za potrebe skladi$

» pri prodaji materialov, polproizvodov ali gotovibdelkov,
= pri poSiljanju materiala na predelavo ali dodelavo.

Ko prevzemnik prejme ustrezen dokument (zahtevrocimremnico), mora najprej
ugotoviti, ¢e je zahtevani material dejansko uskl&ei§ sama izdaja pa zahteva tako

identifikacijo in kolicinsko skladnost kot pri prevzemu (PoZzar, 1985).



3. ELEKTRONSKO POSLOVANJE V PRESKRBOVALNI VERIGI
3.1 Preskrbovalna veriga

Preskrbovalna veriga je definirana kot niz zapoitegboslovnih procesov v in med
podjetji, ki omogdajo zadovoljevanje potreb kupca po produktu ozirastaitvi
(Mentzer, 2004).

Pomembno je, da podjetja upravljanju preskrbavaberige posvetijo dovolj

pozornosti, saj lahko dobro povezana preskrbovatniga prinese:

* zmanjSanje stroskov,
* izboljSano upravljanje z zalogami,
* VeSjo prepustnost,

* vejo dobikkonosnost.

3.2 Elektronsko poslovanje

Elektronsko poslovanje zajema pogeoratunalniskih sistemov in komunikacijskih
storitev, ki z ustreznimi povezavami med uporabmkponudniki pospeSuje razvoj
in premike blaga po preskrbovalni verigi. To omégoda celotna dobavna veriga

vseh partnerjev deluje kot celota.

Ker se v zadnjih letih poveje Stevilo uporabnikov interneta, je ta primeren z
komuniciranje z Iskrinimi partnerji in strankamio$ebno internet je primeren za
eksterno komuniciranje s kupci na pofjtomarketinga, distribucije in servisa. Z
ekonomskega vidika je internet primeren za neposrgaodajo kupcem (Business-
to-Costumer, B2C) in Se posebej za prodajo medepodBusiness-to-Business,
B2B). Z uvajanjem interneta se je pojavila mozngxirabe intraneta, ki se uporablja
znotraj podjetja za komunikacijo med zaposlenimiugiBess-to-Employee,

Employee-to- Employee). Z vidika dobaviteljev jgbwdj uporaben ekstranet. To je
komunikacijsko omrezje med dobavitelji, strankamigkro Avtoelektriko. Ekstranet

omoga@a varne transakcije po internetu in omémgoelektronsko izmenjavo
podatkov. Na podlagi izkuSenj podijetij, ki uporafj internet za izboljSanje
dobavne verige, so koristi naslednje: boljSa koragija med partnerji, boljSe
sodelovanje med oddelki, dobavitelji in kupci, zp$anje komunikacijskih stroskov,
zmanjSanje administrativnih napak, zmanjSanje za&ogenje trga (Logozar, 2004).
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Elektronsko poslovanje lahko razumemo kot brez rpapiposlovanje med
organizacijami. Elektronsko poslovanje je pomemtalm za velika podjetja kot za
mala. VpraSanje je kako spodbuditi dobavitelja,vdase elektronsko poslovanje v
podjetie. Pomembno je, da dobavitelj sam oceni,jeda&an] bolje,ce posluje
elektronsko. Elektronsko poslovanje globalizasigrzadrzno Siri tako, da blizina
partnerjev ni vé& pomembna kot dasih. Zaradi tega so dobavitelji prisiljeni, da se

pravaiasno pripravijo na elektronsko poslovanje ¢@rj 1997).

3.3 Standardi za elektronsko poslovanje

Za elektronsko poslovanje je bilo razvitih kar nektgandardov (UN/EDIFACT,
ANSI X 12, ODETTE, TRADACOMS VDA). Uporaba standaxd je najbol]
razSirjena v ZDA in Kanadi, kjer Ze vrsto let uddiajo panozne standarde. V
zadnjih letih prehajajo na drzavni standard ANSRX¥ mednarodnem poslovanju
pa prehajajo na standard UN/EDIFACT.

Tudi v Evropi uporabljajo vrsto nacionalnih stardtar, na primer standard
avtomobilske industrije v Ne&iji VDA, standard evropske avtomobilske industrije
ODETTE. Nacionalne standarde bodo postopno nad@iiez mednarodnim

standardom UN/EDIFACT.

Na Japonskem je ¢analniSko izmenjevanje podatkov znotraj panog zelvito,
Sele v zadnjendasu se zanimajo za uvedbo mednarodnih standardbna Xoreja
poskusno uporablja standarde TDCC in ANSI X12 psedv zaradi poslovanja z
ZDA. Avstrija uporablja standarde VICS in ANSI X ,1Bamerava vkljéiti tudi
UN/EDIFACT.

Kljub razlikam med posameznimi standardi je vegepmicakovati, da bo naposled
prevladal en mednarodni standard. Kajti problemiwezi z uporabo razinih

standardov so predvsemdjiestroski (Gricar,1992).

V nalogi smo se omejili le na standard EAN.UCC EANCOM, ki sta podmnozici
standarda UN/EDIFACT.



4. STANDARD EAN.UCC

Sredi osemdesetih let se je razvoj standardov Eélzoblikovati pod okriljem
organizacije UN/ECE (United Nations Economic Consias for Europe) v oddelku
za pospesSevanje mednarodnega trgovanja. Leta 9Bl kot ISO standard 9735

sprejet sploSni poslovni jezik, ki ga danes pozmg@aod kratico UN/EDIFACT.

Uporaba standarda EAN.UCC lahko pripelje do pomemlmboljSav v logistiki,
predvsem zaradi zmanjSevanja administrativnih ktrgSskrajSanj&asov naréanja
in dobave, v&e natanosti in zmanjSanje napak. Sistem EAN.UCC je mrazic
standardov za upravljanje preskrbovalnih verig icersna podréju ozn&evanja
produktov, identifikacije proizvodov, transportnénot, lokacij in rdaunalniSkega

izmenjevanja podatkov (RIP).

Za ozngevanje produktov oziroma materiala se v standaiN.BCC uporabljajo
Stevilke s¢rtno kodo, kar omogdg@ avtomatski zajem podatkov. Prednost takSnega
sistema je v tem, da enemu pojavu, oziroma v ngsameru materialu, pripada le
ena Stevilka. Te iste Stevilke se uporabljajo v Rperailih z uporabo standarda
Eancom (Globalni uporabniski priak, 2002).

Odlacitev za izbrani standard je utemeljena z nasledrgngumenti:

e Standard EAN.UCC je mednarodni standard: standard se uporablja po
vsem svetu, organizacija EAN pokrivatMeot 100 drzav in nudi podporo

vse veéjemu Stevilu uporabnikov.

« EAN.UCC je univerzalen standard: s standardnimi Stevilkami EAN
lahko identificiramo poljubne podrobnosti. Tako Kah standard
uporabljajo najraztinejSa podjetja in organizacije, ne glede na dejstveo

katero se ukvarjajo.

» Standardni jezik zagotavlja zanesljivost in &oost informacij, sledljivost

materiala in boljSe upravljanje z zalogami.

e« Standard velja za celotho preskrbovalno verigo: enak sistem

oStevikenja uporabljajo tako dobavitelji kot distributetgr kupci, zato



lahko ta sistem uporabljamo znotraj podjetja teditza zunanje

komunikacije s poslovnimi partneriji.

Eancom je podmnozica standarda EAN.UCC, Eancomgdnarodni standard za
racunalniSsko izmenjevanje podatkov. Organizacija EAitetnational je s svojimi
¢lanicami ze dalj¢asa prisotna na podijo RIP-a. Zaradi zahtev podjetij po
elektronskem poslovanju je organizacija EAN Intéioral v letu 1987 odkila, da
zane s projektom EANCOM EDI, ki je bil zasnovan nadguveljavljaj@gem se
standardu UN/EDIFACT.

Eancom omogta jasne definicije in tolm#nja, kar omogéa poslovnim partnerjem
izmenjavo komercialnih dokumentov na enostavengggm in cenovno priviéen

nain.

Za elektronsko poslovanje je bistvenega pomenamedma oznétev proizvodov

ali storitev in tudi vseh udelezencev di#oe poslovne transakcije. Za avtomatsko
obdelavo je natamo ozng&evanje in kodiranje podatkov nujen predpogoj. V
sporailih EANCOM je vsak proizvod ali storitev definirans posebno standardno

Stevilko artikla EAN, vsaka stranka ima ustrezrkalmjsko Stevilko EAN.
Prednosti standarda so naslednje (Eancom, 2002):

« Standardne Stevilke EAN; identifikacijske Stevilke EAN so enotne in

prepoznavne po vsem svetu.

« Standardna sporcila Eancom so enostavna in #na; ozna&evanje
proizvoda in lokacij poenostavi spdéia RIP, s tem pa se zmanjSajo

stroski prenosa in poenostavi obdelava podatkov.

Izmenjava EANCOM spoxil praviloma poteka preko omrezij z dodano vredjost
kar zagotavlja varen in zanesljiv prenos. VAN onaeso omrezja z dodano
vrednostjo (VAN- value added networks). Ta omreaorabljajo poslovni partnerji
za prenos poslovnih spaib v razlicnih formatih. Uporabniki morajo pri
izmenjevanju spokdl uporabljati poseben program za konverzijo spbroki
povezuje interni informacijski sistem podjetja sm&a sistemom za poSiljanje
oziroma za sprejemanje spoito
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4.1 Crtne kode, ki so v uporabi pri EAN.UCC standardu

Odvisno od potreb se uporabljajo réali tipi ¢rtne kode. Za prodajne enote v
maloprodaji se ozrajejo z enim od simbolov EAN/UPC: EAN-8, EAN-13, OfA
ali UPC-E. Primerértnih kod lahko vidimo na sliki 1.

376504320 5412345678008 0iNI 2345 6*89‘|9 0345678

Simhbol EATT-8 Simbol EAN-13 Simhbol UPC-A Simbol UPC-E

Slika 1: Primerirtnih kod (Globalni uporabniski pritoik, 2002)

Ce Zzelijo proizvajalciértno kodo tiskati neposredno na embalazo oziroragok se

uporablja simbol ITF-14 pri katerem tolerance tigkaniso tako zahtevne.

1 89 31234 56789 4

Slika 2: Primer ITF-14rtne kode (Globalni uporabniski prinaik, 2002)

Simbol UCC/EAN-128 je najbolj primeren za oZeaanje vseh drugih potrebnih
informacij, ki se nahajajo na logi&tii nalepki in za ozngevanje zaporedne serijske
Stevilke zabojnika SSCC. Tartna koda je tudi najprimernejSa za cdvanje
podatkov pri prevzemu materiala z uporabo laseskeglnika kod. Na sliki 3 je
primer UCC/EAN-12&rtne kode (Globalni uporabniski priak, 2002).

)93067280205495(3103)01875

Slika 3: UCC/EAN-128&rtna koda (Globalni uporabniski prinaik, 2002)
11



4.2 Znagilnosti €rtnih kod
Za ozngevanije artiklov €rtno kodo obstajajo trije kani:

* integracijacrtne kode v dizajn embalaze,
* neposredno sprotno tiskanje na embalazo,

* lepljenje vnaprej natisnjenih nalepk.

Crtne kode se lahko tiskajo v raglih dimenzijah. Pomemben dejavnik je kakovost
tiska. Ce je kakovost tiska in kakovost podlage dobraajeké értna koda majhna.
Zelo pomembno je tudi samo okoljectidvanja. Pri artiklih, ki so v maloprodaiji, je
razdalja meditalcem majhna, zato ni potrebe po vekkini kodi. Pri skladi&nem

poslovanju je ta razdalja veliko &ja, zato mora biti tudirtna koda primerno velika.

Zelo pomembno je, da imatna koda svetle robove pred prvo in zad#jim, da je
oditavanje z laserskintitalcem sploh mogte. Laserskicitalniki delujejo na
principu merjenja odsevnosti, zato mora biti m&thmi dovolj velik kontrast. V
¢rtah mora biti zadostna keina ¢rnila, da ne prihaja do praznin. Svetle barve
vklju¢no z rd€o in oranzno se uporabljajo za svetite (presledke) in robove,
temne barve vkljEno s ¢rno, modro in zeleno so primerne Zee (LogistEni
prirocnik, 2004).

V primeru tiskanja na logistno nalepko bele barve je pripdliova uporabacrne

barve.

4.3 Uporaba értnih kod
Standard EAN.UCC se uporablja za tri glavne elémeagteviéenja:

* Globalna trgovinska identifikacijska Stevilka (GT)IN
e Zaporedna serijska Stevilka zabojnika (SSCC),
* Globalna lokacijska Stevilka (GLN).

12



4.3.1 Globalna trgovinska identifikacijska Stevilka (GTIN)

GTIN je Stevilka, ki se uporablja za identifikaciprodajnih enot po vsem svetu.
Prodajna enota je vsaka enota (proizvod ali stgrite kateri nas zanima katera koli
informacija in ki se lahko cenovno opredeli, pranzeod dobaviteljev ter fakturira
med vsemi udeleZzenci v povezovalni verigi. ldekétija enot nam omogda
elektronski prevzem, upravljanja zalog, avtomatskaianje in Stevilne druge
aplikacije. Za ozngevanje GTIN lahko uporabimo Stiri tigetnih kod: EAN.UCC-8,
UCC-12, EAN.UCC-13 in EAN.UCC-14 (Logistii prirocnik, 2004).

Tabelal: Struktura GTIN

Predpona podjetja EAN.UCC _ Referencalgine enote  Kontrolna cifra

Ni N2 N3 Na Ns Ne N7z Ng No Nig Niz Ni2 Ni3

GTIN se vsakemu artiklu dodeli le enkrat in se aptja ne glede na drzavo, podjetje
si samo izbere Stevilko produkta. Na takSeéimé&ahko podijetje oz 3000 svojih
artiklov. Na primer,ée EAN Slovenija podeli GTIN Stevilo podjetju s taks
strukturo 383PPPPPAAAAC, je 383 oznaka EAN SloweniPPPPP pomeni
predpono podjetja, ki jo doto EAN zdruzenje, AAAA koda izdelka, ki jo daio

proizvajalec in C kontrolna Stevilka (Logi&ti prirocnik, 2004).

4.3.2 Zaporedna Stevilka zabojnika (SSCC)

SSCC je stevilka, ki se uporablja za edinstveno aggranje logistinih
(transportnih) enot. Za oztevanje se uporablj@rtna koda EAN.UCC-13. Z
uporabo zaporedne serijske Stevilke zabojnika s® wdpira moZnost uporabe

aplikacij kot so 'cross docking', avtomatski prawzalaga, sledenje materiala itd.

Ce velja, da imajo enaki artikli enak GTIN, imajoai&e enote razien SSCC. S tem

je omog&eno izsledovanije in sledenje enoti v kateri katkiov povezovalni verigi.
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Tabela 2: Struktura SSCC

RazSiritveng Predpona podjetjia EAN.UCC  Referenca enote | Kontrolna
cifra cifra

» &

<«

N1 N2 N3 N4 Ns5NgN7NgNgN1gN11 N12N13N14N1sN1gN17 Nig

Razsiritvena cifra se uporablja za péaje zmogljivosti SSCC kode. Referenco
enote doloi podjetje samo, podjetje lahko predstavi z dodiglitintervalov SSCC
tudi posamezen obrat znotraj podjetja oziroma pani obrat v drugi drzavie gre
za podruznico tega podjetja. Referenca enote j@redpa Stevilka, ki jo podeli
podjetje z dodeljeno EAN predpono od nizg Mo Ni7 (Logistiéni priro¢nik, 2004).

Primer SSCC kode:

/v(OO) 0383 12345 00004700 €—— kontrolna 3tevilka

™

razSiritvena referenca enote
cifra AN predpona podjetja
EAN predpona drzave

4.3.3 Globalna lokacijska Stevilka (GLN)

GLN je Stevilka, ki se uporablja za ozeaanje podjetja ali organizacije kot pravne
entitete. GLN se lahko uporablja za ozeaje fizEnih lokacij znotraj podietja.

Uporaba lokacijskih Stevilk je prvi pogoj za elekisko izmenjevanje spatib

Tabela 3: Struktura GLN

Predpona podjetja EAN.UCC  Referenca prodajimecali podjetja | Kontrolna
> < cifra

N1 N2 N3 Na Ns Ne N7 Ng No Nig Niz Ni2 N3

Primer: podjetje, ki je od EAN zdruzenja prejeleviiko 383123456, uporabi za

ozna&evanje svojih obratov naslednji sistem.
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383123456999C sedeZ podjetja,
383123456998C proizvodni obrat,
383123456997C skladis 1,
383123456996C skladi§ 2.

4.4 Logisti €na nalepka

Informacije, ki jih najdemo na logigti nalepki, so podane v dveh oblikah in sicer:
prva iz besedila in grafike j&tljiva in razumljiva za¢loveka, druga je nhamenjena
strojnemu oditavanju podatkovCrtne kode so strojno berljiv simbol, ki omago

natargnost in hitrost pri zajemanju podatkov (Globalnotgbniski prir@nik, 2002).

Glavni namen logistne nalepke je zagotoviti jasno in |6go informacijo o enoti
kateri je pripeta.Crtne kode jasno identificirajo vse potrebne podatiko v
administrativne kot logisthe namene in zagotavljajo vse potrebne podatkeaio
enoti oziroma materialu. Logigtia nalepka zmanjSuje moznost napak. S tem se
logisticni procesi skrajSajo poslémio se zmanjSajo tudi stroski (Logista nalepka,
2002).

4.4.1 Informacije na logisti¢ni nalepki

Na logisttni nalepki je zaporedna serijska Stevilka zabojn(8®CC) obvezna, v
nekaterin primerih tudi edina potrebna informacila, jo kupec potrebuje od
dobavitella. Ampak le v primeru, da med poslovnirpartnerjema poteka
racunalniSka izmenjava podatkov (RIP) in imata strafdqa-line' povezavo. V
nasprotnem primeru nam SSCC ne koristi. Takrat ragisticna nalepka vsebovati
informacije o globalni trgovski identifikacijski &tilki, Stevilki serije, kolgini
materiala, lokacijskem Stevilu dobavitelja in kupoarcilu itd. (Logistiécna nalepka,
2002).

(00)006141411234567890

Slika 4: Logisténa nalepka ki vsebuje samo SSCC kodo (Lagisthalepka, 2002).
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Na sliki 4 lahko vidimo primer logistne nalepke, ki vsebuje samo SSCC kodo. Taka
nalepka zadostuje le v primeru, da si partnerjeeizjeta RIP spokdla in sta oba
povezana v omrezje. V nasprotnem primeru je natidgo nalepko nujno potrebno
dodati Se ostale atribute. Primer nalepke z vsaepnimi atributi lahko vidimo na
sliki 5.

LOGISTICNA NALEPKA EAN.UCC

oD K

DOBER DOBAVITELJ ISKRA AVTOELEKTRIKA

TRZASKA C. 25 POLJE 15

1000 LIUBLJANA 5290 SEMPETER PRI

NOVI GORICI

POSLATINA STEVILKA NAROCILA

0712345673904 1500016630

STEVILKA ARTIKLA SARZA
5422221234562 RST133

SsCC KOLICINA

25222228765432106 27

Stevilka natda

\

(01) 1500016680

(02) 0383123450001 (10) RST133
—— Stevilka artikla
|_— koltina materiala

{410) 0712345678904 (37) 27 /

{ 00 ) 03831234500004 7006 /

SSCC koda

Slika 5: Logisténa nalepka.

4.4.2 Postavitev logisténe nalepke

Hitrost in natatnost oditavanja sta mnogo boljSae tisti, ki oditava ¢rtno kodo,

ve, kje se ta nahaja. Na transportni enoti motiavbdj ena logistina nalepka.
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Z uporabo dveh logistnih nalepk si olajSamo procese transporta in sidadja. Ti
dve nalepki se morata nahajati na desni stranBé&raj daljSe stranice, s tem je v
skladigih vidna vsaj ena nalepka. Na zabojih, ki so mamgSenega metra, mora biti
spodnji rob nalepke vsaj 32 cm od spodnjega rob@ajmanj 19 cm od navih
robov stranice. Primer lepljenja logistih nalepk na zaboje oziroma Skatle je na
sliki 6.

LN [/K

| |/ ] 32cm

B

LN 19CM

Slika 6: Primer lepljenja logistne nalepke na zaboje (Logisti prirocnik, 2004)

Na paletah, katerih viSina presega 1 meter, nhjlbinalepke nameégne na predelu
od viSine 400 mm do viSine 800 mm od podlage, rtarkpaleta stoji. Logistha
nalepka na paleti ne sme biti na razdalji, ki jenjda od 50 mm od navjega roba.
Prostor, ki je najbolj primeren za lepljenje nalepam ponazarja slika 7 in sicer med

¢rtkanimi ¢rtami (Logisteni prirocnik, 2004).
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Slika 7: Prikaz transportne enote skupaj z logistinalepko (Logistini prirocnik,
2004)

4.5 RacéunalniSka izmenjava podatkov — RIP

Ker si z uvedbo logistne nalepke olajSamo delo in zmanjSamo moznost napak

neposrednem d@ttavanju podatkov iz logistne nalepke, se je pri takem projektu
pomembno dogovoriti s partnerji tudi za uporabduralniSkega izmenjevanja
podatkov- RIP.

Danes velika v@na podatkov na komercialnin dokumentih izvira &unalniskih
aplikacij. Dokumente tiskamo in kopiramo, nato séoimacije, ki jih vsebujejo,
posredujejo preko posSte ali telefaksa. Poslovntngaji morajo te podatke &no

vnasSati v svoje faunalnike za nadaljnjo obdelavo.

To je pa@&asen, drag in nezanesljiv proces, pri katerem jriliae prepogosto do
napak. RIP nudi poslovnim partnerjeniinkovito orodje, ki omogéa avtomatski

prenos poslovnih podatkov od dobavitelja k strarkkha od prednosti je, da
partnerjem ni potrebno skrbeti za raznolikost ryihoratunalniskih sistemov. Z
uporabo doldenih standardov za pripravo RIP spokge ti podatki hitro prenesejo
(Eancom, 2002).
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Slika 8: R&unalniSka izmenjava podatkov (Eancom, 2002)

RIP je zasnovan kot poslovanje brez uporabe papgéinicija RIP se glasi: RIP je
prenos strukturiranih podatkov na podlagi sprejetilndardnih spotd z enega
racunalniSkega sistema na drugega brez posredovkiveka (Logisténi prirocnik,
2004).

RIP predstavlja kar nekaj prednosti poslovnim pajem :
e zmanjSanje administrativnhega dela,
e zmanjSanje stroSkov administracije,
e pove&ana hitrost,

* manjSa moznost napak,

boljSa produktivnost.

Ratunalniska izmenjava podatkov dandanes ne predstamyosti v poslovnem
svetu. Pomembno je izbrati standard in ne svojgtnia nestandardnih pravil pri

izmenjavi podatkov med partneriji.
Raznolikost raunalniSkih sistemov pri RIP-u ne predstavlja proide saj se

izmenjujejo podatki v besedni obliki in v predpisam formatu tako, da obdelava ni
odvisna od strojne opreme ampak od programske gtiégi prirocnik, 2004).
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4.5.1 Komponente RIP-a

Ratunalnisko izmenjevanje podatkov sestavljajo tripka:

» standardna spokda,
» konvertorska programska oprema,

» telekomunikacije.

Standardna spordila

Potreba po standardizaciji spoitoje nastala, ko se je uporaba RIP prenesla iz
zasebnih zaprtih sistemov v odprte. Predvsem zaldiega Stevila partnerjev, ki

komunicirajo s podjetjem.

Konvertorska programska oprema

Namen programske opreme je prevajanje oziroma gmetje RIP sporal v
standard, kakrSen je Eancom, v interni zapis, kugarablja podjetje. Programska
oprema poskrbi, da dokument preslika (mapira) nddedno spor@lo Eancom, ki
ga sistem po elektronski posti poslje prejemnikigjd?o spordilo nato po obratni

poti preslika v informacijski sistem.
Telekomunikacije

Ko je Eancom spotdo mapirano, se preko VAN omreZij posreduje prejéa.
VAN omrezja so omrezja z dodano vrednostjo ( VAlue added networks), ki so
se pokazala za najvarnejSa in najzanesljivejSzceBrRIP lahko vidimo na sliki 9

(Logisticni prirocnik, 2004).
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Slika 9: Postopek RIP (Logistii priro¢nik, 2004)

’

4.5.2 Oblike RIP sporodil
Kupec in dobavitelj si s pond ratunalniSkega izmenjevanja podatkov izmenjujeta

vec vrst RIP sporéil.

K poslovnim sporatilom RIP spadajo: pogodbeni pogoji (CNTCND), terminski
plan (DELFOR), obvestilo o poSiljki (DESADV), navitml za odpremo (INSDES),
faktura (INVOIC), nabavni nalog (ORDERS), odgovoa nar@ilo (ORDRSP),
podatki o proizvodu (PRODAT), potito o kakovosti (QUALITY), obvestilo o
prejemu blaga (RECADV) itd..

Transportna sporoéila RIP: pretovarjanje in prevoz tovora (HANMOV), navodilo
za transport zbirnih poSiljk (IFCSUM), obvestilo egliterja o prispetju posiljke
(IFTMAN), potrdilo rezervacije (IFTMBC), nepreklien rezervacija (IFTMBF),

Spedicijski nalog (IFTMIN), ter transportni staiSTSTA).

Finan¢na sporciila RIP: vecdelno obvestilo o dobropisu (CREMUL), ddelno
obvestilo o bremepisu (DEBMUL), trajni nalog (DIRBE storno spordlo
(FINCAN) ter ve& delni pl&ilni nalog (PAYMUL). Vsa ta in Se nekatera druga
sporaila si poslovni partnerji med seboj izmenjujejo disticni prirocnik, 2004).
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5. TRANSPORTNE ENOTE

Transportne enote so za elektronsko poslovanjedriega pomena. Kupec prisili
dobavitelja, da jih opremlja z logigtio nalepko, ki mora vsebovati vse podatke, ki
jih dobavitelj potrebuje v oblikirtne kode. Transportne ali tovorne enote oblikujemo
iz kosovnega materiala. Sestavlja jih vselgnto dolaieno Stevilo enakih kosov.
Tovorna enota mora biti zlozena tako, da ontag@tetje ter manipulacijo in
zagotavlja potrebno trdnost celotnega tovora takioamsportu kot v skladignju.

Pogoji za oblikovanje transportne enote morajo tadjati (Logozar, 2004):

= enotnost dimenzij (standardizacija),

* manipulacijo s standardno opremo,

= zadostno trdnost pri pritisku zgornjih plasti oaganju,
= stabilnost,

= Stetje in enostavnost v spoznavanju materiala,

= varovanje vsebine tovora pred zunanjimi vplivi.

Transportne enote lahko oblikujemo na r&mh n&ine. V osnovi lahko vse kme

zdruzimo v tri skupine:

= oblikovanje tovorne enote brez posebne opreme,
= oblikovanje tovorne enote na paletah,

= oblikovanje tovorne enote v posodah.
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Slika 10: Razlini primeri transportnih enot (avtor)

Tovorne enote naj bi oblikovali tako, da jih pniepodu logistike ni potrebno
preoblikovati. Teziti moramo k temu, da je tovoerata enaka proizvodni enoti, ta
enaka prevozni, nato prevzemni ter nenazadnjesklddi€ni enoti. V tem primeru
bomo prihranili natasu, ki je potreben za prekladanje materiala, ielavni sili.
Kar pa je najpomembnejSe je to, da bomo prihramali stroskih logistike (PoZzar,
1985).

Zelo pomembno je, da se z dobavitelji dogovoringtamdardni embalazi oziroma o

standardizirani transportni enoti Ze na sameéetka poslovanja.

5.1 Oznaé€evanje materiala in transportnih enot

Oznaevanje uporabljamo zadoo opredeljevanje pojavov in pojmov, kar omégo
njihovo lazje prepoznavanje indevanje. V vsakem podjetju se uporablja neko
Stevilo oznak oziroma Stevilke, ki podajajo posamgezojave in pojme. Zelo
pomembno je, da znotraj enega procesa na prireskifrovalne verige uporabljamo
le en Sifrirni sistem. Ta Sifra mora oma@goenoumno I@evanje; enemu pojmu mora

ustrezati le ena Sifra in ta mora biti [&ga in kratka.

Za ozngevanje materiala, tovorov in lokacij se véwe primerov uporabljartno
kodo. Le-to v veini primerov sestavlja niz debelejSih in tanjSitt z vmesnimi
prazninami, ki s svojimi razlinimi kombinacijami oznéjejo posamezne Stevilke

(Ogorelc, 1985).
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6. OBSTOJECI PROCES PREVZEMANJA
6.1 Opis prevzema brez uporabe logisti €ne nalepke

Materialni prevzem se e, ko prevzemnik dobi v roke dobavnico. Prevzemnik
mora koltinsko preveriti ali se podatki na dobavnici ujemajdejanskim stanjem.
Ce se podatki ujemajo, lahko prevzame posiljko verdara prej preveriti ali se
podatki ujemajo s podatki, katere je referent vhessstem. Na sliki 11 je prikazan
postopek prevzema materiala v Iskri, ko ta dospm$liko pa vse do zakljka
procesa, ko prevzemnik potrdi prevzem. \cime primerov prihaja do napak
predvsem pri vnaSanju podatkov in pricdvanju ter kontroliranju le-teh. Z
ozn&evanjem materiala oziroma transportne enote ztiogs nalepko s podatki v
obliki ¢rtne kode, bi se proces prevzema materiala skragdahnjSale bi se tudi

prepogoste napake.

Pri takSnem n@nu prevzemanja materiala prihaja do nepotrebnilpaka kar
podaljSacas prevzema. Zaradi tega se material vasa zadrzuje na podia
prevzema, s tem pa se zmanjSuje tudi prostor, kiajpenjen prevzemu materiala.
Ker prevzemniki ne morejo pravilno did materiala, prihaja do pomeSanja

razlicnega materiala med seboj in tudi do izgub.

Ugotovili smo, da se v povpig prevzame 2000 postavk v enem tednu, prevzem
materiala dom&h dobaviteljev traja priblizno 0,99 dneva. Matériki prihaja iz
uvoza, se prevzame v 1,09 dneva. Pri prevzemujarit@ 5% napak, kar pomeni

priblizno 100 napé&no prevzetih postavk v enem tednu.

Z uvedbo logistine nalepke bi ukinili réno preverjanje in vnaSanje podatkov, saj bi
lahko prevzemnik z laserskititalcem odital vse potrebne atribute. V primeru, da
bi se dogovorili z dobavitelji za ¢analnisko izmenjavo podatkov (RIP), bi odpravili

administrativno delo, saj tako ne bi imeléene@ga vnosa podatkov v sistem.
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Slika 11: Graféni prikaz prevzema (avtor)
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7. RESITEV PROBLEMA MATERIALNEGA POSLOVANJA

Za predstavljeni problem smo pripravili reSitevj kabilo potrebno v materialnem
poslovanju v Iskri spremeniti. Pripravili smo tudiavodila in priporéila
dobaviteljem.

7.1 Opis procesa z uporabo logisti  éne nalepke

Z uvedbo logistine nalepke bi se nam proces prevzema materiala j2ahan
ZmanjSali bi obseg administrativnega dela in s kémmanjsali tudi moznost napak.
Ker bi prevzemniki pri prevzemu materiala uporablgserskecitalnike ¢rtnih kod,

bi se tudi napake, ki nastajajo prtnem oditavanju in vnosu, zmanjSale. Z uporabo
EAN.UCC standarda bi bila zagotovljena boljSa gieost materiala. Znotraj
podjetja samega bi bilo potrebno ozitialokacije s ¢rtno kodo in tako povati
sledljivost. Z uporabo elektronskega poslovanjaegbzmanjsali stroski logistike.

Primer kako bi potekal prevzem materiala z uvedigisticne nalepke lahko vidimo
na sliki 12.

Z uvedbo logistine nalepke in z izmenjavo RIP spétabi v povpreju proces
prevzema materiala dowibh dobaviteljev zmanjSali za 40%, kar pomeni, davbi
povprg&ju prevzem trajal 0,59 dneva. Prevzem tujega nadterbi z uvedbo
logisticne nalepke zmanjSali za 35% s tem bi se postopekr@icanja dostave do
prevzema materiala zmanjSal na 0,65 dneva. Izeefeih primerov podijetij, ki so
vpeljala logisttno nalepko in RIP spo&da lahko sklepamo, da bi se nam zmanjSale
administrativne napake, ki prihajajo pri prevzemateniala in polizdelkov za 2%.
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Slika 12: Graftni prikaz prevzema z uvedbo logiste nalepke (avtor)
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7.1.1 Prednosti uporabe logisttne nalepke in RIP spordil

Proces prevzema z uporabo logisé nalepke in z RIP spafit ima naslednje

koristi (Konferenca o proizvodnji, 2005).

Tabela 4:Primerjalna tabela materialnega poslovanja

Papirno  poslovanje z uporabo Materialno poslovanje z uporabo
logisti¢ne nalepke in RIP logisti¢ne nalepke in uporabo RIP

ni interaktivno,osvezitev novih opravil |z
zakasnitvijo ‘'on-line’ ob blagu

izboljSana veljavnost podatkov |n
majhna moznost popravljanja napak | popravljanje le teh

pocasen dostop do podatkov hitra odzivnost, podatkainemcasu

neusklajeni tokovi podatkov in materiala  usklajeki informacij in materialov

prevzemnik izvaja naloge perigdio izboljSani odziv na zahteve odjemalce

<

podvajanje vnosa podatkov, majhnarava meé informacij za uporab@rtne
potreba partni kodi kode

7.2 Predlagane resSitve in navodila dobaviteljem

Ce haemo vpeljati prevzem materiala z uporabo logmstinalepke in uporabo RIP

sporail, moramo upoStevati naslednje:

* jasna navodila in zahteve dobavitellem za uporagsticne nalepke,
» dodelava pakirnih inStrukcij oziroma posredovarghteve dobaviteljem, da
sami posredujejo podatke o pakiranijih,

» uporaba dobaviteljskih portalov za manjSe dobgeitel

7.2.1 Navodila dobaviteljem

V diplomski nalogi je predstavljen EAN.UCC standaal ozn&evanje materialov s
¢rtno kodo in EANCOM standard za ¢umalnisko izmenjevanje podatkov. Pri
prevzemu prihaja do prevzemanja standardnega ralateristrani dobaviteljev, ki je
namenjen tudi drugim kupcem, in polizdelkov, zaekatdobavitelji potrebujejo

specifikacije z strani Iskre Avtoelektrike.
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V prvem primeru, ko gre za standarden material mgeneprodaji SirSemu krogu
kupcev, ga mora dobavitelj oziith z EAN.UCC logisttno nalepko. Ta naj bi
vsebovala SSCC kodo in tudi vse potrebne atributegbhki ¢rtne kode. Primer

EAN.UCC logisttne nalepke lahko vidimo na sliki 13.

LOGISTICNA NALEPKA EAN.UCC

oD K
DOBER DOBAVITELJ ISKRA AVTOELEKTRIKA
TRZASKA C. 25 POLJE 15
1000 LIUBLJANA 5290 SEMPETER PRI
NOVI GORICI
POSLATI NA STEVILKA NAROCILA
0712345678904 1500016680
STEVILKA ARTIKLA SARZA
5422221234562 RST133
ssCC KOLI(":INA

25222228765432106

01) 1500016630

(02) 0383123450001 (10) BRST133

410 ) 0712345678904 (37)

Slika 13: Logisténa nalepka po EAN.UCC standardu (avtor).

(00 ) 038312345000047006

V primeru, ko gre za polizdelke oziroma materiate,cigar izdelavo dobavitelj
potrebuje specifikacije s strani kupca, bi bilo rpbho materiale ozkavati po
Odette standardu. Ta material je Iskri Avtoelektdkbro poznan in ga dobavitelj
dobavlja le enemu kupcu. Primer ozeeanja polizdelkov z Odette logi&tio

nalepko lahko vidimo na sliki 14.
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DOBER DOBAVITELT, TRZASKA 1
SI-1000 LIJUBLJANA

SUPFLIER: DORER DOBAVITELJ
DOCUMERNT: 958

FRODUCT (MNAZIN ARTIKLA):
FLUMASTER MITSUBISHI JPN

ORDER (ST. NAROZILA) (K) 219034

PRODUCT DATE (DATUM] (D 26.03.2007

)

ITEM MNa. (KODA) (P) 7240019
QUANTITY (KOLICINA) (@) 200
BATCH (SARZA) (H) 987654

"
Slika 14: Logisténa nalepka po Odette standardu (avtor).

odete _03_pal

7.2.2 Dodelava pakirnih inStrukcij

Pri otitavanju in obdelavi podatkov potrebujemo podatkgakirnih enotah glede
kolicine materiala v posamezni enoti in Stevilo posaregnot na transportni enoti
itd. Pakirne inStrukcije so priporsek, ki vsebuje podatke o embalazi, koli

materiala v posamezni enoti, Stevilo osnovnih e@otransportni enoti in tezo le-teh.
Del pakirnih inStrukcij je bilo obdelano v sklopuagticnega usposabljanja, zaradi
majhnega Stevila in pomanikljivosti le-teh, bi bipmtrebno pridobiti Se preostale
podatke dobaviteljev o pakirnih embalazah. Zaragjat bi bilo potrebno vsem
dobaviteljem poslati tabelo, ki bi vsebovala vsdrgline informacije, da bi jo ti
izpolnili ter posredovali nazaj v Iskro. Primer &y, ki bi lahko bila posredovana

dobaviteljem lahko vidimo v prilogi 3.
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7.2.3 Dobaviteljski portali

Ker z Iskro poslujejo tudi manjSi dobavitelji in rkearadi obsega svojega dela ne
nameravajo izmenjevati RIP spoilp je primerno, da bi za njih uvedli posebne
dobaviteljske portale. Dobavitelj bi pridobil svajporabnisko ime in svoje geslo. Na
takSen na&n bi lahko dostopal do svojegactma. Do portala bi dobavitelji dostopali

Z internetom ter tako imeli on-line povezavo.

Dobaviteljski portal bi lahko omogal naslednje procese:

o prikaz ponudb in povprasSevanija,

» predlozitev ponudbe,

» prikaz nabavnih dokumentov,

» prikaz cen in pogojev dobave,

» vzdrzevanje o posiljki in sledenije le tej,
» prikaz navodil za pakiranje,

» prikaz stanja o povratni embalazi,

* terminski plan.

7.3 Priporo €ila dobaviteljem

zadnjemcasu pridobiva na veljavi. TakSendraposlovanija je prewegpomemben, da
bi bil dostopen le velikim podjetiem. Z ozfgvanjem materialov &rtno kodo in
izmenjavo RIP spoxkil velikost podjetja ni vé tako pomembna, kot je bila.

Elektronsko poslovanje prinaSa koristi tako narstkapca kot na strani dobavitelja.
Pri vpeljavi elektronskega poslovanja se morata siteni zavedati koristi, ki jih ta
nain poslovanja prinasa. Pri @ajnem poslovanju prihaja do prepogostih napak
predvsem zaradi obseznosti administrativhega detechega oditavanja podatkov.

Z uporabo elektronskega poslovanja bi se te napakanjSale, poleg tega bi se
zmanjSali tudi administrativni stroski. 1z rezutiatraziskav je razvidno, da &iea
dobaviteljev vidi najv&o korist pri uvedbi elektronskega poslovanja, dwsem v

zmanjSanju administrativnih stroskov.
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Pri uvajanju elektronskega poslovanja ne bi smélgbevelikin zadrzkov, potrebno
je dobaviteljem predstaviti koristi in prednosti jé& primerno motivirati za vpeljavo
takSnega poslovanja. Velik korak je Ze to, da sijgipa zagotovijo internetno
povezavo in ptinejo pogosteje uporabljati elektronsko posto. Pelwadelektronsko
poslovanje morajo prihajati iz podjetij samih. Ta&§a n&ina poslovanja naméeni
moc¢ vsiliti, ¢e odmislimo pritiske, ki jih izvaja kupec. V tal@dn primeru je
odiccitev v rokah dobaviteljev, ali naj se odiaza elektronsko poslovanje in Se
naprej dobavlja kupcu, oziroma elektronskega p@si@ ne uvede in si pds
novega kupca. Zato je predvsem v interesu dobgitela uvede elektronsko
poslovanje in obdrzi kupca.
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8. PROJEKT UPORABE CRTNE KODE V MATERIALNEM

POSLOVANJU

8.1 Namen projekta

Namen projekta je izboljSanje sistema sledenja dinkovitosti skladignih

manipulacij z uporabo RF opreme, z uporabo lagstinalepke ter oztavanjem

transportno-sklad&ih enot. Poleg tega je namen tudi zmanjSanje ndpalastajajo

pri prevzemu in skrajSanje postopka prevzema nadderi

8.2 Cilji projekta

Ce hatemo projekt pravilno izpeljati si moramo zadatiledsje cilje:

uporaba RF tehnologije z branjertne kode za procese prevzema,

uskladi€enje materiala, izdaja v proizvodnjo in prevzenpoagizvodnje,

dose&€i poenoteno oznmvanje dobaviteljev po standardih EAN.UCC in
ODETTE,

ozna&evanje transportnih enot z uporabo SSCC kode,
izboljSanje procesa sledenja materiala,

uporaba odprtih uveljavljenih sistemov za aananje,
ozn&itev lokacij s¢rtno kodo znotraj podjetja,

usposobiti notranje in zunanje uporabnike za pnawvilporabo.

Na sliki 15 je prikazano oznavanje transportih enot v materialnem poslovanj. N

prevzemu bi prevzemali material dobaviteljev, kildii ozna&en po EAN.UCC in

ODETTE standardu ter tudi slabo ozea material, kateremu bi morali prevzemniki
dodati SSCC.
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—_— SKOZI PROCES —_—

ODETTE i
- o Iskra AE
o 3
=)
Ll KOMISIONIRANE PALETE ~ +sscc £ OBETIE
e SSCC na komisioniranih paletah se .g =
EAN 128, EAN 13 9 -g formira ob komisioniranju N p
h s % £
2 | 5 3
Pl § Proizvodnja L 4
?; E :8 Oznaéeno z 81, N EAN 128
2 2 CELE PALETE EANTZS g
k: - Odette ostane +SSCC a ~
SLABO s - EAN (SSCC z dodatnimi podatki) ali T
0ZNACENO @ samo SSCC ko skaniramo v g
= proizvodnii) * o

problem 1l

dodati SSCC +

Slika 15: Oblike ozngevanja in uporaba v IACftna koda, 2007).

8.3 Pilotni projekt v SPE Mehatronika

V c¢asu nastajanja diplomske naloge, so v Iskri Avidela priceli s pilotnim
projektom¢értna koda — simbol za sledenje materialnega pretBkatni projekt so
vpeljali v StrateSko Poslovno Enoto Mehatronika amenom za vzpostavitev
referednega modela. S projektom so gali oktobra 2006, zakltili pa v marcu
2007. Ker je bil projekt vpeljan z namenom, da hi lgasneje razSirili v celoten

materialni pretok v Iskri Avtoelektriki, je bil vkicen v diplomsko nalogo.

8.3.1 Cilji projekta

V zatetku projekta so bili zastavljeni naslednji cilji:

uporaba RF tehnologije z branjertne kode za procese prevzema,

uskladi€enje materiala, izdaja v proizvodnjo in prevzenpoaizvodnje,

* ozna&evanje transportnih enot z uporabo SSCC kode,

» testiranje sistema v povezavi s SAP,

» vzpostaviti refereéni model za celotno Iskro Avtoelektriko,
e uporaba odprtih uveljavljenih sistemov za aaanje.
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Z zakljckom projekta so bili dosezeni vsi zastavljeni cilfi uvedbo logistine

nalepke je zagotovljena sledljivost materiala. Zaaevanje standardnega materiala

dobavitelji uporabljajo EAN.UCC standard, in siger navodilih EAN organizacije,

predvsem zaradi dejstva, da material ni namenjemsigkri Avtoelektriki ampak

tudi drugim kupcem. Polizdelke, ki so namenjeni sanskri Avtoelektriki,

dobavitelji ozndujejo z ODETTE standardom.

8.3.2 Nadaljevanje projekta

Ker je bil pilotni projekt uspesno izveden, slediz$iritev na celotho materialno

poslovanje v Iskri Avtoelektriki. Za nadaljevanjeofekta so zastavljeni naslednji

cilji:

poenoteno ozri@vanje blaga dobaviteljev z uporabo standardov EXNC

in ODETTE ter razSiritev Stevila dobaviteljev, lado oznaevali material,

dose&i ozn&itev lokacij znotraj podjetja &tno kodo,
dose&i boljSo sledljivost, nataimost ter hitrost prevzemanja materiala na

skladi€a in v proizvodnjo,

zmanjSanje stroskov interne logistike, kljub p&amgu produktivnosti,
usposobiti zunanje in notranje uporabnike za pnavilporabo,

zmanjSati Stevilo SAP licenc z uporabo novega Widgma.

Predvidentas vpeljave projekta za celotno podijetje je primib mesecev.

Materialno poslovanje v SPE Mehatronika po zaWju pilotnega projekta je

prikazano na sliki 16.
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Slika16: Materialno poslovapjeuvedbi logistine nalepke(rtna koda, 2007).



9. RAZISKAVA MNENJ DOBAVITELJEV

Namen raziskave je bil ugotoviti, kakSna je prifjenost dobaviteljev, da bi el
elektronsko poslovati z Iskro Avtoelektriko. In siz ozn&evanjem tovornih enot z
logisticno nalepko in z ranalniSko izmenjavo podatkov. Anketni vpraSalnik
(priloga 2) je vseboval 13 vpraSanj, ki so se nalsa$ia dosedanje poslovanje

podjetja z Iskro Avtoelektriko in na pripravljenast elektronsko poslovanie.

9.1 lzvedba raziskave

Anketni vpraSalniki skupaj z dodatnimi pojasnilirijpga 1) in kuverto z mojim
naslovom so bili dne 25.01.2007 poslani po postidébaviteljlem po Sloveniji.
Anketiranje je potekalo od 25.01.2007 in je bil&lpateno dne 25.02.2007. Do tega
dne je bilo vrnjenih 22 izpolnjenih vpraSalnikovarkpomeni, da je odziv ankete
53,6%.

Razlog za takSen odziv gre najverjetneje iskatijwcki vlogi kupca, ki jo igra Iskra
Avtoelektrika. Rezultati bi bili precej drugai v primeru,¢e bi anketo poslali tudi

tujim dobaviteljem.

Anketni vpraSalnik je bil sestavljen iz nasledrgiov:

» poslovanje anketiranega podjetja,
» dosedanja uporaba elektronskega poslovanja,
» pripravljenost za uvedbo elektronskega poslovangko Avtoelektriko,

» pricakovanja o uvedbi elektronskega poslovanja.
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delez

neprispelih delez
vprasalnikov vrnjenih
: 46,34% vprasalnikov
; 53,66%

@ deleZ vrnjenih vpraSalnikov

0O deleZ neprispelih vpraSalnikoy

Slika 17: Na sliki je prikazan graf o uspesSnosketiranja.

Na sliki 17 lahko vidimo delez izpolnjenih vpraSa&wv, ki so bili vrnjeni do
25.02.2007.

9.2 Ugotovitve raziskave

Rezultate, ki smo pridobili, se nanasSajo na:

» anketirano podjetje,
» dosedanjo uporabo elektronskega poslovanja,

» pripravljenost in pidakovanja pri uvedbi elektronskega poslovanja.
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9.2.1 Podatki anketiranih podijetij

Tabela 5: Stevilo zaposlenih

STEVILO ZAPOSLENIH | STEVILO PODJETIJ |DELEZ(%)
do5 5 22,7
od 6 do 10 6 27,2
od 16 do 20 5 22,7
od 21 do 25 2 9,09
40 1 4,54
64 1 4,54
83 1 4,54
120 1 4,54

Iz tabele 5 lahko vidimo, da so v anketi sodelovaksana podjetja. Naj¥je delez

(27,2%) predstavljajo podjetja, ki imajo od 6 dozHposlenih. Sledijo jim podjetja z

najvet 5 zaposlenimi in podjetja s 16 do 20 zaposlenimi.

Glavna dejavnost podijetij, ki so sodelovala v anketproizvodnja, le dve podjetji se

ukvarjata poleg proizvodnje Se s storitveno dejatjoo

Tabela 6: Stevilo kupcev

STEVILO STEVILO i}
KUPCEV | DOBAVITELJEV DELEZ (%)
1 9 40,91
2 1 4,55
3 3 13,64
Stevilo ve&jih kupcev v Sloveniji 4 1 4,55
5 1 4,55
10 2 9,09
15 2 9,09
20 3 13,64
1 1 4,55
2 1 4,55
Stevilo ve&jih kupcev v tujini 3 3 13,64
9 1 4,55
10 1 4,55
20 1 4,55
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Najvesji delez podijetij (40,9%) predstavljajo podijetja,ikajo enega wgega kupca
v Sloveniji. 1z tega lahko sklepamo, da je Iskra@elektrika nekaterim dobaviteljem
edini kupec in predstavlja glavni trzni delez teodjetjem. Graf, ki prikazuje delez

podjetij in Stevila kupcev v Sloveniji, je prikazaa sliki 18.

O
45,00% §
X
40,00% —
@ 1 kupec
35,00%
m 2 kupca
0,
30,00% 0 3 kupci
25,00% 1 § O 4 kupci
20,00% - § § § g m 5 kupcev
15,00% . - > g 5 7§ = 10 kupcev
10,00% - =3 8 2 S 18 m 15 kupcev
= =z = O 20 kupcev
5,00% - N ¥ __ o
0,00%
1

Slika 18: Stevilo v&ih kupcev v Sloveniji.

Med 22 anketiranimi podjetji je 8 podjetij, ki inmafudi kupce iz tujine. Naju§
delez (13,6%) predstavljajo 3 podjetja s 3 kupci.

16,00% -
14.00% - 3 tuji kupci
12,00% @ 1 tuj kupec
10,00% | > 3 38 02 tuja kupca
’ o s 5] o o B )
8.00% o] = = =2 2 O 3 tuji kupci
V70 S = = IS = -
= © < = = 0 9 tujih kupcev
6,00% = = = ) = @ 10 tujih kupcev
i N (e} - N
4,00% - @ 20 tujih kupcev,
2,00%
0,00%
1

Slika 19: Stevilo v&ih kupcev v tujini.
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Tabela 7 : Delez prometa dobaviteljev z Iskro Alekiiko

DELEZ PROMETA STEVILO PODJETI) DELEZ (%)

manj kot 25 % prometal 4 18,18
od 25 % do 50 % prometa 8 36,36
od 50 % do 75 % prometa 3 13,64

vec kot 75 % prometa 7 31,82

Iz tabele 7 in grafa, ki je na sliki 20 lahko opami da najvgi delez (36,3%
anketiranih podijetij), ustvari z Iskro Avtoelekioilod 25% do 50% prometa. Sedem
podjetij (31,8%) ustvari z Iskro ¥e&kot 75% prometa, 4 podjetja (18,1%) ustvari pod
25% prometa in 3 podijetja (13,8%) pa ima promeb@ib do 75%.

4 podjetja imajo
manj kot 25 %
prometa

7 podjetij ima ve¢
kot 75 % promejé

8 podjetij ima od
25 % do 50 %
prometa

3 podjetja imajo od
50 % do 75 %
prometa

Slika 20: Delez prometa z Iskro Avtoelektriko.

Iz prejSnjih ugotovitev je razvidno, da je Iskrakaterim dobaviteljem edini in
najvetji kupec. Ker v takem primeru Iskra Avtoelektrikastopa kot glavni kupec,
ne bi smelo prihajati do prevelikih tezav pri paplienosti dobaviteljev za
ozna&evanje materiala z logigho nalepko in izmenjavi RIP spaib Glede na to,
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da vzpostavitev elektronskega poslovanja prinesgestranske koristi in da se s tem

pove&a moznost v& letnega sodelovanja je koristno, da dobaviteljiri¢rejo
razmisljati o elektronskem poslovanju.

Tabela 8: Stevilo osebnihd@nalnikov na zaposlenega

STEVILO DELEZ
ODGOVORI PODJETIJ (%)
0,1 3 13,64
0,2 5 22,73
Stevilo osebnih 0,3 6 27,27
racunalnikov 0,4 2 9,09
na zaposlenega 0,5 1 4,55
0,6 3 13,64
0,8 1 4,55
1,3 1 4,55

Na tabeli 8 lahko opazimo, da na na&jvelelez (27,2% anketiranih podjetij) pripada
0,3 osebnega ¢tanalnika na zaposlenega. Sledijo jim pet podjet),2 osebnega

racunalnika na zaposlenega, 3 podjetja z O¢@malnika na zaposlenega in 3 podjetja
z 0,1 osebnegadanalnika na zaposlenega.

Med anketiranimi podjetji je 63% taksnih, ki imajsaj en Siroko pasoven telefonski

prikljucek — ISDN. Vsa anketirana podijetja pa imajo dostojnterneta.

9.2.2 Podatki o dosedanji uporabi elektronskega poslovaaj

Tabela 9: Dosedanja uporaba elektronskega poskvan]

1- 5-zelo

nikoli 2 3 4 pogosto
elektronsko posto 0,00% 13,60%,09% | 9,09% 68,18%
spletno stran poslovnega partnerja 50,00%,63% 22,72%| 0,00% | 13,63%
poseben program za izmenjavo podatkov 90,9GP64% | 0,00% 0,00%  4,54%
ostalo 86,36% 0,00%| 0,00% 4,54% 9,09%

Vsa anketirana podjetja uporabljajo elektronskatgpas dogovarjanje o poslovanju
in za sprejemanje ter poSiljanje spdloOd tega jih 68,1% uporablja elektronsko

poSto zelo pogosto. Petdeset odstotkov dobavitghevposlovanju ne uporablja
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spletne strani poslovnega partnerja; 22,7% stapurablja spletno stran poslovnega

partnerja; 13,6% podjetij pa uporablja spletnorsizelo pogosto.

Izmed vseh podjetij je 90,9% takSnih, ki ne upgebl posebnega programa za
izmenjavo podatkov. Eno podijetje redkokdaj upoealjrogram za izmenjavo

podatkov in eno podjetje ga uporablja zelo pogosto.
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50,00% 7/ |
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|
|

= |
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X @ £ 32
@ elektronsko posto g §c 88
S 5888
B spletno stran poslovnega partnerja % o 5 <
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O ostalo 3
o

Slika 21: Uporaba elektronskega poslovanja.
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Tabela 10: Uporaba standardov za @éevanje srtno kodo

STEVILO DELEZ

TRDITEV PODJETIJ (%)
standarda ne uporablja 19 86,36%
UN/EDIFACT- EAN.UCC 1 4,54%
ODETTE 2 9,09%
TRADACOMS 0 0,00%
ANSI 0 0,00%
drugo 0 0,00%

Iz tabele 10 lahko vidimo, da kar 19 podjetij (83@ pri poslovanju s svojimi
partnerji ne uporablja nobenega standarda zacewaaje materiala. In v @i

primerov¢akajo na predlog kupca. Eno podjetje za ¢emanje uporablja EAN.UCC
standard, dve podjetji pa ODETTE. Delez uporabendstedov med podijetji je

prikazan na sliki 22.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 9.09%
10,00% 4,55%

0,00% I I | |

standarda ne UN/EDIFAKT- ODETTE
uporablja EAN.UCC

86,36%

deleZz podijetij

Slika 22: Delez uporabe standardov v podjetjih.
9.2.3 Pripravljenost ter pri ¢akovanja pri uvedbi elektronskega poslovanja

Na vpraSanje ali bi bili dobavitelji pripravljenipcemljati transportne enote z
logisticno nalepko, sem z anketo dobil naslednje odgovoseEmnajst podijetij

(81,8%) je pripravljeno sodelovati, 3 podjetja j®rabljajo standard, eno podjetje
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pa ni pripravljeno sodelovati. Dobljeni rezultagi ;i zdijo v redu predvsem, ker so

dobavitelji pokazali veliko zanimanje in pripravijgst za sodelovanje.

Tabela 11: Pripravljenost dobaviteljev

STEVILO }
TRDITEV PODJETIJ DELEZ %
nase podietje je pripravljeno sodelovati 18 81,82%
naSe podjetje ni pripravljeno sodelovati 1 4,55%
naSe podjetje Ze uporablja standard 3 13,64%
90,00% 81,82%
80,00%
70,00% -
.= 60,00%
(O]
'-cOT 50,00%
; 40,00%
@ 30,00%
©
20,00% - 13,64%
10,00% 4.55%
0,00% [ ]
naSe podjetje je naSe podjetje ni naSe podjetje Ze
pripravljeno pripravijeno uporablja standard
sodelovati sodelovati

Slika 23: Pripravljenost za sodelovanje dobavitelje

Na vprasSanje kakSne koristi gakujejo dobavitelji od elektronskega poslovanja, je
bilo mozno vé odgovorov (31). Najukrat so dobavitelji izbrali trditev glede
zmanjSanja administrativnih stroSkov (51,6%), natose odléili za trditev glede
zmanjSanja stroSkov skladeénja (16%). Dobavitelji so videli koristi tudi pri
skrajSanju dobavnih rokov (12,9%) in pri poéaaju prometa (9,6%). Trije
dobavitelji so navedli koristi Se v gefleksibilnosti, bolj urejenem poslovanju, eden

od dobaviteljev v elektronskem poslovanju ni videbene koristi.
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Z uvedbo elektronskega poslovanja bi predvsem zZalrgtroSke administracije. 1z
odgovorov anketirancev lahko sklepamo, da pri p@siu nastaja dot@n stroSek
zaradi potrebne administracije. Z uvedbo elektregskposlovanja se ne bi zmanjSali

samo administrativni stroski v Iskri Avtoelektrilkimpak tudi pri dobaviteljih.

Tabela 12: Koristi pri elektronskem poslovanju

STEVILO }
TRDITEV TRDITEV |DELEZ %
pove&anje prometa 3 9,68%
krajSe dobavne roke 4 12,90%
Stevilo vseh | zmanj3anje stroskov skladi§a 5 16,13%
trditev zmanjSanje stroskov administracije 16 5%6
N =31 OSTALO
fleksibilnost poslovanja 1 3,23%
bolj urejeno poslovanje 1 3,23%
nobenih Kkoristi 1 3,23%
0
60,00% 5161%
50,00%
E 40,00% -
£ 30,00%
”q\"’ 16.13%
o 20,00% o—16,13%
S 9.68% 12,90%
10,00% 1 323% 323%  3,23%
0,00% ‘ ‘ —= e
= S e <L 2 s 22 3
S L,° 585 229 2% 8% %
CE o MEQ 825 > > <
o oS o8 wis e = O S o
= = © = s 2T Sog ST —» =
o 2 E "Y Eneg 2a 3o o
o] ° N T o

Slika 24: Préakovane koristi pri uvedbi elektronskega poslovanja

Na vpraSanje glede velikosti investicije so trighdvitelji menili, da imajo premalo
informacij glede stroSkov pri uvajanju elektronsegoslovanja. V@na izmed
ostalih dobaviteljev (57,8 %) je pripravljena intiesti do 2000 EUR. Dve podijet;ji

pa od 2000 do 4000 EUR, eno od 4000 do 8000 EURenpodietji nad 8000 EUR.
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Za elektronsko poslovanje tri podjetja niso zaesaana, kar predstavija 15,7%.
Glede investicije v elektronsko poslovanje, bi bpotrebno dobaviteljem bolje

predstaviti ta nén poslovanja in jih o tem nat&neje informirati.

Tabela 13: ViSina investicije, ki so jo dobavitgdjipravljeni investirati

STEVILO DELEZ
TRDITEV ODGOVOROV %
podjetje ni zainteresirano 3 15,799
do 2000 EUR 11 57,89%
od 2000 EUR do 4000 EUR 2 10,53%
od 4000 EUR do 8000 EUR 1 5,26%
nad 8000 EUR 2 10,53%
70,00%
60,00% - 57,89%
50,00% -
Z':A 40,00% -
8
S 30,00%
()
©
20,00% —15,79%
10,53% 10,53%
10,00% 5,26%
0,00%
® < Q& Q& Q
@ & & &
& X X X X
N > ® 3 S
A2 ® ® S &
& S N ¢
o© S
> QQ QQ
N v >
06 06

Slika 25: Graféni prikaz viSine investicije.
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Tabela 14: Tezave, ki jih vidijo dobavitelji pri @ajanju elektronskega poslovanja

STEVILO }

TRDITEV PODJETIJ |DELEZ %

tveganje pri nalozbi 4 23,53%
Stevilo| sprememba dosedanjega poslovanja 6 35,29%
trditev | nezainteresiranost vodstva 0 0,00%
N=17 | slabega poznavanja elektronskega poslovanja 5 29,41%

OSTALO

bojazen zaradi zmanjSevanja poslovanja 1 5,88%

slaba komunikacijska povezava brez ADSL 1 5,88%

Na vpraSanje kakSne tezave vidijo dobavitelji prdjanju elektronskega poslovanja,
je odgovorilo 17 podijetij. Sest dobaviteljev (35)38tigovarja, da je najé@ tezava
v spremembi dosedanjega poslovanja; Stiri pod{@3s5%) , da je naj\wga tezava v
tveganju nalozbe; pet podijetij (29,4%) vidi n&jeetezavo v slabem poznavanju
elektronskega poslovanja. En dobavitel] je navegebblem, ki ga vidi z
zmanjSevanjem poslovanja, za enega dobavitelja gimvo predstavlja slaba
komunikacijska povezava, saj kraj, kjer se nah@jaa moznosti ADSL prikljtka.

Iz odgovorov je razvidno, da dobavitelji vidijo s v spremembi dosedanjega
poslovanja in v premajhnem poznavanju elektronskaaglovanja. Na sliki 26 je

graficni prikaz deleza dobaviteljev ter tezave, ki songvedlIi.

Zanimivo je dejstvo, da n#e izmed anketirancev ni videl tezave v

nezainteresiranosti vodstva svojega podijetja vjapelelektronskega poslovanja.
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Slika 26: TeZave pri uvajanju elektronskega posiga

Najve: dobaviteljev (35,3%) ptakuje, da bi se investicija v elektronsko posloean;
vrnila v obdobju od enega do dveh let. Sledi jinh pedjetij, ki so mnenja, da bi se

investicija vrnila v obdobju wekot dveh let, eno podjetje je mnenja, da v manj k

Sestih mesecih, eno pa do enega leta. Trije dadjmyiga mislijo, da se investicija v

elektronsko poslovanje verjetno nikoli ne bo polani

Tabela 15: Péiakovano obdobje v katerem naj bi se investicijarpite

%

STEVILO }
TRDITEV TRDITEV |DELEZ %
v Sestih mesecih 1 5,88%
v obdobju od 6 mesecev do 1 leta 2 11,76
N=17 | od 1do 2 leti 6 35,29%
vet kot dve leti 5 29,41%
investicija se verjetno nikoli ne bo povrnila 3 7,85%
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Slika 27: Mnenja v katerem obdobju naj bi se innegatpovrnila.
9.3 Sklepne ugotovitve raziskave

V raziskavi je sodelovalo 22 podjetij. Nafyiedelez med njimi ima Sest do deset
zaposlenih. V vé&@ni primerov anketiranih podjetij je Iskra Avtoeleka najve;ji in
tudi edini kupec. Poslovanje z le-to jim prinaSgvegi delez prometa. To
poslovanje namte zavzema od 50% do 75% prometa oziroma, pri nekater

dobauviteljih celo presega 75% promet.

Najveiji delez pri uporabi rgunalnikov predstavljajo podjetja, pri katerih naeen
racunalniku delajo trije zaposleni. Med anketiraninudpetji ni takSnega, ki ne bi
imelo internetne povezave, &ekot polovica vseh podijetij pa ima tudi ISDN
prikljucek.

Vsa anketirana podjetja komunicirajo s poslovnirartperji tako, da uporabljajo
elektronsko posto. Priblizno sedemdeset odstotkodjebij elektronsko posto
uporablja zelo pogosto, in sicer za dogovarjan@oslovanju in za sprejemanje in
poSiljanje spordil. Med vsemi anketiranimi podjetji je le eno tak$rki uporablja

poseben program zacumalnisSko izmenjavo podatkov. ¥ea podjetij ne uporablja
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nobenega standarda za cananje materiala, ki omoga ozngevanje rtno kodo.
Izmed 22 podijetij so le tri taka, ki za oZeaanje uporabljajo EAN.UCC standard
oziroma ODETTE standard.

Glede pripravljenosti podjetij za oztevanje materiala srtno kodo je 81,8
odstotkov takih, ki so pripravljena sodelovati, podjetja ze uporabljajo standard,
eno podjetje za to ni zainteresirano. Iz tega laBktepamo, da se dobavitel;i
zavedajo, da elektronsko poslovanje prinaSa kanstia ga je v oldgjno papirno

poslovanje smotrno vpeljati.

Pri vpeljavi elektronskega poslovanja dobaviteldip glavne koristi v zmanjSanju
stroSkov administracije in s tem tudi manjSo moknonapak, ki nastajajo pri
papirnem poslovanju. Dobavitelji so tudi mnenja,bil@e z vpeljavo elektronskega
poslovanja stroSki skladiénja zmanjSali, skrajSali bi se tudi dobavni rdRobra
polovica anketiranih podjetij je v elektronsko mn&lnje pripravljena investirati do
2000 EUR .

Pri vzpostavitvi elektronskega poslovanja je 35&dketiranih podjetij menilo, da je
najvetja tezava v spremembi dosedanjega poslovanja,hsia®o je kot glavno
tezavo omenilo nepoznavanje elektronskega poslaya8ps vidi tezavo v tveganju
pri nalozbi. Vé&ina dobaviteljev ptiakuje, da bi se investicija povrnila v obdobju
enega do dveh let.
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10. ZAKLJU CEK
V diplomski nalogi sta predstavljena standarda BAGIC ter EANCOM. Standard

EAN.UCC je mednarodni standard, ki se uporablj@zaaevanje materiala &tno
kodo. EANCOM pa je standard, ki se uporablja pakebnskemu izmenjevanju

podatkov oziroma RIP spatih

V diplomski nalogi smo predstavili pripafita dobaviteljem, kako naj oztajejo

materiale z logistino nalepko. Z namenom, da bi se pakirne inStrukpggodobile
smo pripravili posebno tabelo, ki bi jo dobavitegpolnili in jo posredovali nazaj v
Iskro. Predstavili smo tudi reSitev za manjSe ddbje, to so dobaviteljski portal

kateri bi nadome&li RIP spordgila.

V diplomsko delo nam je uspelo vkiti tudi raziskavo med dobavitelji. Pri
analiziranju raziskave smo prisli do ugotovitevk®ao je bilo dosedanje poslovanje
med dobavitelji in Iskro, spoznali smo, kakSna jepnavljenost za uvedbo
elektronskega poslovanja ter kakSne tezave in tkorgicakujejo dobavitelji pri
takSnem né&nu poslovanja. V anketo je bilo vkijanih 22 podjetij: od tega so le tri
podjetja, ki svoje materiale ozhgejo sc¢rtno kodo. Zelo spodbuden podatek je, da
vsi dobavitelji imajo internetni prikligek in zelo pogosto uporabljajo elektronsko
posSto. Zanimivo je dejstvo, da je 80% anketiranddjptij pripravljeno ozn&evati

materiale z logistino nalepko.

Z uvedbo logistine nalepke in z izmenjavo RIP spétobi v povpreju proces
prevzema materiala dowibh dobaviteljev zmanjSali za 40%, kar pomeni, davbi
povpre&ju prevzem trajal 0,59 dneva. Prevzem tujega nadterbi z uvedbo
logisticne nalepke zmanjSali za 35% s tem bi se postopekraicanja dostave do

prevzema materiala zmanjsal na 0,65 dneva.

Z uporabocrtne kode je zagotovljena sledljivost materialaanfga se nam moznost

napak ter zmanjSajo se nam stroski logistike.
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PRILOGA 1: Navodila za reSevanje anketnega vpraSaika
ANKETNI VPRASALNIK

Raziskava mnenj dobaviteljev pri uvajanju elektronskega prevzema z uporabo

logisti¢ne nalepke v Iskri Avtoelektriki

ISKRA AVTOELEKTRIKA d.d.
POLJE 15

5290 Sempeter pri Novi Gorici

Spostovani,

sem Kobal Marko in zakljujem Studij na Poslovno tehniski fakulteti univenze
Novi Gorici. Pripravliam diplomsko nalogo s podj elektronskega poslovanja.
Naslov diplomske naloge je PREVZEMANJE BLAGA Z LC&EIIICNO NALEPKO

V ISKRI AVTOELEKTRIKI.

Za to temo sem se odly ko sem na Iskri opravljal praktho usposabljanje in

kasneje tudi Studentsko delo. Spoznal sem, darpuzpmu materiala prihaja do
napak, predvsem administrativnih. Z uporabo logstinalepke, ki bi vse potrebne
atribute vsebovala v oblikirtne kode, bi se te napake zmanjSale, zmanjSal pa b
tudi ¢as prevzema materiala. Del diplomske naloge staahkkta ter analiza mnen;
dobaviteljev o interesu za elektronsko poslovanje.

Vljudno Vas prosim, da vprasalnik posredujete oselaSi organizaciji, za katero
menite, da bi bila najprimernejSa in anprej vrnete. Podatki, ki jih bom pridobil z

anketo, se bodo uporabljali izké§jno za potrebe diplomske naloge.

Za pom@ se Vam v naprej najlepSe zahvaljujem in Vas lepdpavijam.



PRILOGA 2: Anketni vpraSalnik

| PODATKI O ANKENTIRANEMU PODJETJU

Stevilo zaposlenih:
Pretezna dejavnost podjetja( le en odgovor)

[l proizvodnja

[0 zastopanje

[ trgovina

[] storitvena dejavnost

[0 drugo:
Stevilo vejih kupcev (ve¢ kot 50 zaposlenih):
v Sloveniji:
Vv tujini:

Z Iskro Avtoelektriko ustvarimo:
0 manj kot 25% prometa
[0 od 25 do 50% prometa
1 od 50do 75 % prometa
[0 vec kot 75% prometa

V podjetju imamo ( vpiSite Stevilko)
osebniltuaalnikov,
analognih telefonskih vodov,
Siroko pasovnih prikkav

NasSe podjetje(izberite eno moznost):
] ima internet dostop
1 Se nima vendar o tem Se premisljujemo
[0 Se nima in ga tudi ne potrebuje

Z vegjimi poslovnimi partnerji poslujemo elektronsko tako, da uporabljamo
(ozn&ite z X):

nikoli | 1|2 | 3|4 |5 | zelo pogosta
elektronsko posto (dogovarjanje o poslu
prejem in posiljanje spoid)

spletno stran poslovnega partnerja
poseben program za izmenjavo
podatkov

ostalo:




Kateri standard uporablja vaSe podjetje e ga uporablja za ozn#evanje:
nase podijetje ne uporablja nobenega standardampaer@ju
UN/EDIFACT oziroma podmnozico EANCOM

ODETTE

TRADACOMS

ANSI
drugo:

oooood

Ali bi bili pripravljeni, da bi transportne enote o premljali z logistiéno nalepko,
katera bi vsebovala vse potrebne atribute v oblikértne kode:

[0 naSe podjetje je pripravljeno sodelovati

1 naSe podjetje ni pripravljeno sodelovati

[0 naSe podjetje Zze uporablja standard za &avenje zrtno kodo

Kaksne Kkoristi bi prié¢akovali od elektronskega poslovanja( mozno je ve
odgovorov):

[0 poveanje prometa

O krajSe dobavne roke

[0 zmanjSanje stroskov skladénja

[0 zmanjSanje stroskov administracije

O ostalo:

Za uvajanje elektronskega poslovanja je naSe podjget pripravljeno investirati:
[0 za elektronsko poslovanje nismo zainteresirani
0 do 2000 EUR
O od 2000 EUR do 4000 EUR
O od 4000 EUR od 8000 EUR
0 nad 8000 EUR

Pri uvajanju elektronskega poslovanja vidimo tezavepri (mozno je veé
odgovorov):

[0 tveganja pri nalozbi za elektronsko poslovanje

[ vpliva elektronskega poslovanja na sprememlgmagposlovanja

[0 nezainteresiranost vodstva nasega podjetja

[1 slabega poznavanja elektronskega poslovanja

[0 drugo:

Menim, da se bo investicija v elektronsko poslovasjvrnila v:
v Sestih mesecih,

v obdobju od Sestim mesecev do enega leta,
od enega do dveh let

vec kot dve leti

investicija se verjetno nikoli ne bo povrnila
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PRILOGA 3: Tabela, ki jo izpolnijo dobavitelji

Podatki o
pakiranju (
1)za
posamezno
Izpolni Podatki o EAN kodo
Iskra AE! Izpolni dobavitelj: artiklu: artikla Palete
Koli €ina
osnovnih Standardna
EAN koda Koli €ina Bruto EAN pakiranj Bruto koli €ina
Rok osnovnega \Y Volumen teza koda v tej Volumen teza osnovnih
Sifra Enota | trajanja pakiranja Oznaka | pakiranju | pakirne | pakirne viSjega pakirni pakirne | pakirne | pakiranjna
materiala mere artikla artikla pakiranja v EM enote enote pakiranja enoti enote enote paleti
npr. vreca,
Sifra naziv (vas naziv Stevilo Skatla, Stevilo
mat.(l1AE) dob Sifrant) blaga dni sod,.. dm3 kg dm3 kg artiklov




