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NASLOV

Izposoja in pranje delovnih oblacil v podjetju Safety Rent

IZVLECEK

Stopnja ozavescenosti delodajalcev v razvitih drzavah Evropske unije postaja v 21.
stoletju vse ve¢ja. Vzrok za tako delovanje se skriva v ¢edalje zahtevnejSih uradnih
inStitucijah po doseganju zahtevnih standardov. Standardi se zelo pogosto menjajo
oziroma pogosto stopnjujejo svojo zahtevnost, stopnja ozaves¢enost v Sloveniji pa na
zalost ne dosega najstrozjih zahtev. Pristojna ministrstva ne izvajajo vecjih ukrepov
in nadzora nad krSitvami. Tudi zakonodaja ni na ustrezni stopnji, kar dopusca, da se
na trgu ponuja razlicne vrste nekvalitetnih delovnih oblacil. Kupci na ta problem
gledajo le z vidika cene. Delovna oblacila, ki so uporabljena v zahtevnejSih
razmerah, se navadno umazejo z raznimi okolju prijaznimi in neprijaznimi snovmi.
Njihovo odstranjevanje zahteva agresivna Cistila. Vsi ti procesi se ve€inoma vrsijo
pri posameznemu delavcu doma. Na tak nacin se odplake oddajajo v javni sistem. V
Evropski uniji pranje industrijskih oblacil v domacem gospodinjstvu ni vec
dovoljeno, zato mora tovrstna opravila opravljati strokovno usposobljeno podjetje, ki
ima korake procesa pod strokovnim nadzorom. Zdruzenje moci tako proizvajalca
multifunkcijskih tkanin, slovenskega partnerja, kot tudi italijanskega polovi¢nega
solastnika z znanjem na podrocju izdelave, najema in pranja delovnih oblacil, daje
moznost, da se kvalitetna storitev najema in pranja ponudi tudi na slovenskem trgu.
Tako se bo ustanovilo novo podjetje Safety Rent d.o.o., za katerega pripravljam
poslovni nacrt. V prvem obdobju bo podjetje delovalo na marketinsko komercialnih
temeljih, kar pomeni predstavitev storitev, posiljanje ponudb, pridobivanje kontaktov
in podpis pogodb. Podjetje ima nalogo, da v ¢im krajSem ¢asu doseze podpis pogodb
s kupci, s skupnim Stevilom predvidenih 3.500 delovnih mest (10.500 delovnih
oblacil). Ta Stevilka upravi¢i zaupanje lastnikov, ki bosta s polovicno porazdelitvijo
krila stroske delovanja prvih let in nadaljnjo investicijo v samostojno pralnico v

Sloveniji.

KLJUCNE BESEDE

Poslovni nacrt, najem in pranje, novo podjetje, multifunkcionalna oblacila.
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TITLE

Rental and laundering of workwear in company Safety Rent

ABSTRACT

The level of awareness of employers in developed countries in the European Union is
getting higher in the 21 st century. Consequently, requirements of official institutions
to achieve the standards are higher also. Standards are being changed very often and
getting more complex. The rate of awareness in Slovenia unfortunately does not meet
the strictest requirements. Relevant ministries do not carry out more actions
regarding control and violations. As well as the legislation is not at the most
demanding stage, which allows that all kind of non quality workwear is offered on
the market. Buyers look at this problem only in terms of price. Workwear used in
hard circumstances usually get dirty with various different stains. Their removal
requires aggressive cleaners. All of these processes are currently being carried out by
individual workers, at their home. In this way, the sewage is let into the public
sewage system. In the European Union washing of workwear is no longer allowed, it
must be carried out by a qualified company. Joining the strength of producer of
multi-function fabrics, Slovenian partner, as well as the strength of Italian part-co-
owner with knowledge of production, rental and laundering of workwear, provides
an opportunity to offer a quality service of rental and laundering in the Slovenian
market. For this purpose the new company Safety Rent d.o.o. will be established, for
which I am preparing this business plan. In the first period, the company will make
marketing and commercial activities, which means the presentation of services,
sending around the offers, getting contacts and sign contracts. The company has the
task to reach critical mass of 3.500 workers in the shortest time This magical number
justifies the confidence of the owners, which will cover half of the costs of operation

in the first years and further investment in a separate laundry in Slovenia.

KEYWORDS

Business plan, rental and washing, new company, multifunctional wear.
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1 [1ZBIRA TEME MAGISTRSKEGA DELA

V Evropski uniji se v zadnjem obdobju veliko varnostnih inzenirjev ukvarja z
dvigom ravni razmiSljanja delodajalcev o pravilnem pristopu do varovanja
zaposlenih. Kljub temu da smo Slovenci vstopili v Evropsko unijo, veliko
delodajalcev svojim zaposlenim, ki uporabljajo delovno oblacilo in delajo na zelo
zahtevnih in nevarnih podro¢jih (kot so varilci, livarji, elektriCisti, gasilci, policisti,
varnostniki, mehaniki, cestni delavci in redarji), ne nudijo popolnih zas¢itnih

sredstev.

Tako bi bil lahko s pomocjo programa, ki ga uvaja Tekstina, ta nivo ponujen
slovenskemu trgu: z italijanskim partnerjem, ki ima Sivalne kapacitete know-how
(vedeti kako) pralniStva, sami pa kot proizvajalci multifunkcijskih tkanin lahko
slovenskim delodajalcem ponudimo celotno zaS¢ito zaposlenih, ki uporabljajo
delovna oblacila. Glavna prednost ponudbe je, da kupcu izposojamo delovna oblacila
(delodajalec ni lastnik oblacil), ki ustrezajo evropskim standardom. Z omenjenim
na¢inom delodajalce razbremenimo skrbi za ustreznost delovnih oblacil, ki jih
potrebujejo za dolocena dela. Razbremenijo se tezave ob menjavi evropskih
standardov, zagotovita se Cistost in vzdrZzevanje obla¢il. Omogoc¢imo sledljivost in
preprecujemo krajo delovnih oblacil. Kronologija dogodkov bo potekala takole:
podpis pogodbe z italijanskim partnerjem, ustanovitev novega podjetja, zaposlitev
nosilca novega programa, izdelava analize trga, priprava marketinskih aktivnosti in

zacetek 1zvajanja delovanja na trgu.

1.1 Opredelitev obravnavane teme

Odlocitev o novih vizijah v podjetju vsekakor ni bila lahka, a je bila nujna. MoZnost
obstoja v dana$njih kriti¢nih trenutkih svetovne recesije je mogoca le z inovativnimi
reSitvami, stalnim prilagajanjem in obvladovanjem svojega podro¢ja dela.
Analiziranje in uvedba nove trzne niSe v podjetju sta izziv in hkrati tudi tezava. Od
drugih konkuren¢nih podjetji se bomo razlikovali po celostni ponudbi, kar stranke na
trgu najbolj pogresajo. Odlocil sem se, da bo novoustanovljeno podjetje na trgu

konkuriralo s kakovostjo opravljanja storitev s primernim servisom in artikli, ki



ponujajo vse potrebne standarde za razna delovis¢a. Trudili se bomo poiskati

primerno visoke in konkuren¢ne cene opravljenih storitev — pranja in najema.

1.2 Namen naloge

Pri izdelavi poslovnega nacrta za novo ustanovljeno podjetje bom porabil do sedaj
pridobljena znanja, s ¢imer bom podjetju omogocil pot na sam vrh v svetu najema in
pralniStva delovnih oblacil. Za uspe$nost bo potrebno upostevati visoko kakovost in
Sirino storitev ter konkuren¢nost cen. Novo podjetje bo torej uspesno, ¢e bo delovalo
po nacelih in standardih, ki so potrebni pri pravi zas€iti z delovnimi oblacili na
delovnih mestih. Hkrati bo podjetje s ceno svojih storitev pokrivalo vse stroske, ki so
potrebni za njihovo izvajanje, ustvarjalo dobi¢ek in omogocalo hitri razvoj ter

spremembe v poslovanju, ¢e bo to potrebno.

1.3 Cilji

Cilj magistrske naloge je analiza slovenskega trga, SWOT-analiza in analiza
konkurentov ob uvajanju novega programa. S pomocjo poslovnega nac¢rta bom lahko
preucil pristop in nain uvajanja nove storitve. Primarni cilj novoustanovljenega
podjetja je vsekakor ustvarjanje ¢im vecjega dobiCka, kajti brez tega ne more
uresniCiti temeljnega cilja, ki je: Siritev dosedanje dejavnosti in doseci sam vrh v

panogi.

Med sekundarne cilje, ki sledijo osnovnim, uvr§¢amo popolno ponudbo pralniskih
storitev, kot so pranje, izposoja, vzdrzevanje in prodaja delovnih oblacil. Med
sekundarne cilje sodi nacin, kako ponuditi storitve narocnikom. Nove reSitve in
dejavnosti bodo zahtevale tudi dodatne in nove sodelavce, zato nameravam s to
nalogo utemeljiti zaposlitev novega sodelavca, ki je ze delal na podobnih podrocjih.
Z ugodnimi reSitvami in spremembami bi lahko v zelo kratkem obdobju zaposlili Se

enega delavca.



1.4 Predvidene metode raziskovanja

Pri izdelavi svoje magistrske naloge bom uporabil metodo indeksov, analiziral
nastale stroske, preudil investicijske stroske in frekventnost uporabe. Cez celotno

nalogo bom uporabil tudi metodo deskripcije — opisovanja.

V magistrski nalogi sem za zagotovitev uspeSnosti poslovne zamisli uporabil ve¢
razpolozljivih podatkov. V prvem delu sem povzel stali§¢a, spoznanja, opazovanja in
sklepe razli¢nih avtorjev. V empiricnem delu naloge sem povzel podatke iz zbranih
podatkov Statisti¢nega urada, Gospodarske zbornice in Gospodarskega vestnika ter

obCinske uprave Ajdovscina.

Postopkov v posameznih fazah ni bilo mogoce izpeljati samo na podlagi teoretinih
izkuSenj, zato sem uporabil tudi ustrezne prakti¢ne izkusnje, ki sem jih pridobil z
delom v dosedanjih sluzbah in sedanjim delom, ko se konkretno ukvarjam z izvedbo

tega poslovnega nacrta.

1.5 Omejitve

V trznem gospodarstvu ne moremo v nobenem poslu izkljuciti omejitev in moznosti
nastajanja problemov, kot so nelojalna konkurenca s strani ¢rne ekonomije in
ponudba zaS¢itnih sredstev konkurentov, ki ne izpolnjujejo niti osnovnih zas€itnih
standardov. Na trgu uspevajo le s ceno, ker v drzavi poteka premajhen nadzor s strani
odgovornih inSpekcijskih sluzb. Trenutne omejitve lahko pripiSemo tudi recesiji v
drzavi in na svetovnem trgu. Placilna nedisciplina in vlaganja v malo gospodarstvo

so majhna, visoke pa so cene obratovanja in davkov.

Obravnaval bom predvsem problematiko poslovnega nacrta. Omejitev je veliko,
vendar sem se odloc¢il, da jih sprejmem in skozi poslovni nacrt zanje poiS¢em

najustreznejSe mozne resitve.

1.6 Povzetek po poglavjih

Magistrska naloga je razdeljena v Stiri dele. Uvodnemu delu sledi teoreticni del
predstavitve podjetniStva in sodobnih teorij o njem. V nadaljevanju podajam

3



teoreticno analizo izdelave poslovnega nacrta, kjer opisujem vsebino poslovnega
nacrta po poglavjih. Zadnji, empiricni del, prikazuje sestavine poslovnega nacrta
obstojecega podjetja po posameznih poglavjih. V sklepnem delu bom podal povzetek

bistvenih ugotovitev.



2 PODJETNISTVO IN PODJETNIK

Leta 1979 je ameriSki ekonomist David Brich objavil rezultate svoje raziskave o
zaposlovanju vseh ameriskih podjetij v obdobju od leta 1969 do 1976. Objava teh
rezultatov je povzroCila pravo razburjenje v vrstah ameriSkih ekonomistov in
oblikovalcev ekonomske politike. Njegova raziskava je namre¢ pokazala, da so v
omenjenem obdobju podjetja s 100 ali manj zaposlenimi ustvarila 81 % novih
delovnih mest v Zdruzenih drzavah Amerike. Glede na dejstvo, da je ustvarjanje
novih delovnih mest eden najpomembnejSih pokazateljev ekonomske rasti, je to
pomenilo, da so majhna podjetja dejanski generator ekonomske rasti (Glas in drugi,

2001, str. 19).

To spoznanje je ovrglo nekatera pomembna izhodiS¢a neoklasicne ekonomike.
Dokazalo je zgreSenost neoklasi¢ne trditve, da so velika podjetja tista, ki najvec

prispevajo h gospodarski rasti.

21 Kaj je podjetnistvo

PodjetniStvo je poskus ustvarjanja vrednosti s pomocjo odkrivanja poslovne
priloznosti, obvladovanje tveganja, ki tej priloznosti ustreza, in s pomocjo
komunikacijskih in managerskih sposobnosti ter znanja mobilizirati ¢loveske,

finan¢ne in materialne vire, potrebne za uspeh projekta (Vahcic, 1998, str. 8).

2.2 Sodobne teorije o podjetnistvu

Sodobne teorije podjetniStva so:
= karizmati¢na Sola (ugotavlja znacilnosti, uspesnosti podjetnika),
= psiholoSka Sola (ugotavlja, da so podjetniki rojeni za podjetnike),
= klasi¢na Sola (prepozna podjetniske priloznosti),
= managerska Sola (prepozna podjetniSko obnasanje in vodenje) in
= voditeljska Sola (podjetnik je vizionar in veS¢ komuniciranja).

Vse te Sole dopolnjujejo podjetnika (Bergant B., Ivanko S., 1999).



2.3 Kdo je podjetnik

Podjetniki so ustvarjalci narodnega bogastva z uvajanjem inovacij, so glavni motor

gospodarske rasti in ustvarjalci novih delovnih mest.

Podjetnik je posameznik, ki je pripravljen prevzeti tveganje zato, da bi ustvaril profit
ob moznosti tudi lastne izgube. Sposobnost sprejemanja odlocitev je nujna, prav tako
mora imeti mo¢no samozaupanje. Podjetnik potrebuje kreativnost, zna razmisljati in

se izogniti oviram (Bergant B., Ivanko S., 1999).

Ekonomisti poskusajo v zadnjem ¢asu konstruirati nove teorije, s katerimi bi vkljucili
vlogo podjetniStva v delovanje kapitalskega gospodarstva. Eden prvih korakov na
poti k razvoju teorije je izdelava tipologije — razvrstitve znanih spoznanj v kategorije,
ki naj pomagajo razloziti medsebojne odvisnosti in pripeljati do nove, celovite
ekonomske teorije. Ta spoznanja so potrebna, saj pomanjkanje celovite teorije ne
odpravlja potrebe po identificiranju podjetniskih priloznosti in oblikovanju

ekonomske politike, ki naj vzpodbuja podjetniSke aktivnosti.

V raziskovanje podjetniStva so se poleg ekonomskih teoretikov vkljucili tudi
strokovnjaki iz mnogih drugih druzbenih ved. Prou€evanje podjetnistva se je pricelo
uveljavljati kot posebna disciplina, ki zajema iz spoznaj vseh ostalih ved in jih
poskusa vtkati v novo, razvijajoco se vedo. Podjetni$tvo je znanost stalnih sprememb
in zato zelo kompleksna ideja. Kadar govorimo o podjetniStvu, moramo upostevati
Sirok razpon preprianj, ki so jih ugotovili Ze teoretiki s podrocja ekonomske

znanosti.

Poglede na podjetnika in procese podjetnistva lahko poenostavljeno razdelimo v tri
osnovne sklope (Bergant B., Ivanko S., 1999):

= Prvi je znadilen zlasti za ekonomiste, ki se ukvarjajo predvsem s sistemom.

Zanima jih, kaj se dogaja v ekonomskem sistemu, ko podjetniki opravljajo

svojo funkcijo, ter kakSen je njihov neto ucinek na funkcionarje ekonomskega

sistema. Temeljna enota analize v tem primeru je podjetniska funkcija in njen

uéinek na ekonomski sistem.



= Drugi je znacilen za raziskovalce s podroc¢ja sociologije in psihologije, ki se
ukvarjajo s podjetnikom kot posameznikom. Ne zanima jih, kaj se dogaja, ko
so podjetniki v akciji, temvec¢ zakaj pocnejo to, kar pocnejo. Jedro in temeljna
enota analize je posamezno Clovesko bitje s svojo individualno zgodovino,
izkusnjami, motivacijo, cilji, vrednotami in idejami. Psihologija se ukvarja s
tem na ravni posameznika, sociologija pa znotraj vrednostnega in statusnega

druzbenega okvira.

= (Od druge polovice sedemdesetih let dalje se vse jasneje oblikuje Se tretja
skupina raziskovalcev. Ti menijo, da ni dovolj zgolj raziskovati podjetniske
stvarnosti, ampak je potrebno v tej stvarnosti tudi aktivno delovati.
Natancneje: teorija mora biti sposobna ponuditi tudi orodja za to, da bi
podjetniki lahko c¢imbolj uspesno opravljali svojo podjetnisko funkcijo.
Raziskovalci v tej skupini se ukvarjajo predvsem z nafinom in analizo

znacilnosti podjetniSkega upravljanja (entrepreneurial management).

Posledica razli¢nih pristopov pri preu¢evanju teme je, da danes obstaja cela vrsta
popolnoma razli€nih pogledov na podjetniStvo. IzhodiS¢a za preucevanje so zelo
razlicna in najpogosteje pogojena s podro¢jem znanosti, s katerega raziskovalci
prihajajo. Nekateri se teme lotevajo z ekonomskega staliS¢a, drugi s psiholoskega,
spet tretji z organizacijskega. Posledica pestrosti pristopov je tudi izredno raznolika
uporaba pojma podjetniStvo. Pogosto ga uporabljajo za oznaevanje cele vrste
razli¢nih aktivnosti, ki vklju€ujejo ustanovitev, financiranje in prilagajanje podjetja

novim razmeram ter njegovo vodenje.

Obstojece pristope je mogoce razdeliti v dve osnovni skupini, in sicer glede na to, ali
se lotevajo problematike z makro ali mikro vidika. Za makro pristop je znacilno, da
18¢e vzroke za uspeh ali neuspeh podjetniSkega podjema v Siroki paleti faktorjev,
med katerimi imajo predvsem eksterni faktorji, ki so izven podjetnikovega nadzora,
velik pomen. Taksni faktorji so lahko institucionalna podpora podjetnistvu, ugodna
klima za podjetnistvo v gospodarstvu ali podjetju, podpora prijateljev ali druzinskih
¢lanov, razpolozljivost kapitala (predvsem tveganega) za financiranje podjema ali

razlicni dogodki, ki posameznika prisilijo v odlocitev za podjetnisko kariero (izguba



zaposlitve, politicne spremembe itd.). Za mikro pristop je na drugi strani znacilno, da
so v ospredju interni faktorji, ki jih podjetnik lahko nadzoruje, uravnava in usmerja.
Osnovna razlika med mikro in makro pristopom je v njuni usmerjenosti — makro
pristop je usmerjen na okolje, v katerem podjetnik deluje, mikro pristop pa na

podjetnika samega in njegove lastnosti.

Avtorja Cunningham in Lischeron (Glas, PSeni¢ni, 2001, str. 17) sta razvrstila
obstojece mikro poglede na podjetniStvo v Sest osnovnih Sol podjetnisStva, kjer vsaka
ponujajo svoj pogled na podjetnisSki proces in kljucne lastnosti podjetnikov.
Omenjenih Sest Sol je mogoce razvrstiti v Stiri skupine, in sicer glede na to, ali se
ukvarjajo predvsem:

= 7z ugotavljanjem osebnostnih znacilnosti podjetnikov,

= s prepoznavanje priloZnosti,

= s podjetniskim obnaSanjem in vodenjem ali

= s podjetniSkim presojanjem in prilagajanjem.

Z ugotavljanjem osebnostnih znacilnosti podjetnikov se ukvarjata karizmati¢na Sola
podjetniStva (The Great Person School or Entrepeneurship) in psiholoSka Sola
podjetnistva (The Psychological Characteristics School of Entrepreneurship).
Klasi¢na Sola podjetniStva (The Classical School of Entrepreneurship) se ukvarja
predvsem s prepoznavanjem podjetniSkih priloZznosti. PodjetniSko obnaSanje in
vodenje je v srediS¢u pozornosti managerske Sole podjetniStva (The Management
School of Entrepreneurship) in voditeljske Sole podjetnistva (The Leadership School
of Entrepreneurship). NotranjepodjetniSka Sola podjetniStva (The Intrapreneurship
School of Entrepreneurship) se ukvarja predvsem s podjetniSkim presojanjem in

prilagajanjem na spremenjene razmere.

Vsaka izmed Sol prinasa svoj pogled na problematiko podjetnistva. Izhajajo iz
razlicnih predpostavk o podjetniSkem obnaSanju in podjetniSkem procesu, za
preucevanje tematike uporabljajo razli€ne kriterije in zato razlicne definicije
podjetnistva. Kljub razli¢nosti gledanja so vse pomembne, saj nam vse pomagajo k
boljSemu razumevanju podjetniStva. Medtem ko nam nekatere pomagajo bolje

razumeti podjetnikove vrednote, nam druge pomagajo prodreti v proces ustvarjanja



podjetniskih priloznosti, tretje zopet odkrivajo potrebne osebnostne znacilnosti ali

specialna znanja, ki odlikujejo uspesne podjetnike.

2.4 Podjetniski proces

PodjetniSki proces poteka od ideje in inovacije do rasti posla. Ne gre za jasnovidnost,
kot bi nekateri Zeleli pojasnili sposobnost podjetnika, da razume celoto potencialne
priloZnosti in posla, ponavadi Se preden se zares odpre okno priloZnosti za posel in
podjetje. Gre za razumevanje vseh informacij in preprosto kombinacijo, ki
podjetniku omogoc¢i, da motivira in angazira vse resurse, ki so potrebni, da posel

uspe.

PodjetniStvo je proces ustvarjanja vrednosti, v katerem podjetnik na enem mestu

zbira vsa sredstva, ki so potrebna za realizacijo poslovne priloZnosti.

Ker podjetnik nikdar nima na voljo vseh potrebnih virov, zahteva realizacija
poslovne priloZznosti vedno premostitev razkoraka med potrebnimi sredstvi in
sredstvi, ki so mu na razpolago, kar zahteva Stevilne odloCitve o izbiri med
moznostmi. Te odlo¢itve morajo biti interno koherentne, na zunaj pa usklajene s

trziSéem.

Podobna opredelitev gornje definicije pokaze, da gre pri podjetniStvu v prvi vrsti za
ustvarjanje vrednosti. To v ekonomskem smislu pomeni ustvarjanje kolikor mogoce
velike razlike med vrednostjo uporabljenih sredstev (vstopnih parametrov,
proizvodnih faktorjev) ter vrednostjo izdelkov in storitev, ki se bodo proizvajali s
temi sredstvi. V danas$njem svetu, v katerem je poslovanje na skoraj vseh podrocjih
postalo globalno, obstaja ogromno moznosti ustvarjanja vecje vrednosti. Vsak
proizvod ali storitev se lahko proizvaja hitreje in ceneje kot do sedaj. Nenehno je
mogoce izboljSevati kakovost izdelkov in storitev, uvajati nove izdelke in storitve,
nove proizvodne postopke in organizacijske prijeme, mogoce je uvajati ze znane
izdelke in postopke na nova trziS¢a. Vsaka od teh moznosti lahko pripelje do

ustvarjanja novih vrednosti, ¢e nekdo takSno moznost realizira.



Najvecji del nove vrednosti se ustvarja v institucijah, ki delujejo na trgu, to je v
podjetjih. Nova vrednost nastaja tudi v netrznih institucijah, kot so Sole, bolniSnice in
drzavne institucije, ki uvajajo nove programe, boljSe storitve in ucinkovitejSe
postopke. Pojem podjetniStva v SirSem smislu zato ni omejen samo na ustvarjanje
vrednosti v novih podjetjih, ampak se nanasa na kakrSnokoli povecanje vrednosti, ki
je rezultat novih izdelkov, proizvodnih postopkov, uporabe cenejsSih sredstev, Sirjenja

na nove nac¢ine uporabe in nova podrocja.

Proces ustvarjanja nove vrednosti ali podjetniski proces je rezultat interakcije treh
gibljivih sil. Te so (Bergant B., Ivanko S., 1999):

= podjetnik/ustanovitelj (podjetniski tim),

= podjetniska priloZnost in

= potrebna sredstva.

Izkusnje so pokazale, da je gonilne sile podjetniSkega procesa mogoce preucevati in

nanje vplivati ter na ta na¢in povecati verjetnost, da podjetje uspe.

2.5 Podjetniska kultura v primerjavi s kulturo managementa

Razlika med podjetnikom in managerjem oziroma razlika med podjetniStvom in
managementom je, da gre pri podjetniStvu v prvi vrsti za nain ravnanja in

razmiS$ljanja, v primeru managerstva pa za znanje o vodenju.

2.6 Metode ovrednotenja podjetniske ideje, priloznosti

Za odlocitev, da ustanovimo podjetje, je zagotovo pomemben potencialni trg in
konkretni kupci. Ce smo nasli trzno niSo in znamo hkrati ponuditi kvaliteten
proizvod ali storitev, imamo za uspeh vse moznosti, ¢e seveda ne naredimo napake
pri izbiri sodelavcev, ki nam bodo pomagali idejo uresniCiti in ovrednotiti po
razliénih metodah, oceniti finanéne zmoZnosti za zacetek in potencialne trge,
predvideti tveganja, potrebe po zaposlenih in propagandi, moznosti za oblikovanje

cene in Se druge okolis¢ine.
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3 TEORETICNA ANALIZA IZDELAVE POSLOVNEGA NACRTA

V poslovnem nacrtu podjetnik predstavi poslovno idejo in pot, s katero bo idejo

uresnicCil in pri tem dosegel zastavljene cilje, med katerimi je vedno tudi dobicek.

Poslovni nacrt je pisni dokument, ki ima naravo planskega dokumenta. Z njim
planiramo ustanovitev, rast in razvoj podjetja. Predmet poslovnega nacrta je celo
podjetje, samostojna poslovna enota znotraj podjetja, uvedba novega izdelka ali
palete izdelkov. V poslovnem nacrtu vlada doloCena sistematika, kar pomeni, da je
razvoj dogodkov prikazan na povezan in lahko razumljiv na¢in. Poslovni nacrt

nastane v procesu planiranja.

Poglejmo si Se dve opredelitvi poslovnega nacrta. Poslovni nacrt je pisni dokument,
ki: povzame poslovno priloznost in opredeli ter razlocno prikaze, kako bo tim
managerjev opredeljeno poslovno priloznost izkoristil in jo izvr§il (Timmenes, 1999,
str. 178). Drugo opredelitev je podal Vah¢ic (1998, str. 8): Poslovni nacrt je pisni
dokument, v katerem podjetnik jasno opredeli svoje cilje pri dolo¢enem poslu in

strategije, s katerimi namerava doseci te cilje.

V magistrskem delu gre za poslovni nacrt kot strateSki pisni dokument, ki
sistemati¢no opisuje poslovno idejo in njene vplive na prihodnji razvoj podjetja.
Vsebuje strateske cilje na ravni celotnega podjetja in mnozico ciljev na ravni
poslovnih enot. Prikazane so poti za dosego ciljev in mozne nevarnosti, ki utegnejo
prepreciti njthovo uresnicitev. Poslovni nacrt ima najveckrat funkcijo zbiranja virov

financiranja.

3.1 Zakaj pripravljamo poslovni naért

Osnovni namen poslovnega nacrta je planiranje poslovanja novega podjetja, dela
podjetja ali samostojne poslovne enote. Podjetniku se s pripravo poslovnega nacrta
okrepi samozavest, saj podrobno preu¢i mozna tveganja in teZave ter priblizno ve,
kaj ga Caka. Poslovno idejo kritiéno preuci in poiSce poti za njeno oplemenitenje.
Ceprav za pripravo poslovnega nacrta zrtvuje veliko dragocenega &asa, se trud
izplaca, ker se lahko izogne dragim napakam. Planiranje, kar priprava poslovnega
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nacrta gotovo je, zmanjSuje stopnjo negotovosti v podjetju. Management, ki
razmi$lja o prihodnosti, postane bolj pozoren na tezave, tveganja in priloznosti. S
pripravo poslovnega nacrta si management pripravi nacrt, kako obvladovati tveganja
in ob nastopu problema je nanj Ze ustrezno pripravljen. V postopku planiranja si
management zada dolocene cilje, ki jih poskuSa uresniciti, saj jasni cilji omogocajo
merjenje dosezenega. Predvidevanje poslovanja v prihodnosti zmanjSuje moznosti
sprejemanja napaénih poslovnih odlogitev. Zelimo biti u¢inkoviti planerji, zato
moramo postaviti cilje, ki so realni, dosegljivi, ¢asovno opredeljeni in merljivi.
Zaposleni morajo cilje vzeti za svoje. Ce zaposlene vkljudimo v proces postavljanja
ciljev, bodo laZje sodelovali pri njihovi uresni¢itvi. Plani morajo biti fleksibilni, torej
morajo biti tudi cilji postavljeni fleksibilno. Predvsem mora biti plan razumljiv,

celovit in ¢asovno opredeljen.

Poleg osnovnega namena ima poslovni nacrt Se vrsto drugih prednosti. Podjetnik
mora zaradi tveganja kapitala ali kadar kandidira za drzavno nepovratno pomo¢ za
pridobitev virov financiranja predloziti poslovni naért bankam in skladom. Bankirji
vidijo, kam vlagajo denar, in preucijo, kakSne so moznosti, da podjetnik uspe s
predlagano idejo. V tem primeru nastopa poslovni nacrt v funkciji zbiranja virov
financiranja. Poslovni nacrt sluzi kot pomo¢ pri prepriCanju nadzornega sveta za
odobritev izvedbe doloCenega posla; pri najemanju delavcev, ker vemo, koliko
delavcev bomo v doloCenem obdobju potrebovali; pri ocenjevanju rasti; pri
prepriCevanju upnikov, kadar gre za prisilno poravnavo in reSevanje teZavnega
polozaja podjetja; da prepriCamo sindikat — Ce gre za sanacijo podjetja. Pri
povezavah podjetij lahko izdelamo poslovni nacrt, da predvidimo, kako uspesno bo
povezano podjetje. Pri nakupih drugih podjetji nam poslovni nacrt pomaga, da
vidimo, kako bomo kupljeno podjetje integrirali v nase podjetje, kje so sinergije in

kje se dejavnosti prekrivata ipd.

Poslovni nacrt je podlaga za usmerjanje rasti. Poznamo aktivno in pasivno strategijo
rasti. Poslovni nalrt predstavlja obe strategiji, saj prikazuje, kako bo podjetje
izkoristilo poslovno priloznost, nastalo v poslovnem okolju (pasivna strategija rasti),
in hkrati, kako bo vodstvo podjetja s svojim delovanjem ustvarilo razmere za

podjetnisko rast (aktivna strategija rasti).
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3.2 Sestavine poslovnega nacrta

Strukturo poslovnega nacrta po enem od obstojecih predlogov (Bergant B., Ivanko
S., 1999), sestavljajo:
= Povzetek poslovnega nacrta
= Proizvod ali storitev, podjetje in panoga
= Razvoj in proizvodnja
= Strategija trZzenja in nacrt prodaje
= Management, organizacija in lastni$tvo
= Financne projekcije
= (Qcena tveganja in problemov
=  Terminski nacrt
= Dodatki poslovnemu nacrtu

= Simulacije
3.2.1 Povzetek poslovnega nacrta

Povzetek vsebuje opis vsebine posla, vsebine poslovne zamisli, znacilnosti panoge,

predstavljeno podjetje, ki bo nosilec posla, in posebnost proizvoda ali storitve.
3.2.2 Proizvod ali storitev, podjetje in panoga

Podjetje predstavi svoje dosedanje storitve, prikaZze nove, preuci zelje stranke in

opredeli panogo.
3.2.3 Trzne raziskave in analiza

Cilj tega dela poslovnega nacrta je predstaviti dovolj dejstev, ki lahko prepricajo
bralca poslovnega nacrta, da ima proizvod oziroma storitev novega proizvoda ali
storitve dovolj velik trg, da lahko dosezemo nacrtovano prodajo kljub morebitni
konkurenci. V tem delu je potrebno oceniti privlanost trga in panoge, trZne
segmente kupcev in moznost vstopa novih kupcev. V okviru tega dela je smiselno

opraviti SWOT-analizo ali analizo prednosti, slabosti, nevarnosti in priloznosti.
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3.2.4 Ocena tveganja in problemov

V trZznem gospodarstvu je tveganje zelo veliko in se bo Se povecalo z vstopom novih
drzav v EU. Bistveno pri sestavljanju poslovnega nacrta je, da nakazemo pravi

odgovor na posamezno tveganje in probleme ter resitve iz nastalih tezav.
3.2.5 Razvoj in tehnologija

Zaradi konkurence je treba nenehno izpopolnjevati proizvode. Pozornost je potrebno
usmeriti na stroSke razvoja novega proizvoda. Cas za razvoj in nov proizvod ne

smeta zmanjSati ali konkurirati prodaji drugih, Ze obstojecih proizvodov v podjetju.

V okviru razmisljanja o proizvodnji in tehnologiji se moramo vprasati, kako bomo
proizvajali svoj proizvod ali storitev, kaj vse potrebujemo za proizvodnjo, kaksni

bodo potrebni zagonski stroski in kaksni stroski tekocega poslovanja.
3.2.6 Proizvodnja in resursi

Predmet proizvodnega planiranja je ciljno planiranje in opredeljevanje proizvodnega
procesa. Odlocitve, povezane s proizvodnjo, lahko razdelimo na strateSke odlocCitve,
pri katerih gre za odlocitve o izbiri in planiranju zmogljivosti, Stevilu poslovnih
prostorov, njihovi lokaciji in razmestitvi naprav. Pri takticnih odloCitvah se
odlo¢amo o izbiri proizvodnega programa in poslovnih prvin ob danih zmogljivostih,

planiranju proizvoda, procesa, zalog in kontroli kvalitete v podjetju.
3.2.7 Strategija trZenja in na¢rt prodaje

Strategija trzenja mora podrobno obravnavati trzne dejavnosti vsaj za dve leti. Kupce
je potrebno obvestiti, kakSne proizvode in storitve ponujamo. Narediti moramo nacrt,
kako se bomo lotili konkurence, ki jo preu¢imo v trzni analizi. Strategija trzenja
mora zagotoviti uresnicevanje ciljev pri rasti in donosnosti podjetja ter predvideti
ukrepe, ¢e bi morebiti na trgu Slo kaj narobe. Vidik posla, ko dolo¢imo nacin
prodaje, je zelo pomemben, v njem moramo natancno razloziti, kako bomo prodajali
in kakSne stroSke bomo s tem imeli. Osredotociti se moramo na tri vidike: prodajne

metode, podporo svojim prodajalcem in agresivno promocijo proizvodov in storitev.
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3.2.8 Management, organizacija in lastniStvo

Ljudje so jedro vsakega posla. V poslovnem nacrtu moramo opozoriti na bistvene
zmoznosti podjetnika in kaj je ze dosegel v preteklosti. Podjetnik se mora zavedati,
¢esa je sposoben in kje so njegove Sibke tocCke, pri slednjih si mora pomagati z
drugimi strokovnjaki. V poslovnem nacrtu moramo pojasniti, kdo so osebe, ki vodijo
podjetje, razvoj, finance, trZzenje in prodajo. Prav tako moramo predstaviti lastnisko

strukturo podjetja in vlogo solastnikov.
3.2.9 Financ¢na analiza poslovanja

Financne projekcije so bistveni del poslovnega nacrta, zanimive za podjetnika in vse
ostale, ki bi sodelovali pri poslu. Najbolj obicajne temeljne projekcije so bilanca
stanja, bilanca uspeha, ratun dobicka oziroma izgube in racun denarnih tokov.
Nanasale naj bi se na obdobje od 3 do 5 let, napoved nad pet let ni vec realna, ker se

poslovno okolje hitro menja.
3.2.10 Terminski nacrt

Pri oblikovanju terminskega nacrta moramo biti realni, predvideti moramo dinamiko
realizacije poslovne zamisli. Potek realizacije vpliva na finan¢ne rezultate in na to,

ali bomo prisli na trg z novim proizvodom oziroma storitvijo.
3.2.11 Dodatki k poslovnemu nacrtu

Dodatki k poslovnemu nacrtu morajo biti smiselni, enostavni in pregledni, tako da so
zanimivi in ne preobsezni. K dodatkom sodijo tudi tabele, slike in skice, ki na$

poslovni nacrt podkrepijo.
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4 POSLOVNINACRT PODJETJA SAFETY RENT d.o.o.

4.1 Povzetek poslovnega nacrta

Kratek opis podjetja

Podjetje Safety Rent d.o.0. bo organizirano kot druzba z omejeno odgovornostjo.
Sedez bo imelo v Ajdovsc€ini, kjer bo obratovalo. Opravljalo bo storitve izposoje,
¢iS€enja in vzdrzevanja delovnih oblacil. Po zelji kupca se bo izvrSila tudi zgolj
prodaja artiklov. Vizija podjetja je specializacija v izposoji delovnih oblacil v koraku

z dolgorocno storitveno rastjo in uveljavitvijo druzbe na trgu.

PriloZnosti in strategija

Podjetje bo ponujalo ze znane pralniske storitve, ki jih bo nadgradilo z izposojo in
vzdrZzevanjem. Poleg preprostih pralniSkih in najemniskih storitev nameravamo
zagotoviti svojim strankam celovite storitve na najvisji kakovostni ravni ¢ez celo leto
s poudarkom na artiklih, ki jih konkurenti ne ponujajo in so v skladu z najstrozjimi

evropskimi standardi.

Cilji, trgi in projekcije

Naro¢niki storitev bodo v najvecji meri pravne osebe, manjSa podjetja, vecji
gospodarski subjekti in samostojni podjetniki. Trg uporabnikov naSih storitev bo
obmodje celotne Slovenije. Zelja in strateska usmeritev lastnistva je poseg tudi na
podroc¢je Italije — Friuli Venezia Giulia, obmejni pas Avstrije in Hrvaske. Z
agresivnim pristopom, korektnimi transportno-logistiénimi ponudniki in kvalitetno

storitvijo bo podjetje ta trg lahko doseglo.

Konkuren¢ne prednosti

DruZzba namerava v prvi fazi delovati na obmocju Slovenije s trzno skupino strank v
blizini AjdovsCine, pozneje pa po vsej Sloveniji. Podjetje se je najsodobneje
opremilo, svoje kadre bo naknadno usposobilo. Poleg osnovnih delovnih oblacil, ki
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jih ponuja konkurenca, bo novoustanovljeno podjetje ponujalo izposojo in storitve
tudi na multifunkcijskih oblacilih, ki pokrivajo vse najzahtevnejSe evropske
standarde (predstavljeni so na Sliki 1). V Prilogi 4 je prikaz s strani kataloga za
multifunkcijsko oblacilo, ki ga bo uporabljalo podjetje Safety Rent d.o.o. Z uvedbo
sistema mikrosledljivosti in principa kodiranja vsakega kosa oblacila lahko strankam

v primerjavi s konkurenti ponudimo celoten servis.

Standardi

SIST EN ISO 11611: Varovalna obleka za uporabo pri varjenju in sorodnih postopkih

SIST EN ISO 11612: Varovalna obleka za zas¢ito pred toploto in sevanjem
SIST EN ISO 14116: Varovalna obleka - varovanje pred ucinki toplote in
plamena

SIST EN 471: Dobro vidna opozorilna obleka za poklicno uporabo

SIST EN 13034: Varovalna obleka pred ucinki tekocih kemikalij

SIST EN 343: Varovalna obleka, zas¢ita pred dezjem

SIST EN 1149: Varovalna obleka - elektrostati¢ne lastnosti

SIST EN 1149-1: Povrsinska upornost

SIST EN 1149-3: Poskusna metoda za merjenje razelektritve
I

EN 61482: Testna metoda elektricnega obloka za materiale in oblacila, primerna za delavce, ki so izpostavljeni nevarnosti
eksplozije elektri¢nega obloka

MIL-STD-285, IEEE-MIL-TD-299: Zas¢ita pred ucinki elektromagnetnega sevanja (EMS)

Vir: Interni podatki podjetja Tekstina d.d.

Slika 1: Standardi, ki jih multifunkcijsko oblacilo pokriva v nasprotju z le navadnim

delavnim obla¢ilom
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Ekonomika, dobi¢konosnost in mozZnost Zetve

DruZba bo dosegala prihodke s placili za opravljanje izposojevalnih, pralniskih in
drugih storitev. Zelja je, da bi podjetje v prvi fazi — prvem letu delovalo pozitivno. V
kolikor to ne bo uspevalo, se bosta oba lastnika vkljuc¢evala s finanéno pomocjo kot
vlozkom v projekt. Cilj podjetja v naslednjih letih je pridobiti ve¢ strank in tako

razvijati Se dodatne storitve.

Ker namerava podjetje Safety Rent d.o.0. v ¢im krajSem casu delovati samostojno in
neodvisno od vlagateljev, namerava v treh letth na ajdovski lokaciji zgraditi
samostojno enoto s proizvodnimi procesi pralniStva: torej svojo lastno pralnico.

Posledi¢no bo potrebno veliko vlagati v pralniSko opreme in ureditev prostorov.

V prvem letu je namen komercialno in marketinSko pristopiti na trg. S tem bo
podjetje lahko celovito opravljalo storitev in raziskalo pravi smisel v investicijo

pralnice v Sloveniji.

Podjetniski tim

V prvi fazi bo v podjetju zaposlen le vodja, ki bo opravljal vsa potrebna dela za
nemoten potek dela. Pozneje je predvidena zaposlitev Se skladiS¢nika — logista. Ko se
bo podjetje Safety Rent d.o.o po predvidoma treh letih obratovanja razsirilo in
investiralo v samostojni obrat, pa je predvideno, da bi na tej lokaciji zaposlovali
skupno devet delavcev: vodjo, skladiS¢nika, vodjo proizvodnje, tri proizvodne

delavce in vzdrzevalca delovnih oblacil.

4.2 Storitev, podjetje in panoga

Recesija svetovnega gospodarstva, ki se je pricela v ZDA in se je prenesla v Evropo,
je za seboj prinesla veliko sprememb. V Sloveniji so se obcutili prvi vplivi recesije v
sredi leta 2008. Vrh je recesija doZivela sredi leta 2009, vplivi pa se obcutijo Se

danes. Po napovedih strokovnjakov bo vpliv ob¢uten Se vsaj naslednje tri leta.
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Znacilno je, da kdor Se lahko in uspe v kriznih ¢asih vlagati v razvoj, investirati v
nove tehnologije in nove na¢ine delovanja je po preziveti krizi veliki zmagovalec.
Odloc¢itev za investiranje v kriznih ¢asih ni lahka, toda kljub temu je cilj znan — v ¢im
krajSem Casu postaviti samostojno enoto — pralnico v Ajdovs¢ini. V kolikor se
investitorji za to ne bi odlo¢ili, ostajajo odprta vrata tujim konkurentom za prevlado
na slovenskem in ozjem mikro okolju. Popolna storitev lahko investitorju dovoli, da
bodo stranke zadovoljne oziroma se bodo odlocile za storitev podjetja Safety Rent
d.o.o. V kolikor se v ta projekt ne vstopi strokovno s primerno nacrtovanimi

investicijami, je vhod na trg brezpredmeten.
4.2.1 Storitev

Podjetje Safety Rent d.o.0. se bo v prvi fazi z enim zaposlenim skuSalo prebiti na
primorsko regijo in celoten slovenski trg. Pozneje pa sta zelja in interes, da se
podjetje Siri tudi na tuje obmocje Italije, Avstrije, Madzarske in HrvaSke v
maksimalni oddaljenosti 500 km od sedeza podruznice v Ajdovs¢ini. Trgu se bo
ponudilo storitev najema, pranja in vzdrzevanja vseh vrst delovnih oblacil. Po Zelji
kupca se bo kupcem tudi prodalo delovna oblacila. Kupcu se vedno ponudi celovito
ponudbo, kar pomeni celoto storitev, ki vklju¢uje ze omenjeno izposojo delovnih
oblacil, pranje in vzdrZevanje kot tudi najem odlagalnih omaric (¢esar konkurenca ne
ponuja) s sistemom mikrood¢itovanja in s tem moznega sledenja artiklov. Vsak
artikel, ki se bo trzil v smislu izposoje, bo opremljen z mikroCipom sledljivosti.
Poleg tega bo imel Se tako imenovano ¢rtno kodo, ki je v pomo¢ pri od¢itavanju
oblacil. V primerih, ko se kupec odlo¢i za naSo storitev, se temeljito pregleda
ponudbo po sistemu potrebnih nadaljnjih nalog. Ce se kupec odlo¢i za standarden
paket najema, podjetju poda tocno Stevilo zaposlenih, potrebo odvzema delovnih
oblacil, ki so namenjena c¢iS€enju in morebitnemu popravilu. Poleg omenjenih
podatkov pa sporoci Se tocne dimenzije oblacil, kar pomeni, da se oblacila dostavijo
v standardnih dimenzijah (M — medium, L — large, XL — extra large, XXL — extra
extra large). Prikaz kataloga je viden v Prilogi 4. Na razpolago ima tudi storitev
sledljivost in storitev, da se delavcu dostavi vedno isto delovno oblacilo. Vsako
oblacilo je torej poleg mikrocipa in ¢rtne kode opremljeno Se z imenom in priimkom
posameznega delavca. Tudi tu lahko ponudimo nadgradnjo storitve, ki je v Zzargonu

poimenovana »unikat«, saj kupcem ponudimo oblacila to¢no po meri vsakega
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delavca (pred proizvodnjo se organizira izmero vsakega delavca). Kupcem se tako
ponudi tudi njihov design (oblacila se prilagodi barvam, ki so znacilne za njihovo

podjetje, logotipom in emblemom).

Pomembno je tudi, da se na$§ italijanski partner od konkurentov razlikuje predvsem
zaradi samega nacina postopka pranja. Celotna pralnica je avtomatizirana (v Prilogi 3
sta slika in shema ureditve pralnice), zaradi Cesar je potrebno minimalno Stevilo

zaposlenih ljudi, kar pomeni niZje variabilne stroske in konkuren¢nejSo kon¢no ceno.

Za lazjo predstavo bom zato v nadaljevanju predstavil potek storitveno proizvodnega
— pralnega postopka. Dostavno vozilo pripelje perilo, ki ga voznik razlozi v posebnih
vozickih. Nato vodja izmene odc¢ita dokumente (s tem si pridobi vse podatke o
stranki) in vozicek odpelje do posebne sortirne naprave. Tam delavec vzame vsak
kos oblacila posebej v roke in ga postavi na posebno plosco, kjer se zabelezijo vsi
podatki o oblacilu (konstrukcija, namen uporabe). Od tam dalje robotska roka prime
artikel in ga lo€i v ustrezno vre€o za umazano perilo. Po potujo¢em sistemu se artikel
usmeri v ustrezen industrijski pralni stroj (zaradi zahtevnosti in potreb sta dva pralna
stroja, ki sta si glede na zunanji izgled povsem podobna, v notranjosti pa opravljata
vsak svojo nalogo). Polnjenje oblac¢il kot tudi kemikalij za c¢iScenje poteka
elektronsko. Celoten proces poteka pod budnim o¢esom le ene osebe, ki nastavlja ali
popravlja pralniSke parametre. Ko so delovna oblacila oprana, jih zaposleni obesi na
obesalnike, ki nato potujejo po posameznih fazah, potrebnih za pravilno opravljeno
storitev. Po opravljenem suSenju se artikli za doloCeno stranko zdruzijo, ena oseba
jih zapakira v vrecke PVC in kartonaste Skatle ter proizvodni (pralni) proces je
konan. V primeru, da se na avtomatski poti ugotovi, da oblailo ne ustreza vec
standardom oziroma je poskodovano, se ga nadomesti oziroma odda v popravilo, ki
ga ponovno opravlja le ena oseba. Po opravljenem opisanem postopku ga prevzame

skladi$¢nik in pripravi za odvoz.

Podjetje Safety Rent d.o.o. bo imelo storitveno prednost. Da celoten proces
nemoteno poteka, je potrebno, da ima vsak delavec vsaj tri delovna oblacdila, kar je
odvisno od panoge dejavnosti in Stevila odvzemov (lahko tudi 11 v mokri zivilski

proizvodnji):
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= oblacilo, ki ga delavec uporablja,
= oblacilo, ki se €isti oziroma vzdrzuje,
= oblacilo, ki je na rezervi v primeru poSkodbe ali predCasnega umazanja
delovnega oblacila.
Ko bo sklenjenih pogodb za 3.500 delavcev, bo to pomenilo skupno v povprecju vsaj
10.500 delovnih oblacil v obtoku. Od tu dalje je smiselno govoriti o postavitvi
podruznice, ki jo nameravamo v podjetju Safety Rent d.o.o odpreti v ¢im krajSem

roku.

4.2.2 Podjetje

Safety Rent d.o.0. bo podjetje v 50% lasti slovenskega partnerja Tesktina d.d., 50%
pa v lasti italijanskega partnerja LLA. Podjetje bo predvidoma ustanovljeno v
mesecu marcu 2010. Druzba bo vpisana v sodni register sodis¢a v Novi Gorici. V
druzbi z omejeno odgovornostjo Safety Rent d.o.0. bo mesto direktorja predvidoma
prevzel vodja programa, ki se ga bo zaposlilo v mesecu marcu 2010. Osnovni kapital
druzbe bo v prvi fazi 8.000,00 €. Podjetje bo imelo sedez na Tovarniski 15 v

Ajdovs¢ini, kjer bo tudi obratovalo.

4.2.3 Panoga

Pod panogo predstavimo, v kateri panogi bo nase podjetje delovalo oziroma deluje.

Predstavimo sedanje stanje in napovedi za prihodnja dogajanja na tem podrocju.

V mnogih primerih je panoga presirok pojem, zato lahko definiramo oZje segmente,
v katerih bo delovalo podjetje, ali celo skupine oziroma podskupine po klasifikaciji

dejavnosti.

Opredelitev panoge podjetja po standardni klasifikaciji dejavnosti je v nasem
primeru tezka, saj ni enostavno dolociti in izbrati, katera je bolj pomembna. Odlo¢ili
smo se, da prevlada dejavnost 77.290 (dajanje drugih izdelkov za Siroko rabo v
najem in zakup). V to klasifikacijo je razvrS¢eno izposojanje raznovrstnih izdelkov
za hiSno ali osebno rabo gospodinjstev ali podjetij:

= obleke in obutve ter tekstilni izdelki.
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Registracija podjetja pa bo vsebovala tudi 96.010 Dejavnost pralnic in kemi¢nih
Cistilnic, kamor spada:
= pranje, kemicno ¢iS¢enje, likanje ipd. vseh vrst tekstilij (perila in oblacil,
tudi krznenih), ki se opravlja strojno, ro¢no ali v samopostreznih pralnicah,
= zbiranje in dostava perila oziroma oblacil za kemi¢no ¢iS€enje, pranje in
likanje.
V sami dejavnosti 77.290 je na obmocju Slovenije registriranih 45 subjektov. 204
subjekti so registrirani pod Sifro dejavnosti 96.010. Pri celotnem pregledu se je
ugotovilo, da dejavnost najema in pranja delovnih oblacil na podro¢ju Slovenije
ponuja samo 5 pravnih oseb:

e Salesianer Mittex je avstrijsko podjetje, ki je pred kratkim kupilo
podjetje Peritex, in ima pralnico v okolici Ljubljane ter pokriva
najvecji del slovenskega trga na podroc¢ju bazi¢nih delovnih oblacil.

e Lindstrom je finska multinacionalka, ki celotno storitev opravlja
izven Slovenije.

e Blue rent je manjSe nemsko podjetje, ki ponuja bazi¢ne artikle.

e Pralnica Lucija se nahaja v Luciji pri Portorozu in z lastnimi

kapacitetami ponuja reSitve za hotele ter bolniSnice.

4.2.4 Ocena SirSega makro okolja

Obseg obmoc¢ja

Za primorsko regijo je znalilna precejSnja geografska razgibanost. Obmocje
pokrivajo obCine Ajdovsc¢ina, Bovec, Brda, Cerkno, Divaca, Hrpelje — Kozina, Idrija,
Izola, Kanal ob Soci, Kobarid, Komen, Koper, Miren — Kostanjevica, Nova Gorica,
Piran, Pivka, Postojna, Ren¢e — Vogrsko, Sezana, Sempeter — Vrtojba, Tolmin in
Vipava. Njihova skupna povrSina je 3.972 kvadratnih kilometrov, imajo pa priblizno

230.641 prebivalcev. Glavna mesta so tudi imena ob¢in.
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Prebivalstvo

Slovenija ima moc¢no razvito industrijo, zato je koncentracija prebivalstva velika.
Podjetja se borijo za obstoj kljub vplivom svetovne gospodarske krize, vendar

delavci ne glede na to ostajajo brez zaposlitve.

Tudi v primorski regiji se obcuti upadanje prebivalstva. Ostarelo prebivalstvo ni
sposobno zagotavljati ustrezne samoreprodukcije, mladih pa je vedno manj. Na sreco
se je Solstvo razvilo in imamo dve univerzi (novogorisko in koprsko), tako da
Studentom ni potrebno ve¢ zapuscati regije, saj obstajajo moznosti Studija in poznejSe

zaposlitve.

Tabela 1: Stevilo vseh prebivalcev, Stevilo aktivnega in delovnega prebivalstva v

Sloveniji (v 000) v 2008

Skupaj | Moski | Zenske
Prebivalstvo skupaj 2.033 1.006 1.026
Aktivno prebivalstvo 1.042 566 476
- delovno aktivno prebivalstvo 996 543 453
- brezposelne osebe 46 23 23
Neaktivno prebivalstvo 709 296 413
Vir: Statisticni urad RS, leto 2008
Tabela 2: Mere aktivnosti prebivalstva v Sloveniji za leto 2008 v %

Skupaj | Moski | Zenske

%

Stopnja brezposelnosti 4,4 4,0 4,9
Stopnja aktivnosti 59,5 65,7 53,6
Stopnja delovne aktivnosti 56,9 63,0 51,0

Vir: Statisticni urad RS, leto 2008

V letu 2008 je na obmocju Slovenije delovalo 51.997 gospodarskih subjektov.
Gospodarski subjekti so skupaj zaposlovali 510.754 oseb. Skupni prihodki vseh
gospodarskih subjektov so znasali 85.555.124,00 €. Podrobni finan¢ni podatki za
obdobje od leta 2004 do 2008 so podani na Sliki 2.
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Znesek Delez v prihodkih

POSTAVKE v tisoé EUR v%
POSLOVNEGA IZIDA

2004 2005 2006 2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008
Prihodki 56026099 60193840 66.856258  77.959561 85555.124] 1000 1000 1000 1000 1000
Odhodki 53963062 57.884772 63.789.826 73574407 83247816 963 962 851 M4 973
Neto celotni 2063037 2309068 3066431 4385154  2.307.309 37 38 49 56 27
dobiceklizguba
Dodana vrednost 13478620 13917224 15055959 16.947.308  18219405| 235 231 25 217 213
Izguba na substanci 99.526 122678 138.821 196.138 200.600) 02 02 02 03 02
Neto dodana vrednost 13.079.094 13794545 14917.138 16751170 18018805] 233 29 23 215 211
Davek iz dobi¢ka 424.441 573.197 760.746 944.128 748.355 08 10 11 12 09
Odlozeni davki . 71556 49115 2683 -57.580) = 0.1 01 00 01
Cisti dobicek 2423082 2568374 3136182 4122444  3.360.069 43 43 47 53 39
Cista izguba 784.496 760.947 564.716 684.101  1.703.53§ 14 13 08 09 20
Moto 2is 1638596  1.807.427 2571476 3438343 1656533 29 30 38 44 19
dobicekl/izguba
Stevilo druzb, ki so
prediozile letno porotilo 42.088 43.711 45.330 48.781 51.997 - - - - -

Opomia:
Podatki v preglednici so iz letnih porodil na poenctenih cbrazcih, ki 50 jih drugbe pradioZile za posamezna leta. To pomeni, da se lahko podatki za leto 2007 razikuisio od podatkov, ki so jih v
obrazce za leto 2008 druzte vpisale v svéu(l%%c 2a prejénje leto, ker je Stewio druzb, ki so predlcdile ietna perodila po posameznih letih, razliéno. Podatki za leta od 2004 do 2005 vkijuéujejo tudi podatke

zadrug. Podatki zadrug za leta 2008 do

pa so obravnavani posebej, ker so jih zadruge predioZile na drugacnin obrazeh kot prejénja leta.

Podatki za leta od 2004 do 2008 s0 bili predioZeni v tisot tolarjih. Podatii za leta 2004 do 2005 sc preratunani po povpreénem ecaju Banke Siovenije (2004: 1 EUR =238,8615 SIT. 2005 1 EUR =

230,6371 SIT), za leto 2006 pa po centralnem paritetnem eaju (1 EUR = 230,64 SIT).

Vir: Statisticni urad RS, leto 2008

Slika 2: Pomembnejse postavke poslovnega izida druzb v letih od 2004 do 2008

NETO CISTI
C1sTI DOBICEK CISTA1ZGUBA DOBICEKIZGUBA
PODROCJA DEJAVNOSTI T
Stevilo znesek deleZ ";:;'és Etevilo znesek delez ";%eozs leto 2008 leto 2007
druzb  viisod EUR 9 2007 druzb  wtisofEUR v 07 v tisof EUR v tisod EUR

SKUPAJ 34333  3.360.069 100,0 a3 15.421 1.703.536  100,0 275 1.656.533  3.439.011
A Kmetijstvo in lov, gozdarstvo, ribistvo 109 12.698 04 49 128 22.751 1.3 100 -10.052 14.852
B8 Rudarstvo 51 7.820 02 50 4 11.106 0.7 a7 -3.285 12.311
C Predelovalne dejavnosti 4758 874.187 28,0 a0 1.703 288.114 16.8 105 588.073 047.437
D Oskrba z elekiriéno energijo, plinom in

paro 125 106.557 32 95 67 1.883 0.1 54 104.894 100.020
g Oskrba z vodo; ravnanje z odplakami

in odpadki; saniranje okolja 178 24.388 07 74 71 5.841 0.3 207 18.447 30.987
F Gradbeniétvo 4707 216.004 85 26 1.ee1 86.045 30 158 152.858 138.384
G Trgovina; vzdrZevanje in popravila

motornih vozil 8.730 700.003 211 24 4.002 2085.546 15.6 1 443.546 701.122
H Promet in skladidéenje 1423 157.637 47 76 724 48087 28 239 109.870 187.877
| Gostinstvo 1.178 37.760 11 82 o2 85.380 38 217 -27.620 15.859
J Informacijske in komunikacijske

dejavnosti 1.749 315.200 24 112 758 100.287 50 142 214.921 200.757
K Finanéne in zavarovalnifke dejavnost 602 242.007 10,2 52 425 627.247 366 1466 -285.249 611.528
L Poslovanje z nepremiéninami 851 £6.265 28 24 730 40.726 24 200 45.529 82.293
M Strokovne, znanstvene in tehniéne

dejavnosti 7.15¢ 375.402 11,2 12 2.604 97.401 5.7 181 278.001 279.998
N Druge raznovrsine poslovne

dejavnosti 027 27.027 038 72 470 23911 14 M 3116 28.391
© Dejavnost javne uprave in obrambe;

dejavnost obvezne socialne varnosti - 88 00 14 3 1.156 0.1 1460 -1.068 544
P lzobrazevanje 331 4.239 01 12 182 2125 0.1 140 2115 2245
Q Zdravstvo in socialno varstvo 565 20.792 08 161 215 5111 03 376 15.681 11.588
R Kultume, razvedrilne in rekreacijske

dejavnosti 279 34.227 1.0 147 226 27.487 16 137 6.731 3.182
S Druge dejavnosti 430 5.288 02 a7 316 5.262 0.3 187 26 3.378

Vir: Statisticni urad RS, leto 2008

Slika 3: Poslovni izid druzb po podrocjih dejavnosti v letu 2008
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Razvrstitev gospodarskih druzb po dejavnostih

Po Stevilu gospodarskih subjektov je z 38,8 % v Sloveniji najstevilnejSe zastopana
predelovalna dejavnost. Ta zajema 198.011 zaposlenih in ustvari le 29,3 % vseh
prihodkov. Trgovina, vzdrzevanje in popravilo motornih vozil ustvari s svojimi 35 %
najvecje prihodke. Mocan vpliv v Sloveniji ima s svojimi 9 % gradbeniStvo. Vsi

omenjeni podatki so razvidni na Sliki 4.

CISTI PRIHODKI

PRIHODKI CISTI PRIHODKI ODHODKI VREDNOST AKTIVE
TEMELJNI PODATKI DRUZBE ZAPOSLENI SKUPAJ OD PRODAJE OD PRODAJE NA SKUPAJ NA DAN 31.12.2008
TUJEM TRGU
PODROCJA tevio 0%f  zouo deel  znesekv delel  mesekv delel  znesekv delel  znesekv  dele? znesekv  dele
DEJAVNOSTI v% vh tsof EUR v% tiscEUR v% fisoé EUR v tisof EUR v% tisoé EUR v
SKUPAJ $1997 100,0 510754 1000 85.555.124 1000 80.238.557 1000 23864114 1000 83.247816 1000 104.298.174 100,0
A Kmetijstvo in lov, gozdarstve, riviétvo #W_ 07 4022 08 430308 05 386560 05 70308 03 437511 05 612642 06
B Rudarstve e 01 33 07 318462 04 235742 04 26.355 01 317.321 04 483,008 05
C Predelovaine dejavnosti 8676 122 198011 382 25.068740 203 23983707 209 15011196 620 24285241 202 23447515 225
D Oskrba z elekiricno energijo, pinom in
paro 208 04 7.542 15 2878519 34 2743338 34 236.384 1.0 2740241 33 4878318 47
E Oskrba z vodo; ravnanje z odplakami
in odpadki: saniranje ckelja 260 05 8893 1.7 38732 1.1 871.351 1.1 20.871 04 1200 1.1 2245667 22
F Gradbenitvo 6748 130 56317 111 7650185 Q0 7.091.770 83 302156 1.6 7448320 22 7583870 7
G Trgovina: vzdrZevanje in popravila
motornih vozl 13456 259 90311 177 20024508 250 29.170.838 364 5026939 211 20312784 2352 16246281 175
H Promet in skladiééznje 2253 43 37867 T4 2048027 46 3558010 44 1523208 64 3.80B6TS 48 10.564.227 10,1
| Gostinstvo 2318 45 17255 34 1.136.011 12 1.086.238 14 47.350 0.2 1.156.563 14 2326616 22
J  Informaciske in komunikacijske
dejavnosti 25M 49 17243 35 2288070 38 3082224 32 324.431 16 2074048 38 4.360.041 42
K Finanéne in zavarovalnidke dejavnosti 1044 20 4479 09 2817880 32 1650432 21 275306 1.2 2108087 37 16.612.183 150
L Poslovanje z nepremiéninami 1725 33 3483 07 865.608 1.0 853422 082 16.961 01 g02419 1.0 2932782
M Stokovne, znanstvene in tehnidne
dejavnosti 10.183 198 28202 55 4034700 47 3551180 44 5859007 25 2604680 44 870032 &4
N Druge raznowrstne pesiovns
dejavnosti 1458 28 21329 43 1.160.668 14 1.113.810 14 136.202 0.6 1.152.655 14 Tece2e 08
O Deavnost javne uprave in cbrambe;
dejawnes: chvezne socialne varnost 7 00 202 041 25108 00 5816 00 0 00 2082 00 75008 01
P IzobraZevane 23 10 1307 03 20360 0.1 86275 01 8200 00 g7.17¢ 0.1 £2.104 0.1
Q Zdravstvo in socialno varstvo 813 18 3073 08 202767 02 192020 02 4888 00 182832 02 337807 03
R Kultume, razvedrine in rekreacijske
dejavnosti 527 10 3957 08 630.161 07 j80584 07 7514 0,0 62382 07 g727%2 08
S Druge dejawnosti 7% 15 2779 05 170.162 02 180072 02 11176 0.0 168805 02 151.765 0.1

Vir: Statistiéni urad RS, leto 2008
Slika 4: Podrobnejsi poslovni izid druzb po podro¢jih dejavnosti v letu 2008

4.2.5 Ocenjevanje oZjega okolja podjetja

Uporaba poslovnih storitev, ki jih nudijo mala storitvena podjetja, je znacilna za
mala podjetja, ki nimajo potrebnega znanja za opravljanje nalog oziroma so te naloge
le obcasne in ni potrebe po stalnem izvajanju. V malih podjetjih je razpon strokovnih
znanj sorazmerno ozek. Zaradi omejenega obsega razli¢nih storitev, ki jih podjetje
potrebuje, hkrati ni smiselno, da bi zaposlovalo ljudi s strokovnim znanjem. Razvoj
specializiranih ponudnikov razli¢nih poslovnih storitev je zato racionalni odgovor na
potrebe manjsih podjetij, saj so te potrebe pogosto le obCasne, v€asih pa gre tudi za
enkratne dejavnosti, vsekakor pa njihov obseg in pogostost ne opravicujeta

zaposlitve strokovnjakov v podjetju (Hadimuli¢, 1997, str. 103).
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4.3 Trzne raziskave in analize
4.3.1 Kupci

Kupci — stranke so pravne osebe, ki kupijo storitev ali proizvod. Stranke, ki iS¢ejo
tovrstne usluge, imajo raznovrstne zelje. Stranke so vedno razli¢ne, edinstvene in s
svojo potrebo. Lahko so pedantne, Ciste, umazane, iS¢ejo kvaliteto, dobro opravljeno
storitev in najugodnejSo cenovno reSitev in zaupajo ponudniku storitev. So pa tudi
stranke, ki niso nikoli zadovoljne, in stranke, ki bi rade bile v koraku s ¢asom
oziroma bi rade imele vse urejeno, kakor veli normativa EU. Vsaka zelja je v

globalnem pomenu vezana na denar, Zelje strank pa so vedno vecje.

Podjetje bo delovalo naprej na obmoc¢ju primorske regije, nato se bo Sirilo na ostale
regije v Sloveniji in na ozje obmocje izven Slovenije. Kupci bodo pravne osebe in

samostojni podjetniki.

Trzno zanimivi kupci za nas so podjetja, ki uporabljajo delovna oblacila. Ciljna
skupina kupcev so tako podjetja, ki do sedaj Se niso uporabljala tovrstnih storitev in
se sploh niso zavedala, da ne uporabljajo primernih oblacil, ki bi morala biti izdelana
po pravilnih standardih za posamezno podroc¢je dela. S storitvami, ki jih ponuja
Safety Rent d.o.o., se podjetje znebi vseh stroSkov za izobrazevanje in nakup po
standardu pravilnih delovnih oblacil ter zmanjSa stroske pri skladiS¢enju. Varnostni
inZenirji so tako neobremenjeni s pravilnimi standardi. (Lahko pride do menjave
standarda tudi dvakrat letno in so stara oblacila po novem standardu neuporabna, kar
predstavlja velike stroSke za podjetje in nujnost nabave novih.) Zanimive so tudi
stranke, ki morebiti niso zadovoljne s ponudbo konkurentov, ki ne ponujajo celovite
ponudbe storitev. Zaradi narave dela so vsi posli pri tovrstnih storitvah vezani na
pogodbo, ki traja od 3 do 5 let. Morebitne stranke so tudi konkurenti, ki sami ne
uspevajo opravljati celovite storitve ali pa so pri dobavi in to¢nosti nezanesljivi ter

posledi¢no izgubljajo trzisce.

V zadnjem obdobju se plaCilna nedisciplina veca, zato bomo imeli vse zapadle
terjatve zavarovane pri ponudniku tovrstnih storitev. Zavarovalniske hiSe ponujajo v

takih primerih vracilo od 80 do 90 % vrednosti terjatve.
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Za storitev podjetje Safety Rent d.o.0. se bodo pretezno odlocale stranke, ki i§¢ejo
kvalitetno, zanesljivo in ucinkovito storitev, prijazno osebje in stalne novitete, in
stranke, ki Zelijo imeti svoje delavce pravilno zasCitene in obvarovane po vseh
evropskih standardih. S pestro ponudbo, kvalitetno storitvijo in primernimi cenami

bo podjetje Safety Rent d.o.o. pridobivalo in ohranjalo stranke ter svoj ugled.

Potencialni uporabniki storitev Safety Rent d.o.o. so vsa podjetja, ki uporabljajo
delovna oblacila. Prav podatek o Stevilu registriranih gospodarskih subjektov v
Sloveniji daje moznost predvidevanja potencialnih uporabnikov storitev. Nekaj
naklju¢no izbranih gospodarskih subjektov v Sloveniji, ki uporablja delovna oblacila,

je razvidno iz Priloge 2.

Po podatkih Statisticnega urada RS je v Sloveniji 330.000 delovnih mest v letu 2008
potrebovalo zaS¢itna delovna oblacila. Podatki, ki jih urad opisuje, kazejo, da je v
povpreCju 20 % rezijsko upravnih delavcev in 80 % proizvodno tehnoloskih
delavcev, ki morajo biti pri delu ustrezno zas¢iteni. Na podroc¢ju primorske regije je
80.000 delovnih mest v letu 2008 potrebovalo delovna oblacila. Osebno in pisno sem
kontaktiral z 20 ve¢jimi podjetji, od katerih se jih za ponudbo zanima predvidoma 12
(v Prilogi 2 oznaceni z modro barvo), kar pomeni priblizno 5.000 delovnih enot. To
je 1,42 % celotne slovenske aktivne delovne sile, ki uporablja delovna oblacila. 20 %
delovne sile, ki ne potrebuje posebnih delovnih obladil, je Ze izloCenih iz celotne

vsote zaposlenih.

Tabela 3: Prikaz skupnega Stevila delovnih mest: z rdeco barvo so prikazana delovna

mesta, ki potrebujejo delovna oblacila

St. delovnih mest v Sloveniji |St. delovnih mest na Primorskem
100% 412.500 100.000
80% 330.000 80.000

Vir: Statisticni urad RS, leto 2008

4.3.2 Privla¢nost panoge in trga

Pri opredeljevanju privlacnosti panoge je smiseln Porterjev pristop petih sil

konkurencnosti (Porter M., 1985), in sicer:
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= vystopanje novih konkurentov v panogo,

= nevarnost zamenjave proizvodov oziroma storitev,
= pogajalska mo¢ kupcev,

= pogajalska mo¢ dobaviteljev in

= konkuren¢nost med obstojecimi konkurenti v panogi.

Vstopanje novih konkurentov v panogo

V panogi, ki jo opisujem, je ve€ina konkurentov tujih druzb, ki imajo v Sloveniji le
poslovalnice, vse storitve pranja pa opravljajo v tujini. Konkurent Salesianer Miettex
je pred ¢asom odkupil pralnico v Sloveniji in pokriva glavni trzni delez v Sloveniji.
Njegova tezava je, da ponuja le izposojo tako imenovanih bazicnih ne
multifunkcijskih oblac¢il. Ne uporablja sistema mikroCipiranja, storitve pranja pa
opravlja v neindustrijskem obratu oziroma v klasi¢nih pralnih strojih. Ostali

konkurenti so v manj$ini in ne predvidevajo Siritve v Slovenijo.

Nevarnost zamenjave proizvodov oziroma storitev

Panoga oziroma pralniSka in izposojevalna dejavnost je Sele v prvih letih delovanja.
Praksa v tujini kaze, da je panoga v porasti, predvsem zaradi prednosti, ki jih ponuja.
Pralniska dejavnost bo obstajala, dokler se bo na trgu uporabljalo delovna oblacila,
tako da trenutno ni strahu, da bi prislo do ukinitve teh storitev. Kljuénega pomena za
obstoj je, da se vsaka pralnica posodablja in stremi za novimi trznimi reSitvami,

stalnim Solanjem, izpopolnjevanjem kadrov in izboljSanem tehnologije.
Pogajalska mo¢ kupcev

Stranke so pravne osebe, ki potrebujejo delovna oblacila. Vsaka stranka si Zeli
kvalitetno opravljeno storitev, natan¢no vzdrzevana in v skladu s standardom najeta
delovna oblacila, v ugodnem sorazmerju s ceno, zato stranka pri vsaki storitvi —
nabavi i8¢e najugodnejSo moznost za reSitev svojega problema. Tudi v pralniski
stroki imamo opraviti s takSnimi potroSniki, saj imajo stranke zelo Siroko paleto

zelja, ki jim je velikokrat tezko ugoditi.
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Pogajalska mo¢ dobaviteljev

Vsaka tovrstna delujo€a pralnica ima na razpolago veliko Stevilo dobaviteljev. V
nasem primeru smo v vecini primerov v prednosti, ker je nabavna storitev opravljena
interno preko naSega partnerja. Dobavitelji skozi €as in poslovanje sprejemajo kupca
glede na njegov odnos, placila in koli€ino naroCenega materiala. Ko si podjetje
pridobi zaupanje dobavitelja, si s tem zagotovi primerno visoke rabate, kratek cas

dobave in vse tehni¢ne informacije, ki niso dostopne vsakomur.
Konkuren¢nost med obstojecimi konkurenti v panogi

Prava konkurenca je vedno zdrava za potroSnika in pomeni ogorcen boj konkurentov
za komitente. Vsako podjetje, ki danes Zeli biti konkuren¢no, mora biti pred
konkurenti na tehnoloSkem, razvojnem in storitvenem podro¢ju. S tem skuSa
konkurenco prevladati in celo kupiti. Podjetja se zavedajo nacela, da je slaba

konkurenca najboljsa reklama za podjetje.

Poleg privlacnosti panoge z vidika Porterjevega pristopa petih sil konkurencnosti je
smiselno opredeliti tudi (Vah¢ic, 1998, str. 10):

= kljucne subjekte na trgu panoge,

= temeljne dejavnike uspeha v dejavnosti,

= odvisnost konjukturnih in sezonskih nihanj na panogo,

= prihodnja pri¢akovanja v tej panogi,

= obcutljivost panoge na tehnoloSke spremembe in

= vpliv drZzavne regulative na panogo.
4.3.3 Kljucni subjekti na trgu panoge

Kljuc¢ni subjekt na trgu panoge je tekstilno pralniSka industrija in vsa dokumentacija,
ki narekuje in postavlja zahteve. S tem se skuSajo posamezne multinacionalke
zavarovati in zapirati pred prodorom vse bolj agresivnih podjetij z daljnega vzhoda
brez osnovne kvalitete in v neodvisnosti od standardov EU. Zaposleni postajajo vse
bolj zahtevni pri izbiri delovnih oblacil, delodajalci pa se bojijo vse vecjih kazni in

odgovornosti v primeru nesre¢ pri delu.
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4.3.4 Temeljni dejavniki uspeha v dejavnosti

Temeljni dejavniki uspeha v dejavnosti so vedno kvalitetno, zanesljivo in uc¢inkovito
opravljene storitve, strokoven kader in uvajanje novitet. Za izposojo, usluge pranja in
vzdrZzevanja delovnih oblacil se odlo¢ijo pravne osebe, ki Zelijo zagotoviti svojim
zaposlenim najvisjo raven varnosti pri delu. S pogodbo, ki jo podpisejo za obdobje
od 3 do 5 let, prestavijo vso svojo odgovornost za morebitne nesrece, ki so
povzrocene z delovno obleko, na nase podjetje. Dejavniki, ki prepri¢ajo nase kupce,
so:
= odgovornost, da so oblacila vedno narejena po standardih EU za posamezno
podroc¢je dela, prevzame izposojevalec;
= odgovornost, da so oblacila vedno pravilno vzdrzevana, prevzame
izposojevalec;
= odgovornost, da so oblacila vedno pravilno in ekoloSko oprana — Cista,
zlikana in na razpolago za uporabo pri kupcu, prevzame izposojevalec.
Kupec ima vedno moznost vpogleda, kje se nahajajo njegova oblacila, ker so
mikrocipirana in sledljiva z raCunalniS$kim sistemom. Potencialni kupci — najemniki
take storitve so tudi pravne osebe, ki so zaradi nepravilnih delovnih oblacil svojim

delavcem ze izplaCevale velike nezgodne odskodnine.

Odvisnost konjukturnih in sezonskih nihanj na panogo

V izposojevalno-pralniski dejavnosti so vplivi sezonske narave obcutni predvsem v
primerih, ko izposojevalec pokriva le eno podrocje izposoje, npr. delovna oblacila.
Letosnja recesija je povzrocila veliko problemov celotnemu gospodarstvu in vsem
uporabnikom delovnih zaS¢itnih oblacil, uporabljenih v industriji, zato bo program
izposojevalca zajemal izposojo, pranje in vzdrzevanje delovnih oblacil tudi za
podrocje turizma — hoteli in welness centri kot tudi za bolniSnice. Z razprSitvijo na
tako imenovana tri podro¢ja bo izposojevalec prepreCil nihanje zaradi slabosti

posameznega podrocja. Drugih sezonskih nihanj ¢ez leto ni obcutiti.
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Kaks$na so prihodnja pri¢akovanja v panogi

V tej panogi je pri¢akovati razcvet, saj bodo potrebe predvsem po izposojevalnih
storitvah vedno vecje, ¢edalje bolj v prihajajoc¢ih letih, tudi zaradi Stevil¢nejSih
odskodninskih toZb zaradi neuporabe pravih delovnih oblacil. Delodajalci — kupci pa

bodo morali svoje zaposlene primerno obleci.

Obcutljivost panoge na tehnoloske spremembe

Vsak sodoben izposojevalec, pralec in vzdrzevalec delovnih oblac¢il mora biti v
koraku s ¢asom in tehnologijo, kar pomeni, da ne sme popustiti in zamuditi razvoja
ali prednosti konkurence. Vlagati mora v novo, sodobno in za obdobje pomembno
tehnologijo ter znanje kadrov. Vsako znizanje stroSkov s pomoc¢jo inovacije v

procesu pomeni konkuren¢no prednost.
4.3.5 Vplivi drzavne regulativne dejavnosti na panogo

Kot v vsaki stroki je tudi v izposojevalno-pralniski obcutiti vpliv pritiskov drzavnih
ustanov. Drzava pospeseno pripravlja zakone o prepovedi pranja delovnih oblacil v
domacem okolju skladno z direktivo Evropske unije. Zavarovalnice zaostrujejo
pogoje izplacevanja odSkodnin v primerih delovnih nesrec¢ s prenosom odgovornosti
na delodajalca. Potrebno je izobraziti kadre, ki odlo€ajo o nakupu ali izposoji v
podjetjih, kjer se delovna oblacila uporabljajo po sistemu, da cena ni vedno
najpomembnejsi faktor. Vpliv drzavne roke je obcutiti tudi pri navodilih za pranje in

fleksibilnost opravljanja teh storitev.
4.3.6 SWOT-analiza

SWOT-analiza je pripomocek, ki nam na relativno preprost nacin pomaga opredeliti
nase mocne in Sibke tocke ter priloZnosti in nevarnosti iz naSega okolja. Pomagala
bo ucinkovito upravljati ponudbo, torej obvladovati in zmanjSati slabosti, krepiti
mocne strani, izkoristiti priloZnosti, ki jih okolje ponuja, in zagotoviti ustrezno ter

pravocasno odzivnost na nevarnosti, ki se vedno pojavljajo.
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Sama kratica SWOT je sestavljena iz prvih ¢rk Stirith angleskih besed (Kavcic, 1998,

str. 78): S — strengths (prednosti), W — weaknesses (slabosti), O — opportunities

(priloZnosti) in T — threats (nevarnosti).

Potrebno pa se je zavedati, da se pri SWOT-analizi prednosti in slabosti pojavijo v

podjetju, medtem ko se priloZnosti in nevarnosti pojavljajo na trgu (interno gradivo

podjetja).

Tabela 4: SWOT-analiza

PREDNOSTI SLABOSTI

» opremljenost procesa »  transportni stroski
» avtomatizirano industrijsko pranje » nepoznavanje storitve
» naprave so prilagojene normativom EU » pomanjkljivosti slo. zakonodaje
» usposabljanje kadra » manjsi kolektiv
» ustrezna lokacija
» kvalitetne storitve
» izobrazevanje na lokacijah IT partnerja
» trzno sprejemljive cene
» ponudba dodatnih storitev

NEVARNOSTI PRILOZNOSTI
» nara$canje stroskov » prednosti pred konkurenti
» ostala konkurenca » §ibkost in neznanje konkurence
» pomanjkljivi produkti in storitve » stalno iskanje nove ponudbe

Vir: Interni podatki Tekstina d.d. in podjetja LLA

Prednosti:

Opremljenost procesa: italijanski partner je industrijski objekt, ki bo v prvi
fazi opravljal storitev tudi za slovenski trg, prenovil konec leta 2008.
Avtomatizirano industrijsko pranje: celoten proces pranja je avtomatiziran.
Naprave so prilagojene evropskim normativom.

Usposabljanje kadra: ze pri samem izbiranju kadra se bo izvajalo testiranje
usposobljenosti kadra. Vsi izbrani kadri se bodo dodatno usposabljali.
Ustrezna lokacija: zaradi dobrega cestnega kriza in ustreznih prostorov je

lokacija v AjdovsCini najbolj primerna.
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Kvalitetne storitve: italijanski partner Ze deluje pod sistemom ISO 9001 in
ISO 14001, ki omogocata kvalitetno kontrolo proizvodnega procesa in
standardu ustrezen nadzor nad okoljem.

Izobrazevanje na lokacijah italijanskega partnerja nam bo v veliko pomoc,
ker se bo kader, ki bo namenjen slovenskemu trgu, tako lahko hitro uc¢il.
Trzno sprejemljive cene so nuja za delovanje na zahtevnem trgu, kjer je zZe
prisotna konkurenca.

Dodatne storitve bodo kot dopolnilo k osnovni storitvi.

Nevarnosti:

Naras$canje stroSkov je vpliv, ki se mu ne moremo izogniti, lahko pa ga
spremljamo in nanj pravocasno ukrepamo.

Ostala konkurenca: nekateri ponudniki so Ze prisotni na slovenskem trgu, kar
vsekakor predstavlja za njih prednost, za nas pa slabost.

Pomanjkljivi produkti in storitve: vsak trg ima svoje zahteve, ki se jim bomo
morali z naSim partnerjem Se prilagoditi, in zagotovo niso v celoti enake

zahtevam na italijanskem trgu.

Slabosti:

Transportni stroski: prvih nekaj let bo to vsekakor velik strosek, ki pa ne bo
vplival na kon¢no ceno storitve, ker bi v nasprotnem primeru bili
nekonkurencni.

Nepoznavanje storitve: kader, ki bo sprejet na delovno mesto, se bo kljub
morebitnim dobrim sposobnostim moral prilagajati novemu delovnemu
okolju. Vsi vemo, da je za strokovno obvladanje podroc¢ja potrebno vsaj leto
dni dela.

Pomanjkljivosti slovenske zakonodaje: nekateri slovenski zakoni se morajo
Se prilagoditi evropskim normativom. Pomembneje pa je, da inSpekcijske
sluzbe pri¢nejo s poostrenim nadzorom.

Manjsi kolektiv bo v prvih nekaj letih z eno osebo, ki bo morala raziskovati
trg, pripravljati analize, obiskovati kupce in urejati transporte, v primerjavi s

konkurenti, ki Ze imajo celotno kadrovsko strukturo, slabost.

PriloZnosti:

Prednosti pred konkurenti so predvsem v ponudbi tudi multifunkcijskih
delovnih oblacil.
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Sibkost in neznanje konkurence je priloznost, ki jo lahko izkoristimo in s
tem pridobimo kupce.

Stalno iskanje nov ponudbe: trg narekuje povprasevanje, ki se nenehno
spreminja in dopolnjuje. Izkoristiti moramo to prednost s pomocjo
opremljenosti in znanja italijanskega partnerja, da bo naSa storitev

fleksibilna in se bo tako prilagajala trgu.

V Tabeli 4 SWOT-analize so predstavljene prednosti v primerjavi s slabostmi.

Razberemo lahko, da ima podjetje Safety Rent d.o.o0. zanimive prednosti za uspeh.

Slabosti nas opozarjajo na parametre, ki nam bodo povzrocali tezave pri poslovanju.

Nevarnosti, ki jih predvsem pripisujem okolju, so kazalniki, s katerimi mora podjetje

Safety Rent d.o.o. paziti na delovanje konkurence, s priloznostmi pa izkoristiti

prednosti pred konkurenco.

4.3.7 Konkurenca

Prava konkurenca je vedno zdrava za potrosnika in je ogorcen boj konkurentov.

Vsako podjetje, ki danes zeli biti konkuren¢no, mora biti stalno pred konkurenti na

tehnoloskem, razvojnem in storitvenem podro¢ju, s tem konkurenco prevladati, po

potrebi pa celo kupiti.

Glavni namen analize konkurence je:

ugotoviti, kdo so glavni konkurenti podjetja;

oceniti trzni deleZ posameznih konkurentov;

dolo¢iti njihove glavne prednosti in slabosti;

identificirati njihove trzne strategije;

oceniti, kakSne so realne moZnosti konkurence za povecanje njihovega
trznega deleza;

kaksne so vstopne ovire na trg;

primerjati konkuren¢ne proizvode oziroma storitve na osnovi cen, lastnosti,
garancij, odgovornosti za opravljeno storitev in drugih lastnosti;

dolociti cenovne vodje in vodje v kvaliteti;

analizirati najvec¢je konkurente (analiziramo sposobnost vodstva, tehnologijo,
sposobnost trzenja, rentabilnost poslovanja itd.) in

ugotoviti, kaksno je pozicioniranje posameznih konkurentov.
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Ko podjetje identificira vse svoje konkurente, jih lahko razdeli v skupine:

= primarna konkurenca,

= sekundarna konkurenca in

= potencialna konkurenca.
Razvrstitev konkurentov je potrebna zato, ker podjetje ne more do podrobnosti
preuciti vseh konkurenc¢nih podjetij, ampak lahko analizira samo glavne konkurente
(primarno skupino). Za vsako skupino konkurentov mora podjetje oblikovati

drugacno poslovno strategijo.

Rezultati analize konkurence so podatki:
= 0 glavnih konkurentih (ime, sedeZ podjetja, trzni delez),
= velikost konkurentov (ocenjena viSina sredstev, obseg prodaje, Stevilo
zaposlenih),
= profitabilnost konkurentov (ugotovimo, kateri konkurenti imajo dobicek in
kateri ne in zakaj),
= strategije konkurentov (strategija glede cene, kvalitete, delovnega Casa,
poprodajnih storitev in lokacije) (Vah¢ic, 1998, str. 34, 35).
Resnejsi konkurenti Safety Rent d.o.0. v Sloveniji so predvsem tuja podjetja, ki

imajo v Sloveniji predstavnistva, in nekateri posamezniki.

Konkurenti:

= Salesianer Mittex je avstrijsko podjetje, ki je pred kratkim kupilo podjetje
Peritex, ima pralnico v okolici Ljubljane in pokriva najvecji del
slovenskega trga na podroc¢ju bazi¢nih delavnih oblacil.

= Lindstrom je finska multinacionalka, ki celotno storitev opravlja izven
Slovenije.

= Blue rent je manjSe nemsko podjetje, ki ponuja bazi¢ne artikle.

= Pralnica Lucija se nahaja v Luciji pri PortoroZzu in z lastnimi pralniskimi

kapacitetami ponuja reSitve za hotele in bolniSnice.

4.4 Ocena tveganja in problemi

Ce podjetnik ne obravnava tveganj, lahko drugi investitorji domnevajo eno od
naslednjega (Glas, 1999, str. 165):
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= da meni, da ni nobenih problemov — to pa ni realno, zato bi to pri investitorjih
vzbudilo dvom v njegove izkuSnje s poslovanjem ali pa v preveliko
zaverovanost vase;

= da jim skuSa nekaj prikriti in zato noce razkriti mogocih tveganj — to seveda
ne more biti dobra podlaga za medsebojno zaupanje, zato naj raje trezno

preuci tveganja.

Tudi tuji investitorji so pripravljeni sprejeti doloen obseg tveganj, zato lahko
sprejmejo analizo. Njihova ocena bo nedvomno bolj pozitivna, ¢e bodo mnenja, da
so tveganja dobro ocenjena in da je pogled na poslovanje realisti¢en. Pomembno je

tudi razmisljati o reSitvah oziroma protiukrepih za zmanjSanje moznih tvegan;.
4.4.1 Osebna ocena

V trenutnem obdobju so vedno bolj v porastu storitve, ker se vedno ve¢ poslov
sklepa na osebnostni ravni. Stranke Zelijo imeti pred seboj osebe, ki jim zaupajo in
jim znajo v kritiénih trenutkih pomagati. Storitve ne poznajo konkurence z daljnega
vzhoda. Pri podjetju Safety Rent d.o.o. se bodo storitve izvajale in ponujale na makro
okolju z radijem do 500 km od poslovalnice — pralnice. Vse potencialne stranke, ki
so bolj oddaljene, so predmet izgradnje nove poslovalnice — pralnice, predvsem

zaradi potnih stroskov.

Da ugotovimo, kje in kako smo v resnici uspesni, obstaja samo ena moznost, to je s
povratno analizo. Kadarkoli sprejmemo neko klju¢no odlocitev in zato drasticno
ukrepamo, je dobro zapisati, kaj smo ukrenili in kaj od tega pricakujemo. Devet ali
dvanajst mesecev kasneje ugotavljamo, kak$ni so rezultati v primerjavi z nasimi
pricakovanji. Po nekaj letih lahko ugotovimo, katere so nase prednosti, na katerih

podroc¢jih nismo pretirano uspesni in kje smo popolnoma neuspesni.
[z povratne analize lahko pridemo do nekaterih zakljuckov:

= koncentrirati se moramo na svoje prednosti;

= delati moramo na izboljSanju svojih prednosti;
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= identificira podroCja, za katera imamo premalo znanja, kar pomeni, da
lahko naredimo nekaj na tem in tako izboljSamo svoje delovanje na teh
podrogjih;

= pokaze, katere nase slabe navade (npr. nenatan¢nost) Skodijo nasemu delu;

= pokaze, da v svojem poslu nismo uspesni, ker se ne znamo pravilno vesti,
npr. nimamo pravega odnosa do kupcev;

= prikaze, ¢esa naj ne po¢nemo;

= potroS§imo naj ¢im manj energije na tistih podroc¢jih, kjer nismo uspesni,
koncentriramo se raje na tista, kjer nam naSe sposobnosti omogocajo

prispevati vec.

Podjetja niso vec grajena na moci, temve¢ na zaupanju. To pomeni, da si morajo
ljudje zaupati, kar zahteva medsebojno poznavanje sodelavcev, zato je prevzemanje

odgovornosti nuja in dolznost.

V podjetju bo klju¢na oseba vodja projekta, zato je pomembno, da ima le-ta potrebne
sposobnosti, da je dovolj vztrajen in da zna reSevati probleme. Ze od samega zaGetka
ustanovitve podjetja in zastopanja mora vodja delovati zelo odgovorno. Vsekakor pa

je zelo pomembna tudi podpora vodstva in obeh partnerjev.
4.4.2 Financno tveganje

Lastnika bosta z dvema enakovrednima delezema vlozila osnovni kapital, ki bo
znaS8al v skupni vrednosti 8.000,00 € in se bo vpisal v sodni register. Podjetje bo
delovalo v najemniskih prostorih, ki so vlozek slovenskega partnerja kot solastnika.
Potni stroski, pisarniSski material, polovica mesecne place in stroski energije so prav
tako stroSki slovenskega partnerja. Vsi logisti¢ni prevozi, pranje, izdelava delovnih
oblacil, transporti skladiS¢a na lokaciji skupnega podjetja in stroski razvoza do

kupcev — strank so investicijski stroski italijanskega partnerja.
4.4.3 Organizacijsko tveganje

Najbolj pomemben dejavnik pri ponujanju tovrstnih storitev je tofen in natancen
servis. To pomeni, da najemnik — uporabnik tovrstne storitve ne trpi pri svojem

proizvodnem procesu. Na primer za Zivilsko industrijo, ki ima zelo zahtevne
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standarde cCistoCe, posledi¢no tudi zahtevo za ustrezna delovna oblacila, mora
podjetje, ki ponuja tovrstne storitve, zagotavljati odvzem umazanih delovnih oblacil
trikrat tedensko. V kolikor dostava ni to¢na ali pravilno opravljena, uporabnik
storitve lahko ustavi proizvodnjo in ponudniku storitev nalozi stroSke zaustavitve
proizvodnje in stroSke kazni ob morebitni kontroli. Pri podjetju Safety Rent d.o.o. bo
to urejeno po sistemu shranjevanja oblacil v omaricah, ki delujejo na enak nacin kot
vsem poznane garderobne omarice (z avtomatizacijo kot v javnih bazenih) z razliko,
da se iz posameznega predala prevzame oblacilo, ki je namenjeno pravemu delavcu.

Primer omarice je predstavljen na Sliki 5.

= |
O . . O P i
SR Technical Data:
R A Main Door with
= = passpartout
g E Build in stainless steel
*I° Base Size:
‘0w height: 1995 mm
width: 1200 mm
depth: 480 mm

Vir: Interni podatki Tekstine d.d. in podjetja LLA

Slika 5: Prikaz omaric, v katerih se shranjujejo Cista delovna oblacila, namenjena za

nadaljnjo uporabo

Oddaja Ze uporabljenih — umazanih delovnih oblacil bo potekala po nacinu odlaganja
v tako imenovane enosmerne posode, ki s pomocjo mikrocitalca od¢itajo koli¢ino
oblacil, omogocijo sledljivost oblacil, pravocasno naro€anje preko racunalniSskega
programa in dostavljanje Cistih delovnih oblacil. Prikaz programa je razviden s Slike
6.
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Slika 6: Prikaz racunalniSkega programa sledljivosti delovnih oblacil, ki se bo

prevedel v slovenski jezik
4.4.4 Trina tveganja

Trzna tveganja so velika za podjetja, ki prodajajo ali perejo delovna oblacila, zato se
taka podjetja zapirajo ali prodajajo. Stevilo zaposlenih v dejavnosti se manj$a. Obstoj
pralnic je zagotovljen le velikim in najsodobnej$im glede na okolje. Z vstopom v EU

se je obcutil pritisk (pralnic — Cistilnic) iz sosednjih drzav.

4.5 Razvoj in storitve
4.5.1 Kakovost storitve

Najpomembnejsi dejavnik kakovostne storitve so zaposleni, ki morajo biti strokovno
usposobljeni in so se pripravljeni na novo uciti in usposabljati. V Safety Rent d.o.o.

se bomo zavzemali za nadaljevanje izobraZevanja in uvajanje nove tehnologije.

V prihodnosti bo potrebno dogodke stalno nacrtovati, da bo podjetje pripravljeno na

razne spremembe in tako ohranjalo kvaliteto storitev. Eden izmed nacinov, da nam
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bo to uspelo, predstavlja benchmarking, to je stalen, sistemati¢en proces vrednotenja
proizvoda, storitev in postopkov, da bi prepoznali najboljSe in tako izboljSali

rezultate svojega poslovanja (Spendolini, 1992, str. 207).

Ugotovili smo ze, da je po nekaterih avtorjih zaznana kakovost kot odjemalcevo
ovrednotenje celotne odli¢nosti ali superiornosti delovanja storitev. Klaus (1985),
Hessker, Sasser, Schlesinger (1997) in drugi na primer obravnavajo kakovost storitve
pravzaprav kot njeno vrednost za odjemalca. Holbrook, Corfman (1981) in Olsawsy

(1985) razumejo kakovost kot obliko celovite ocene vrednosti storitve.

Zaznana kakovost je globalna ocena delovanja storitve, medtem ko je zadovoljstvo
vezano na specificno transakcijo z njo. Zadovoljstvo odjemalca s storitvijo oziroma
storitvami organizacije lahko vodi v zvestobo oziroma lojalnost, nezadovoljstvo pa v
prekinitev odnosa in/ali negativno ustno izroc¢ilo o storitvah oziroma organizaciji
(Zabkar, 1999, str 33—40). Zvestoba je bila prvotno opredeljena samo kot ponovljeni
nakup, kasneje pa so raziskovalci ugotovili, da gre pri zvestobi odjemalcev poleg
obnaSanja Se za staliSa (preprianja, zelje, zavezo) (Jacoby, Chestnut, 1978;
Bloemer, Kasper, 1995). Zabkar (1999, str. 33—40) meni, da je zaupanje odjemalca v

ponudnika ena glavnih dolo¢ljivk njegove zvestobe.

Opredelitev storitve v oceh stranke

Stranke placujejo koristi, ki jih imajo od storitve, zato mora podjetje ugotoviti, katere
so najpomembnejSe koristi, ki jih stranka od storitve Zeli imeti (Vahcic, 1998). V

Tabeli 5 je prikazano, kako bodo v podjetju Safety Rent d.o.o. opredeljevali storitev.

Tabela 5: Prikaz, kako bomo v podjetju Safety Rent d.o.o. opredeljevali storitev

Lastnosti storitev | Koristi storitve Dokaz
e strokovno e kratek Cas pranja in e vedno vecje
e hitro morebitnega vzdrzevanja Stevilo strank, ki
e v sorazmerju s ceno delovnih oblacil so zadovoljne s
e natan¢nost pri distribuciji storitvijo
e prihranek denarja

Vir: Interni podatki Tekstine d.d. in podjetja LLA
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Dejavniki, obvladljivi s strani podjetja, ki vplivajo na odlo¢anje strank o opravljanju
storitev, so (Vahcic, 1998, str. 33):

= znacilnosti storitve (cena, kvaliteta, ¢as opravljanja) in

= znaCilnosti podjetja (lokacija, ugled, prodajne metode, plailni pogoji,

delovni Cas, oglaSevanje, raznolikost ponudbe in sposobnost zaposlenih).

4.6 Proizvodnja in resursi
4.6.1 Lokacija podjetja

Pomemben delez uspeha poslovanja podjetja Safety Rent d.o.o. bo na lokaciji
poslovnih prostorov, kar prikazuje Slika 7. Ti so v Ajdovs¢ini, v neposredni blizini
pomembne avtocestne povezave med Ljubljano in Novo Gorico. Ajdovs¢ina kot
mesto ima zelo dobro strateSko pozicijo, ker je od glavnega mesta oddaljena le 85
kilometrov. Ostala ve¢ja mesta, kot so Koper, Postojna in Nova Gorica, so v Se
manjSem radiju. S povecanim poslovanjem in Zeleni postavitvi pralnice v AjdovsCini
bi lahko pokrivali podro¢ja tudi v tujini. Po nasvetih in izkuSnjah italijanskega
partnerja je ekonomicnost, predvsem zaredi velikih prevoznih stroSkov, upravi¢ena v
radiju 250-500 km v soodvisnosti od podro¢ja (Italija do Benetk, Avstrija do

Celovca, Hrvaska vse do Zagreba in Zadra).

-

Mursks.
Sobota
o

“=\fillach™ in Karmen P
o= -

Eb

Klagenfurt am Dravograd
Ravnena :

Waorhersee C roskem o Slovenj  Rused

saling_ — < < __ Spittal an\{e\i::enthew e “'}""“ W ; o
der Dray . T 57 ) ] L& :
M o >aternian '-"" L = ST
' \ < e O 2
TS L Pesnical

L+ o
Maribor

© Gradec
Slovenska Ry
e ':'sn%zm Bistrica @ = i -4 OPy)
Q< Slovenske,
:. Radnwlpc-s ‘ﬂ\ Velenie ) Konjice Rooatk
i Kran)  Kamnik = 25@&9_&%!2 Siatin

Pont Y T
BiniT y Tarcents Tedmin Jiavan .2 1
E"i&"‘ 1 Maniago z il Skofig i Treule g,ef.’uu, Lepoglava® " s @ 2= K

dBelung | acCo Civdale i cl 4 w = o /n;p e Nowihare
4 pviano ] delkriul Medvode Lljomzsle Zagore gas
L o Spilimbergo o A < — I“I-' 'oh Savi oy
: " s Ljubljana Se’vnlca i i
) Udine i3 - s g 1

aridg, Caneva Pordencnz Sormons Vrhnika Grosuplie K'5k°
et LS o;;c.:src:-rm\ S f ) ":’R!\::-r...ﬂ,\:3 7 Eu
Secwewﬁ‘f{ ozan codig _‘:JTL:‘Q?'GD"‘CE q::_ec £ i lvantna-SaTrebnje Brezme

Brugnera Ajdoviting Zapresm Zagrel:l

b8
Neve'mesto
a

P
g ogruarob San Michele ' Manfalcone) < Ribnica Samobnro ~
‘illarba fu al Tagliamento ) Necl I
San,Dana o “JE 2 = o
- dilfiave “1. Trieste \5\) A1 4 Kateue OJaatrebarsko \’e"ka
8Viso 2 i A T i i
of Eraclego Caorle Plrsn % P o
0'9"5"0 Harlgvac e, i g
i Venetn Hesalo " o Tl ol Slcs,ak
- :""J - a : o it
Duga Resa ? Pet o
\-’enezua 8 pe i rinja blgL:
o

Vir: Internetna stran Google map

Slika 7: Kje se bo nahajalo podjetje Safety Rent d.o.0. v Sloveniji

41



Podjetje bo imelo najete sledece poslovne prostore: skladiS¢ni prostor v izmeri 285
m’ in pisarniski prostori 15 m’. Mese¢na najemnina prostorov bi v primeru placila
znagala 4 €/m’, kar je 1200 €/mesec. V tem primeru je to strosek Tekstine d.d. kot

polovi¢nega solastnika.
4.6.2 Planiranje zalog in nabava potroSnega materiala

Podjetnik mora nacrtovati taksno koli¢ino zalog, da bodo skupni stroski zalog ¢im
manjs$i. V zadnjem Casu pa se je uveljavil koncept proizvodnje brez zalog — JIT (just
in time). Ta koncept zahteva, da podjetje dobiva vse potrebne sestavne dele, surovine
in materiale neposredno od dobavitelja. V podjetju ni zalog, zato je potrebno manj
poslovnega prostora. Prednosti tega koncepta so vecja fleksibilnost, kvaliteta,
zmanjSanje odpadka in izmecka ter spremenjena kultura podjetja (Vahcic, 1998, str.

123).

V najemniSkih prostorih (prostori so last slovenskega partnerja Tekstine d.d.) bo
podjetje Safety Rent d.o.0. imelo urejene skladiS¢ne prostore, ki bodo namenjeni
predvsem skladiScenju pakiranega — kartonom, ki bodo vsebovali tako nova kot tudi
7e oprana oziroma vzdrZevana delovna obladila ter delovna oblacila, namenjena
pranju oziroma vzdrzevanju. Vsi kartoni bodo prehodne narave in ne bodo
predstavljali zaloge, temvec le logistiko. Podjetje bo imelo urejen prevzem in razvoz.
Prevzem bo opravljal delavec, ki bo zadolzen za celotno skrb delovanja. Za razvoz
delovnih oblacil bo podjetje pridobilo najugodnejSo ponudbo transportnega podjetja
za celovito ponudbo. Na osnovi vseh pregledov lahko potrdim, da je cena prevoza
breme 5 % celotne vrednosti cene, ki se kupcu predstavi kot ceno tedenskega najema
(vrednosti storitve in cene obleke). Planiranje zalog, delovnih oblacil — proizvodnje
le-teh je skrb italijanskega partnerja, ki tako storitev Ze ponuja in ima vecino artiklov
na zalogi. V primeru, da bo stranka zelela posebne artikle in lasten design, pa se bo

italijanski partner na to tudi pripravil.
4.6.3 Zaposleni v podjetju in planiranje zaposlovanja

NajpomembnejSo vlogo v vsakem podjetju imajo zaposleni. Prijazno osebje v
podjetju Safety Rent d.o.0. bo vedno poskrbelo, da se stranka pocuti ¢imbolj domace,

zadovoljno in varno. Drzali se bomo nacela, da mora biti storitev opravljena to¢no,
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strokovno in pravilno. Za tako vizijo je potreben stalen kontakt s stranko in redno
uvajanje novitet. V primeru tezav ali morebitnih reklamacij bodo zaposleni morali
vedno odgovarjati za morebitne napake in neto€nosti ter jih v ¢im krajSem casu
odpraviti. Kolektiv se skuSa drzati doloCenih pravil, ki veljajo za podjetja, ki so
uspesna pri vzpostavljanju odnosov s svojimi kupci, strankami (Ale§ Vahcic, 1998,
str. 49):

1. V primeru nezadovoljstva kupca je treba resiti problem ¢im hitreje. Raziskave
kazejo, da se bodo nezadovoljni kupci, katerih problemi so bili hitro reSent,
ponovno vrnili v podjetje.

2. Kupce je treba spodbujati, da izrazijo svoje mnenje in pripombe. Ce podjetje
ne pozna problemov kupcev, jim ne more pomagati.

3. Vsi zaposleni v podjetju se morajo zavedati pomembnosti vloge, ki jo igra
zadovoljen kupec.

4. S kupci podjetja naj obasno komunicira tudi vodstvo podjetja, to pri kupcih
vzpodbuja obcutek pomembnosti.

5. Podjetje mora skrbno izbrati zaposlene, ki bodo prihajali v neposreden stik s

kupci, in jih neprestano izobraZevati.

Podjetje bo v prvi fazi zaposlovalo enega delavca s VII. stopnjo izobrazbe na
podro¢ju ekonomije in trzenja blagovnih znamk. Pri izbiri kandidata bodo
pomembne delovne izku$nje, znanje angleSkega in italijanskega jezika, aktivnost,
odgovornost, zelja po plasiranju nove blagovne znamke in storitve na tem podrocje.
V prvi fazi bo delavec opravljal vsa dela (raziskava in obisk trga, priprava ponudb,
analize, po potrebi tudi razvozi). Vsaj enkrat mesecno bo na izobrazevanju v Italiji
pri partnerju za temeljito in celovito razumevanje storitev, ki jih bo ponujal trgu. Za
sam vstop na trg bodo pomembni tudi dobri poslovni stiki iz preteklosti. Sam delavec
ne bo nadzorovan v smislu urnika ali obveznega potrjevanja prisotnosti s kartico.
Pomembno bo, da bo delo primerno in postopoma opravljeno. Lastniki se bodo drzali

nacela: Zaupanje si ¢lovek pocasi pridobi, a hitro izgubi.
4.6.4 Osebni dohodki in nagrade

Z denarjem lahko ljudje zadovoljijo Stevilne potrebe, vendar ne vseh. Tako lahko

denar (oziroma denarne nagrade) upoStevamo kot motivacijo, ¢eprav ne kot edino.
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Pri tem morajo biti managerji zelo pozorni, saj obstajajo tudi ljudje, ki delajo, ne da
bi za to pricakovali denarno nagrado (npr. dobrodelne ustanove), zato so ji nekateri
vidni ekonomisti pripisali naslednje vplive: deluje kot cilj, kot instrument, kot simbol

in kot vajeti.

Zaradi teh razlogov je potrebno nagrade nalrtovati, kar storimo s filozofijo
organizacije, s pomocjo njene strategije in politike ter v povezavi z drugimi

kadrovskimi in razvojnimi sistemi.

Vodja programa bo imel sklenjeno pogodbo za nedolocen ¢as, na razpolago bo imel
GSM aparat in prenosni racunalnik. Delo bo lahko opravljal tudi od doma. Predviden
izracun mesecnih stroskov iz naslova place za delovno mesto je predstavljen v Tabeli

6.
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4.6.5 Izracun place

Tabela 6: Izracun mesecnih stroSkov za vodjo programa Safety Rent d.o.o.

I. OSNOVNI PODATKI
Splo$na dav¢na olajSava
Osnovna olajSava  Dodatek k olajsavi
254,28 EUR 0,00 EUR
Olajsave — ostalo
Bruto osnova za obracun prispevkov
I1. PRISPEVKI OD BRUTO PLACE DELAVCEV

1 Prispevki za socialno varnost (skupaj)

1.1 Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavarovanje

824,80 EUR

1.2 Prispevek za zdravstveno zavarovanje

1.3 Prispevek za zaposlovanje

1.4 Prispevek za starsevsko varstvo
2 Akontacija dohodnine

2.1 Osnova

2.2 RAZRED V LESTVICI OBRACUNSKIH STOPENJ

Razred |Odstotek Znesek Osnova NAD

3 41,00 % 265,54 EUR 1.235,07 EUR
3 Neto placa 359.371,33 SIT
4 Materialni stroski
1ZPLACILO

Bruto osnovna placa
I11. PRISPEVKI NA BRUTO PLACO
5 Prispevki za socialno varnost (skupaj)
5.1 Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavarovanje
5.2 Prispevek za zdravstveno zavarovanje
5.3 Prispevek za zaposlovanje
5.4 Prispevek za poskodbe pri delu
5.5 Prispevek za starsevsko varstvo
SKUPNI STROSEK DELODAJALCA
Vir: http://www.racunovodja.com/izracuni/place2009/olajsava/

4.6.6 Oprema

254,28 EUR

Bruto osnova NAD  Bruto osnova DO

0,00 EUR
2.512,00 EUR

555,15 EUR
389,36 EUR
159,76 EUR
3,52 EUR
2,51 EUR
457,22 EUR
1.702,57 EUR

Osnova DO

1.499,63 EUR

0,00 EUR
1.499,63 EUR
2.512,00 EUR

404,43 EUR
222,31 EUR
164,79 EUR
1,51 EUR
13,31 EUR
2,51 EUR
2.916,43 EUR

Safety Rent d.o.o0. bo lahko med svojo opremo v zacetni fazi uvrstilo le pisarniSko

opremo.
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Pisarniska oprema:

= osebni prenosni racunalniki, ki je v mrezni povezavi in z ADSL priklju¢kom
vezani na internet,

= tiskalnik,

= telefon, vezan na centralo,

=  GSM aparat,

= faks,

= Kopirni stroj in

= kalkulator.

Vse izdaje raCunov bodo v prvi fazi potekale preko italijanskega partnerja, pozneje
pa na podjetju Safety Rent d.o.0. Vodja bo uporabljal svoj avtomobil, za katerega bo
prejemal nadomestilo za kilometrino, ki trenutno znaSa 0,37 €/km (vir:
www.racunovodja.com). Vse transportno-logisticne stroske po Sloveniji, ki se jih
ocenjuje v prvi fazi, bodo predstavljala hitro dostavna podjetja. Poleg ze omenjenih 5
%, ki so vklju€eni v ceni tedenskega najema, ki bodo v prvi fazi pokrivali prevoze iz
Italije do kupca, bo ta stroSek zaradi nerazvite transportne mreze v prvih primerih

dostave v nekaterih primerih dvignjen Se do 2 %.

4.7 Trzna strategija in nacrti prodaje
4.7.1 Strategija vstopa in rasti

Manjsa podjetja se ponavadi izogibajo tekmovanju z velikimi podjetji in ciljajo na
majhne trge, ki so za velika podjetja malo ali pa nepomembna. Vedno ve¢ pa je
primerov, ko tudi velika podjetja ustanavljajo poslovne enote ali podjetja, ki
oskrbujejo vrzeli. Zalrtati je potrebno pravo strategijo, ki omogoc€a obstoj skozi
danasnji ¢as. Namesto da podjetje prevzame mesto sledecCega na trgu, lahko postane

vodilno na majhnem trgu ali v vrzeli.

Javnost ponavadi pridobi veC s strategijami, ki jih izzivalci usmerijo proti izumu
novih izdelkov. Za obrambo proti izzivalcem trga se v podjetju posluzujejo z vec

vrstami napadalnih strategij (Vah¢ic, 1998, str. 87):
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= Strategija nizje cene: Ce hoéemo, da je strategija znizanja cen uéinkovita,
morajo biti izpolnjeni trije pogoji: prvic, izzivalec mora prepricati kupce,
da so njegovi izdelki — storitve primerljivi s konkurenénimi; drugic, kupci
morajo biti dovzetni za razlike v cenah in biti brez slabe vesti pripravljeni
obrniti hrbet svojim sedanjim dobaviteljem; tretji¢, vodja trga nikakor ne
sme zniZati cen kljub napadu konkurenta.

= Strategije prestiznih izdelkov — storitev: Izzivalec lahko uvede na trg
izdelek — storitev visje kakovosti in postavi vi§jo ceno kakor vodilno
podjetje.

= Strategija vecje izbire izdelkov — storitev: Izzivalec napade vodilno
podjetje tako, da uvede na trg veCjo izbiro izdelkov — storitev za
potroSnika.

= Strategija boljSih storitev: Izzivalec ponudi ponudniku nove ali pa boljSe
storitve.

= Strategija novosti distribucije: Izzivalec lahko odkrije ali razvije novo

prodajno pot.

Najprej se bo ustanovilo podjetje Safety Rent d.o.o. z lastnisSko strukturo 50 %
slovenski : 50 % italijanski partner, nato pa se bo zaposlilo vodjo projektov.
Zagotovilo, da bo zaposlenec v prvem obdobju prejemal placilo, bo vlozek obeh
lastnikov v smislu, da vsak placa polovicno vsoto bruto place. Slovenski partner v
prvi fazi placa vse potne in marketinske stroSke ter zagotovi skladi§¢ne in pisarniske
prostore v skupni izmeri 300 m’. Italijanski partner LLA omogo&i vse potrebne
informacije za pravilne pristop na trg, opravlja storitve po konkuren¢nih cenah,
zagotovi oblacila in opravlja prevoze med ajdovsko lokacijo in pralnico, ki se

trenutno nahaja v bliZini Verone.

V obdobju enega leta se pricakuje, da bo lahko podjetje Safety Rent d.o.o.
samostojno delovalo in izplacevalo plao zaposlencu, vse nastale stroSke, samostojno
opravljalo marketinSke in logisticne storitve. Ob dosegu zgoraj napisanega se bo pri
podjetju zaposlilo Se skladis¢nika referenta, ko bomo ze lahko govorili o samostojni

enoti.
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Ob dosegu koli¢ine 3.500 delovnih enot se bo pricel postopek priprave na gradnjo in
postavitev samostojne pralnice. V Tabeli 7 je predstavljena simulacija stroskov
investicije tako v novo kot tudi staro opremo in zgradbo, potrebno za postavitev

samostojne pralnice v Sloveniji.

Tabela 7: Sredstva, ki prikazujejo nakup novih ali starih zgradb, elektri¢nih in

strojnih inStalacij, strojev

Sredstva Vrednost NOVEGA |Vrednost STAREGA

Zgradba 1.200.000,00 € 800.000,00 €
El. in Str. inStalacije 405.000,00 € 380.000,00 €
Stroji 1.365.000,00 € 510.000,00 €
PisarniSka oprema 33.700,00 € 33.700,00 €
Zaposljeni 172.608,00 € 172.608,00 €
SKUPAJ 3.176.308,00 € 1.896.308,00 €

Vir: Interni podatki Tekstina d.d. in podjetja LLA

V kolikor se bodo lastniki odlocili v investicijo, kar bo razvidno iz finan¢nega dela,
se bo nakupilo staro opremo, kar predstavlja za manjSo zacetno investicijo
1.280.000,00 €. Podrobni podatki so predstavljeni v Tabeli 7. To podrocje obvlada
italijanski partner, ki si je v 25-letni dobi delovanja pridobil veliko poslovnih in
strateSkih povezav. Dobro poznavanje stroke in obdobje recesije, ki je marsikatero
pralnico v Evropi prisililo v zaprtje, mu omogocata, da bo na trgu lahko poiskal

ugodne ponudbe rabljene, a dobro ohranjene opreme.

Odpadli bodo vsi transportni stroski, ki bodo italijanskemu partnerju v zacetni fazi
predstavljali velik zalogaj stroSkov oziroma investicijo v projekt. Potrebno je
povedati, da trenutnih poviSanih stroskov zaradi transporta naSe stranke, pridobljene

pred izgradnjo pralnice, ne bodo obcutile.

Za uresni¢enje zgoraj opisanega poteka se bodo zaposleni in lastniki ¢imbolj
prizadevali, da bodo poleg kvalitetne storitve ¢imbolj izkoristili orodja trznega
komuniciranja. Ustrezno oglasevanje na lokalnih medijih, predvsem na lokalni
televiziji in v cCasopisih ter izdelava spletne strani, bo v okviru sistema kode

omogocalo tudi naroCanje storitev in vpogled, kje se oblacila nahajajo.
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Pricakujemo pozitiven odziv kupcev. Organizirali bomo obsezno oglasevalsko
kampanjo, ki jo bomo kasneje razsirili tudi na oddaljena obmogja. Ce pa se bomo

dovolj potrudili, bo ta meja lahko dosegljiva.

V Prilogi 3 je predstavljen nacrt industrijske pralnice, ki bo postavljena v Sloveniji.
Za nemoteno delovanje take pralnice bi bilo potrebno dodatno zaposliti osem ljudi,
skupno s trenutnim vodjo bi tako podjetje zaposlovalo 9 ljudi. Izra¢un in predstavitev

zaposlenih sta razvidna iz Tabele 8.

Tabela 8: Potrebno Stevilo zaposlenih ob postavitvi pralnice in predvideni mesecni

stroski
Zaposleni St. [Neto plaéa |Bruto plaéa |Skupaj meseéno [Skupaj letno
Vodja 1] 1.700,00 € 2.936,00 € 2.936,00 € 35.232,00 €
Komerciala 2| 1.300,00 € 2.501,00 € 5.002,00 € 60.024,00 €
Proizvodniji delavci 4 600,00 € 854,00 € 3.416,00 € 40.992,00 €
VzdrZevalci 2| 1.000,00 € 1.515,00 € 3.030,00 € 36.360,00 €
SKUPAJ 9 14.384,00 €| 172.608,00 €

Vir: Interni podatki Tekstine d.d. in podjetja LLA

4.7.2 Celotna marketins$ka strategija

UspesSnost poslovanja vsakega podjetja je v veliki meri odvisna od odnosa med
podjetjem in kupci, zato bo naSa naloga neprestano ugotavljanje njihovih potreb in

zelja (Kotler, 1996).

TrzZni splet — marketing MIX pomeni specificno kombinacijo sestavin trZenja, ki jih
oblikuje podjetje zato, da bi vplivalo na povpraSevanje po svojih izdelkih — storitvah

in spodbudilo Zelene odzive na trgih.

Da bi podjetje Safety Rent d.o.o0. doseglo zeleno pozicijo na trgu, se mora ¢imbolj
prilagoditi potroSniku. To zahtevo lahko doseZe s pravilno kombinacijo elementov
marketinskega spleta, tako da bo vsak, ki bo trzil storitve zase, ali vsi skupaj

izpolnjevali zahteve konkuren¢nosti.
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V nadaljevanju so s pomoc¢jo metode 7-P predstavljene in obdelane potrebe in
dolo¢ene izvedbe, ki se uporabljajo v podjetjih za vsak posamezen predel

marketinga.

Elementi marketing MIX (7-P):

1. Izdelek — storitev (Product — production)
= kakovost storitev
= razvoj novih izdelkov — storitev

= ¢asovna natan¢nost storitve

2. Cena (Price)
= viSina storitvene cene (DolocCa jo italijanski partner. Po analizi in pregledu so
cene primerljive s cenami konkurentov.)

= vklju¢evanje popustov (placilni pogoji)

3. Kraj— lokacija (Place)

= primerna lokacija skladiSca

= dostava na terenu

= primerna postavitev omaric za skladiS¢enje delovnih oblacil pri kupcih

= povecanje prostorov

4. Promocija (Promotion)
= pregovorno dober glas o opravljeni storitvi seze v deveto vas
= korektni odnosi s strankami

= oglasevanje

Storitve:

5. Ljudje (People)
Safety Rent d.o.o. bo imel v prvi fazi zaposlenega vodja programa, ki se bo stalno
izobrazeval in usposabljal. V prihodnosti se v nadaljnji fazi pricakuje zaposlitev

vodje skladi$¢a in odprem:
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= hitrost priprave ponudbe
* komunikacijske sposobnosti
= ckonomske sposobnosti
= poznavanje tekstilne branze

= poslovnost

6. Izvajanje (Processing)

= tocne dobave in dostave opranih in primerno vzdrZzevanih delovnih oblacil
= pozornost na tujo lastnino

= strokovno pranje in vzdrzevanje delovnih oblacil

= kakovost pranja in vzdrZzevanja delovnih oblacil

7. Fizi¢ni dokazi (Physical evidences)
= urejenost osebja

= vzdrzevanje Cisto¢e omaric

= sposobnost komuniciranja

= primeren zunanji videz podjetja

= urejenost papirjev (spodobni racuni, dopisi, dokumenti)
4.7.3 Dolocanje cene

Verjetno se vsi strinjamo s trditvijo, da je najpogostej$i dejavnik, ki vpliva na
nakupne odlocitve potrosnikov, cena proizvodov in storitev. Cena je denarni izraz
vrednosti proizvodov in storitev, ki se oblikuje na trgu. Cena, ki jo je kupec
pripravljen placati, pove, kakSno vrednost mu dolo¢eni proizvodi in storitve
postavljajo. Pri postavljanju cen za proizvode in storitve mora podjetje oblikovati
cene, ki bodo odrazale vrednost proizvodov in storitev v oc¢eh kupca, in ne cene, ki
so po njegovem mnenju idealne za posamezne storitve. Cena, ki jo podjetje oblikuje
za svoje proizvode in storitve, bo vplivala tako na obseg prodaje kot tudi na dobicek
podjetja. Pri oblikovanju cen podjetje upoSteva predvsem strukturo stroskov,
storitev in podobo, ki jo Zeli ustvariti s svojim podjetjem v oCeh kupcev. Ostali
dejavniki, ki jith mala podjetja lahko uposStevajo pri oblikovanju cen za svoje

proizvode in storitve, so:
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= ponudba in povprasevanje po posamezni vrsti proizvodov in storitev,

= obseg prodaje, ki ga zeli z dolo¢enim proizvodom doseci,

= cena konkuren¢nih podjetij,

= splosne ekonomske razmere,

= sezonski vpliv,

= lokacija podjetja,

= placilni pogoji,

= elastiCnost povpraSevanja po posamezni skupini proizvodov in

= psiholoSki dejavniki.
Pravilno oblikovana prodajna cena je zelo pomembna za uspeh poslovanja; ne sme
biti postavljena ne previsoko ne prenizko. Ce podjetje pazljivo izbere ciljni trg in

pozicioniranje na njem, bo razmeroma lahko oblikovalo tudi ceno.

Strategija postavljanja cen se razlikuje glede na to, ali podjetje oblikuje cene za
popolnoma nov proizvod ali storitev na trgu ali pa gre za ze uveljavljen proizvod ali

storitev.

Podjetje Safety Rent d.o.o. ne bo imelo veliko vpliva na ceno, saj so cene dolo¢ene in
poslovna skrivnost italijanskega partnerja. Naloga podjetja Safety Rent d.o.o. bo
stalno analiziranje in pregled cen, ki jih ponuja konkurenca. Prve Studije in pregledi
konkuren¢nih ponudbo so pokazali, da so cene konkurentov primerljive oziroma da
so cene, ki jih pripravlja italijanski partner, v vecini tudi do 20 % nizje v primerjavi s
konkurenco, ki ne ponuja celovite reSitve in nima industrijskega pranja. Ob
kasnejSem vstopu na trg s proizvodnimi in Cistilnimi kapacitetami v Sloveniji pa se

bo ta konkuren¢nost povecala tudi do 40 %.

Opravljeno je bilo nekaj primerjalnih izraCunov izposoje in pranja delovnih oblacil v
primerjavi s samostojnim nakupom in poznej$im pranjem. V nadaljevanju je v Tabeli
9 predstavljen realen izraCun primerjave med najemom in nakupom za
multifunkcijska delovna oblacila podjetja Litostroj. Litostroj zaposluje 275 delavceyv,
ki potrebujejo delovna oblacila visjega zaS¢itnega nivoja — v Zargonu imenovana
multifunkcijska oblacila. Izracun je sestavljen za obdobje 3 let s tedenskim pranjem

delovnih oblacil.
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Vsa podjetja, ki ponujajo najemniske storitve, ponujajo minimalno moZnost sklenitve
pogodbe za 3 leta predvsem zaradi dolgih dobavnih rokov delovnih oblacil, ki imajo
amortizacijsko dobo 1 leto (navada vseh delodajalcev je, da enkrat letno nakupijo
oblacila za svoje delavce) in ob uporabi 3 kosov v letu se lahko uporaba delovnega
oblacila podaljsa na 3 leta. Obdobje 3 let je primerno tudi zaradi stroskov nakupa

delovnih oblacil, ki so pripravljeni za to¢no dolo¢enega kupca.

53



Primerjalna tabela za nakup ali najem delovnih oblacil

Tabela 9
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Iz tabele je razvidno, da je razlika med najemom in nakupom v tem primeru priblizno
33.000,00 €. Potrebno je upostevati, da je bil izracun pripravljen brez eventualne
spremembe zakona, kar bi v tem primeru, ko podjetje naro¢i oblacila za 3 leta
vnaprej, predstavljalo veliko tveganje ob morebitni menjavi zakona kot tudi
fiksiranje denarnih sredstev za obdobje 3 let. To je ena izmed konkuren¢nih
prednosti, saj se v ponudbi podjetja Safety Rent d.o.o. ta stroSek porazdeli kot
mesecni stroSek in je seveda lazje izplacilo le-tega kot pa placilo vecjega zneska.
Izracun je bil pripravljen tudi ob predpostavki, da se delovno oblac¢ilo ne poskoduje
oziroma vanj niso bili vkljuCeni stroSki morebitnega popravila. Tudi v tem je
konkurencna prednost podjetja Safety Rent d.o.o., saj je stroSek morebitnega
popravila vkljuen v ceno meseCnega ali tedenskega najema. Pomembno je tudi
omeniti, da v kolikor poskodba delovnega oblacila presega 30 % vrednosti le-tega,
podjetje brezplatno menja ustrezen kos oblacila. Pri izraCunu smo upostevali
uporabo enega oblacila letno ob upostevanju 10 % vecjega nakupa, ki ob neuporabi
pomeni nepotrebno zalogo. Pri podjetju Safety Rent d.o.o. je ta stroSek izniCen, ker je
vezan na tocno Stevilo zaposlenih. Izracun uposteva pranje delovnih oblacil le ob
koncu tedna oziroma se uposteva, da stranka to organizira pri pralnici, ki ponuja le-to
storitev. Vecina delodajalcev ni zainteresiranih za industrijsko pranje, saj stroSek
delodajalec naprti delavcu. Tudi z vidika ekoloske opore¢nosti je nekontrolirano
pranje delovnih oblacil, ki vsebujejo razne primesi — madeZze, sporno. Cena najema,
ki je predstavljena, vsebuje tudi sledljivost oblacil (vsak kos oblacila ima ¢rtno kodo
in mikroc€ip za sledljivost), ki preprecuje izginotje oziroma krajo in je dodatni stroSek

delodajalcev.

Iz Tabele 9 je torej razvidno, da se najem vsem delodajalcem splaca tako s
finan¢nega kot tudi fizicnega vidika. Pomembno pa je Se enkrat poudariti, da bo

industrijsko pranje postalo nuja.

Sestava cen, ki jih ponuja partner, je poslovna skrivnost in v naSem primeru tudi
nepomemben faktor. V Tabeli 9 je razvidno, da so cene v primerjavi s cenami, ki jih
ponujajo slovenski ponudniki, vsaj 25 % visje. Ko pa bo pralnica postavljena v

AjdovsCini, bo ta odstotek zagotovo Se vecji. Trenutno je najvecji negativni faktor
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cena prevoza iz Italije v Slovenijo, ki pa bo v naSem primeru predstavljal investicijo

partnerja iz Italije, podjetja LLA.
4.7.4 Oglasevanje in promocija

Na trgu se bo podjetje pojavilo s popolno storitvijo izposoje in pranja delovnih
oblacil, zato se bo za vstop na trg maksimalno angaZiralo na podro¢ju trZnega
komuniciranja, z ustreznim oglasevanjem na lokalnih medijih, predvsem na lokalni
televiziji v Casopisih ter spletnih straneh. Poleg oglasevanja bomo izkoristili tudi
osebna poznanstva obstojeCih strank. Organizirana bo obsezna oglasevalska

kampanja, ki se jo bo kasneje razsirilo tudi na manj poseljena in oddaljena obmocja.

4.8 Management, organizacija in lastnistvo
4.8.1 Organizacija podjetja

Organizacijo sestavljajo Stiri prvine, in sicer tehnologija — procesi in materiali pogoji;
struktura — organizacijska shema, vloga v njej, nivoji hierarhije; ljudje — zaposleni,
njihove zmoznosti, vodenje in kultura — sistem vrednot, medsebojni odnosi, navade,
standardi, nenapisana pravila vedenja (Berte, Morris, 1996, str. 186). Na osnovi teh

prvin se lahko razkrije podjetje Safety Rent d.o.o.

Organizacijska struktura podjetja je zelo enostavna, saj ima samo dva nivoja. Tudi
vloge v shemi so enostavno razporejene: direktor vodi podjetje in opravlja narocila,
tehni¢ne usmeritve in organizacijo storitev. TakSna struktura omogoca neposredne
stike med partnerjem, strankami in logisticnimi podjetji. V tem obsegu je tako

vodenje najbolj transparentno, v veljavi so neformalni postopki pri delu z ljudmi.
4.8.2 Vodilno osebje

Vodenje je eno od S§tirth faz managmenta. Direktor mora poleg vodenja tudi
nacrtovati poslovanje, organizirati delo in pogoje za njegovo opravljanje, nadzorovati
in ocenjevati dosezke poslovanja, zato je v primeru tega cilja bolje govoriti o dobrem
podjetnistvu kot samo vodenju. Manager se sprasuje, kaj in kako, medtem ko se

vodja sprasuje samo, kako bodo zaposleni delali.
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4.8.3 Nagrajevanje managmenta in lastnistvo

V prvih petih letih lastniStvo ne pri¢akuje izplacevanja posebnih nagrad v svojo
korist. Vodji projekta oziroma morebitnim drugim zaposlenim bo poleg place mozno
izplacati stimulacijo po sistemu horizontalnega napredovanja glede na promet, ki ga
je podjetje ustvarilo. Cilj lastniStva je tudi ta, da se vsak zaposlen pocuti del ekipe in

ima moznost novih izzivov.

4.9 Terminski nacért

Terminski plan je okvir, v katerega so vpete vse aktivnosti planiranja novega
podjetja, od identifikacije poslovne ideje do realizacije te ideje z ustanovitvijo
novega podjetja. Terminski plan kaze ¢asovni okvir in medsebojno odvisnost vseh
veCjih aktivnosti, ki so potrebne za lansiranje podjetja in realizacijo ciljev. Je torej
bistveni del poslovnega nacrta, saj kaze povezavo med razliénimi aktivnostmi v
podjetju in Casovni vidik njithove povezanosti, koliko Casa traja posamezna aktivnost

in kdaj se lahko za¢ne druga (Vah¢i€ in drugi, 1998).

Uradne zacetek poslovanja podjetja Safety Rent d.o.0. se priCakuje v mesecu aprilu
2010, ko se priCakuje tudi ureditev delovnih prostorov in izbiro primernega
kandidata za vodjo projekta. Po prihodu nove delovne sile se bo pri¢elo z analizo
trga, oddajo prvih ponudb in obiski kupcev. Z najboljSim ponudnikom logisti¢nih
storitev bo pogodba podpisana v mesecu avgustu. Podpis prve pogodbe, ki bo
predstavljala trzenje storitev Safety Renta d.o.o., se priakuje v septembru mesecu.
Skozi vse mesece bo prihajalo do odhodkov, prve prihodke se pri¢akuje od novembra

2010 dalje. Vse Casovne omejitve so predstavljene v Tabeli 10.
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Tabela 10: Terminski naért podjetja Safety Rent d.o.0. za prvih 15 mesecev

poslovanja

2010 2011

Aktivnosti Maj | Jun.| Jul. | Avg.| Sep.| Okt.|Nov.[Dec.| Jan.|Feb.|Mar.| Apr.| Maj
Priprava poslovnega naérta
Registracija podietja
Ureditev pisarniskih prostorov
|Zaposlitev vodje programa
Analiza trga
Oddaja prvih ponudb
Prvi obiski kupcev
Podpis pogodbe s logisti¢nim podjetiem
Podpis prve pogodbe s stranko
Odhodki
Prvi prihodki |

Vir: Interni podatki Tekstine d.d. in podjetja LLA
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5 FINANCNA ANALIZA POSLOVANJA

5.1 Kalkulacija stroskov

Investicija v novo pralnico v Sloveniji je upravi¢ena, v kolikor bi uspeli pokriti
stroske, ki nastanejo na mesecni ravni (30.911,00 €). Iz Tabele 7 je razvidno, da je
smiselna investicija v rabljeno opremo, ki bi v prvem letu predstavljala stroSke v

skupni vrednosti 1.922.008,00 €. V Tabeli 11 je prikazana kalkulacija vseh stroSkov.

Tabela 11: Kalkulacija vseh stroSkov
Opomba: Vrstice v modri barvi predstavijajo fiksne stroske, vrstice v zeleni pa
variabilne stroske.

Sedanja vrednost /| Stroski in amortizacija /
leto (€) mesec (€)

Zgradba (6% amor. vred.) 800.000,00 € 4.000,00 €
Elektro in strojne insta.(3% amor. vred.) 380.000,00 € 950,00 €
Stroji (20% amor. vred.) 510.000,00 € 8.500,00 €
Place 172.608,00 € 14.384,00 €
PisraniSka oprema (33,3% amor. vred.) 33.700,00 € 935,00 €
Elektri€na energija 8.400,00 € 700,00 €
Komunalna voda 2.100,00 € 175,00 €
Plin 12.000,00 € 1.000,00 €
Stacionarna in GSM telefonija 1.700,00 € 142,00 €
Komunalséina (voda, smeti) 1.500,00 € 125,00 €
SKUPAJ: 1.922.008,00 € 30.911,00 €

Vir: Interni podatki Tekstine d.d. in podjetja LLA

Skupna vrednost fiksnih stroSkov je 1.723.700,00 €, vrednost variabilnih stroskov pa
je 198.308,00 €. Natancnejsi pregled stroskov je razviden v Tabeli 11, posamezen

seStevek stroskov pa v Tabeli 12.

Tabela 12: Skupni fiksni in variabilni stroski

Fiksni stroski | Variabilni stroski SKUPAJ
1.723.700,00 € 198.308,00 € 1.922.008,00 €

Vir: Interni podatki Tekstine d.d. in podjetja LLA
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5.2 Bilanca uspeha

V drugi polovici leta 2010 pricakujemo, da bo podjetje Safety Rent d.o.o0. podpisalo
pogodbe s Stirimi podjetji, kar predstavlja v povprecju 800 delovnih mest, 200 na
podjetje (2.400 delovnih oblacil v obtoku). Najvecjo rast oziroma najve¢ podpisov
pogodb se pri¢akuje v drugem polnem letu (2011) obratovanja, in sicer Sest, kar
predstavlja skupaj 2.000 delovnih mest (6.000 oblacil v obtoku). V tretjem letu, kot
tudi v prihodnjih letih, se pri¢akuje, da bo Stevilo pridobivanja novih dodatnih
pogodb manjSe. Podjetje Safety Rent d.o.o0. bo po prvih treh letih na osnovi planirane
koli¢ine oblek v obtoku doseglo prihodke v viSini 29.503,32 € mesec¢no (9.300
delovnih oblacil v obtoku). V letu 2013 predvidevamo tocko preloma, ki nam bo
omogocila investicijo v novo pralnico, zato se v zaCetku leta 2013 pricakuje zacetek
investiranja v novo pralnico (4.100 delovnih mest in 12.300 delovnih oblacil v

obtoku).

Tabela 13: Prikaz prihodkov na $tevilo delovnih enot (stolpec Stevilo delavcev

predstavlja Stevilo delavcev v podjetjih, ki bodo uporabljala storitve najema).

I3ovp. st. I3ranje in najem I3ranje in najem I3ranje in najem

Leto |St. delavcev| oblek(3) tedensko (kos/€) letno (€) mesecno (€)

2010 800 2.400 0,77 88.704,00 € 7.392,00 €
2011 2.000 6.000 0,77 221.760,00 € 18.480,00 €
2012 3.100 9.300 0,79 354.039,84 € 29.503,32 €
2014 4.600 13.800 0,82 541.109,92 € 45.092,49 €
2015 5.100 15.300 0,82 599.926,22 € 49.993,85 €
2016 5.600 16.800 0,84 678.504,79 € 56.542,07 €
2017 6.100 18.300 0,84 739.085,58 € 61.590,46 €

Vir: Interni podatki Tekstine d.d. in podjetja LLA

V Tabeli 13 predpostavljamo in pri¢akujemo z leti 3% rast cene storitve na kos.

5.3 Denarni tokovi

Denarni tok je zapis o denarju, ki je na voljo Sele po dolo¢enem ¢asovnem obdobju.
V malem podjetju Safety Rent d.o.0. je mozno projekcijo denarnih tokov prikazati in
ustvariti med razliko prihodkov in odhodkov, na osnovi dosezenih uspehov in rasti za

doreCeno obdobje. Tudi z zastavljeno strategijo lahko pridemo do zanimivih
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informaciji o denarnem toku. Za rasto¢e majhno podjetje je zelo pomemben denarni
tok. V kolikor podjetje ne bi imelo dovolj veliko narocil oz. dela, ki je sprotno

placano, tudi svojim dobaviteljem ne bo sposobno sprotno placevati.

Prva tri leta bodo glavni odhodki iz podjetja odhodki iz pla¢ in odhodki, namenjeni
operativnim stroSkom in stroSkom marketinga — reklamiranja storitev (v tretjem letu
izgradnja spletne strani, kar je prestavljeno v Tabeli 14), sicer bo podjetje Safety
Rent d.o.o. delovalo povsem samostojno. Omeniti je potrebno, da bodo prihodki
prvih treh let, ki so predstavljeni v Tabeli 13, namenjeni predvsem reklamnim
namenom in nepredvidenim transportnim stroSkom razvozov po Sloveniji (v Tabeli
14 bolj podroben pregled). Tako v prvih treh letih ne pricakujemo dobicka, ko bomo
s partnerjem premostili financne tezave. Dogovorjeno je, da vsak partner investira
prva tri leta polovico bruto stroSkov. Leta 2013 (3.100 do 4.100 delovnih oblacil v
obtoku), ko se pricakuje tocko preloma in investicijo, bo vsekakor denarni tok zelo

padel, a se bo pozneje z leti dvigoval.

Tabela 14: Prikaz stroskov — odhodkov v prvih treh letih

Kliometrina
Bruto placa sl. poti GSM | Marketing | Nepredvideni | SKUPAJ
2.936,00 550,00] 350,00 3.376,00 100,00 7.312,00
2.936,00 650,00] 350,00] 20.864,00 500,00] 25.300,00
2.936,00 750,00] 350,00 29.964,00 1.000,00] 35.000,00

Vir: Interni podatki Tekstine d.d. in podjetja LLA

Tabela 15: Potek mesecnega denarnega toka

Leto PRIHODKI | ODHODKI | NETO denarni tok
2010 7.392,00€ | 7.312,00 € 80,00 €

2011 18.480,00 €| 25.300,00 € -6.820,00 €
2012 29.503,32 €] 35.000,00 € -5.496,68 €
2014 45.092,49 €] 31.838,33 € 13.254,16 €
2015 49.993,85 €] 32.793,48 € 17.200,37 €
2016 56.542,07 €] 33.777,28 € 22.764,78 €
2017 61.590,46 €] 34.790,60 € 26.799,86 €

Vir: Interni podatki Tekstine d.d. in podjetja LLA
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Tocka preloma
TocCko preloma med prihodki in odhodki doseze podjetje Safetay Rent d.o.o. v
zaCetku leta 2013, kar je razvidno s Slike 8.

TOCKA PRELOMA
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Vir: Interni podatki Tekstine d.d. in podjetja LLA

Slika 8: Toc¢ka preloma z nakazanim neto denarnim tokom
5.3.1 Obrazlozitev $tevila 3.500

3.500 delavnih mest, Stevilka enot pri uporabnikih naSih storitev, ki se doseze s
podpisom pogodb pri kupcih in je predstavljena cez celotno delo, je tu najlazje

razlozljiva.

V letu 2012 predvidevamo, da bomo zakljucili leto s povprecno 29.503,23 € na
mesec (3.100 delovnih enot, 9.300 delovnih oblacil v obtoku), kar dokazuje, da se
takrat Se ne bo preseglo vrednosti odhodkov, za katere predvidevamo, da bodo
zna8ali 30.911,00 € ne mesec. Po racunski predpostavki bi tocko preloma dosegli s
3.250 delovnimi mesti v pogodbah s kupci (9.750 delovnih oblacil v obtoku). Po
uskladitvi z italijjanskim partnerjem smo se odlocili, da bo Stevilka 3.500 delovnih
enot v podpisanih pogodbah za nas merilo in cilj za zacetek gradnje samostojne

pralnice v Sloveniji.

5.4 Ekonomski kazalniki podjetja

Analiza poslovnih sredstev in njihovih virov daje vpogled v tako strukturo sredstev
in virov sredstev kot tudi obveznosti do virov. Z vidika uspes$nosti in u¢inkovitosti ni
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vseeno, kakSna je ta struktura, pac pa velja, da bo podjetje praviloma uspesnejse, Ce
bo ta struktura optimalna. Optimalna struktura sredstev ni enostavno in enolicno
doloc€ljiva, saj je razlicna za razlicna podjetja. Za ocenitev te strukture je mogoce

oblikovati veliko kazalcev (Bizjak, 2008).

Vsi kazalniki v nadaljevanju so predpostavke za leto 2013, ko se predvideva tocko

preloma in bi se pric¢elo z gradnjo pralnice v Sloveniji.

KAZALNIKI KRATKOROCNE POKRITOSTI KRATKOROCNIH OBVEZNOSTI
(kratkoro¢ni koeficient — KK).
KK nam pokaZze, ali bi podjetje lahko pokrilo vse trenutne kratkorocne obveznosti s

kratkoro¢nimi sredstvi, ki jih ima.

kratkoro¢na sredstva 30.911 x 100
= = 1,61
kratkoro¢ne obveznosti 1.922.008

S tem kazalnikom smo potrdili solventnost podjetja na krajsi rok. Predvidevamo, da

bo tako podjetje uvrsceno v boljsi bonitetni ban¢ni razred glede na panogo.

Bonitetna ocena:

Bonitetna ocena je namenjena hitri oceni poslovanja podjetja. Prikazuje kvaliteto
podjetja glede na panogo. Vi§ja kot je ocena, manjSe je tveganje pri poslovanju s
podjetjem za poplacilo dolgov in obratno. Izracunana je na podlagi kvantitativnih
podatkov 1z racunovodskih izkazov podjetij. Njim so dodani sprotni podatki o
blokadah transakcijskih racunov, o prisilnih poravnavah, stecajih, likvidacijah in

izbrisih. Vsaka banka doloci svoj bonitetni razred.

KAZALNIK GOSPODARNOSTI POSLOVANIJA

poslovni prihodki 39.020
= = 1,26
poslovni odhodki 30911

Koeficient 1,26 pove, da se bomo obnasali in poslovali ekonomsko.
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KAZALNIK CISTE DOBICKONOSNOSTI KAPITALA

Cisti dobicek v poslovnem letu

Na vsako vlozeno denarno enoto se bo kapital oplemenitil z 0,26.

5.4.1 Ocena investicije

ROK VRACILA INVESTICIJE

Na vlozena sredstva 160.167
RV = - + Do = = = 4,10 let
A letni donos 39.020

Izracun roka vracila pod trenutnimi investicijskimi pogoji je zelo ugoden in znasa

4,10 let.

KOEFICIENT DONOSNOSTI NALOZBE

A + Do 468.246
Kd = = = 0,244 x 100 = 24,4%
Na 1.922.008
Tudi koeficient donosnosti nalozbe je zelo ugoden.
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6 ZAKLJUCEK IN UGOTOVITVE

Magistrsko delo (poslovni naért) IZPOSOJA IN PRANJE DELOVNIH OBLACIL V
PODIJETJU SAFETY RENT d.o.o. je sestavljeno iz teoreticnega in prakticnega dela.
V teoreticnem delu sem opredelil pojem podjetniStva in podjetnika ter sodobne

teorije o podjetju.

Za izdelavo poslovnega nacrta in obravnavo te teme sem se odloCil z uporabnega
vidika, ker se s tem ukvarjam na svojem delovnem mestu in bi rad tudi s Studijskega
vidika dokazal, da je ideja smiselna. Govorim lahko o prakticno uporabnem delu,

kjer bo velik del podatkov uporabljen tudi v realnem poslovnem svetu.

Klasi¢ne storitve pralniStva so danes obsojene na propad. Delovna oblacila,
uporabljena v raznih sektorjih industrijske uporabe, vsebujejo razne oporecne
madeze in se ne bi smela ve¢ prati v gospodinjskih pralnih strojih, ker oddajajo
odplake v javna omrezja. Standardi o zahtevnosti zaS¢itne stopnje oblacil so vse
stroZji in se stopnjujejo na kratko obdobje. Najem in s tem celotna storitev je
finan¢no in prakti¢no najboljsa resitev. Uporabniki storitev so tako zavarovani, ker je
odgovornost ob morebitni nesreci zaradi neustreznih delovnih oblacil prelozena na
ponudnika storitev (v tem primeru podjetje Safety Rent d.o.0.); prav zato se mora
podjetje toliko bolj potruditi in zagotavljati delovna oblacila v skladu z evropskimi
standardi, ki so edino opravicilo v primeru, ko se ugotavlja odgovornost zaradi

zaSCitnih oblacil.

Partnerja lahko na osnovi pridobljenih podatkov pri¢neta z ustanavljanjem novega
podjetja. Tako teoreti¢ni kot prakticni del dokazujeta, da je na osnovi trenutne

situacije smiselno prehoditi pot do odprtja samostojne pralnice v Sloveniji.

Podjetje ima dva solastnika, ki Ze obstajata in dobro delata na svojem podrocju. V
kolikor temu ne bi bilo tako, bi izvedba tega projekta bila nemogoca. Novo podjetje
prva tri leta ne bi uspelo samostojno pokrivati vseh stroSkov, zato bo za prva tri leta
obveza obeh partnerjev, da vsak na svojem podro¢ju enakovredno finan¢no
pomagata. Po prvih treh letih delovanja bo ob kriti¢ni masi priblizno 3.500 delovnih

mest (priblizno 10.500 delovnih oblacil v obtoku) podjetje doseglo tocko preloma. S
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tem je tudi dana moZnost za novo investicijo — pralnico. Italijanski partner se strinja z
izraCuni in podatki mojega poslovnega nacrta. Po predvidevanjih v poslovnem nacrtu
se bodo odpirala nova delovna mesta (9). Povecala se bo moznost Siritve dejavnosti

in vecjega trznega deleza.

Podjetje bo v prostorih delovalo brezpla¢no (vlozZek slovenskega partnerja). Vse
transportne stroSke (ki ne bodo vplivali na kon¢no ceno storitve) iz pralnice, ki se
nahaja trenutno v Italiji, do poslovnih prostorov v Ajdovs¢ini predstavljajo vlozek

italijanskega partnerja.

V prvih treh letih bo tako moralo podjetje dokazati smiselnost delovanja, saj bo
njegova naloga pretezno marketinsSko komercialne narave ¢im prej doseci mejo
podpisa pogodb za 3.500 delovnih mest (10.500 delovnih oblacil v obtoku) v ¢im
ozjem radiju od sedeza Safety Rent d.o.0. Ta meja omogoca postavitev pralnice
opisanega obsega. Pri sedanjih gospodarskih trendih in izdelanem poslovnem nacrtu
po posameznih segmentih in odgovorih potencialnih kupcev je izvedba poslovnega

nacrta v opisanem obsegu ekonomsko upravicena.
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PRILOGA 1: Razvrstitev gospodarskih subjektov v Sloveniji
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PRILOGA 2: Tabela potencialnih kupcev

Tabela je bila sestavljena po naklju¢nem izbiranju potencialnih strank iz razli¢nih

sektorjev.

Podjetje Sektor Lokacija Oddaljenost (km) |St. Zaposlenih |Konkurenca
A COSMOS avtomobilska ind. Ljubljana 96 80 Da
AGROIND trgovine Vipava 1 150 Da
AUTOCOMERCE avtomobilska ind. Ljubliana 106 350 Ne
BARTOLJ kovinska ind. Sentrupert 137 19 Ne
BTC vzdrZevanje Cistilni servis/vzdrzevanie JLjubliana 98 90 Ne
CENTER ZA RAZVOJ KMETIJSTVA |kmetijstvo Menge$ 156 50 Ne
CINKARNA CELJE kovinska ind. Celje 254 200 Ne
CGP DELO tisk Ljubljana 117 150 Ne
DROGA KOLINSKA Zivilska industrija Izola 65 250 Ne
ELEKTRO LJUBLJANA elektro Ljubliana 120 500 Ne
ELEKTRO MARIBOR elektro Maribor 293 500 Ne
ELES elektrika Ljubljana 103 350 Ne
ENERGETIKA LJUBLJANA energetika Ljubljana 123 500 Ne
FRUCTAL Zivilska industrija Ajdovscina 1 250 Da
HELIOS barve in kemikalije Domzale 123 50 Ne
HIDRIA klim./avto.Ind. Godovi¢/Sp.drija 41 1000 Ne
HONDA avtomobilska ind. Ljubliana 106 50 Ne
[INTERSPAR trgovine Ljubljana 109 2000 Ne
ISKRA avtomobilska ind. Sempeter pr GO 30 1000 Ne
KEMIPLAST kemija Dekani 75 100 Ne
KMETIJSKO GOZDARSKI ZAVOD _ |kmetijstvo/gozdarstvo Maribor 298 99 Ne
KOLEKTOR proizvodja Idrija 45 1000 Ne
LEK farmacevtska ind. Ljubliana 102 1000 Ne
LETALISCE LJUBLJANA letalstvo/turizem Liubliana 137 420 Ne
LITOSTROJ kovinska ind. Ljubljana 95 500 Ne
LIVAR kovinska ind. Ilvanéna Gorica 142 250 Ne
LUKA KOPER transport Koper 72 500 Ne
MEGA Izola 86 90 Ne
MERCATOR trgovine Ljubljana 132 500 Ne
MESSER SLOVENIJA Ruse 286 50 Ne
MITOL kemija Sezana 35 99 Da
MLINOTEST(g.Bozi¢ kontakt) prehranbena ind. Ajdovséina 1 300 Ne
NUKLEARNA KRSKO Energetika Krsko 310 250 Ne
PETROL TEHNOLOGIJA gorivo Ljubljana 128 500 Da
PIPISREL izdelava letal Ajdovséina 1 50 Ne
PIVOVARNA LASKO pijace Lasko 243 500 Ne
PIVOVARNA UNION pijace Ljubliana 104 350 Ne
PLAMA pur plasti¢ne mase Podgrad 95 220 Ne
PLASTOFORM plastika Smarjeske Toplice 167 150 Ne
POLICIJA policija Ljubljana 126 150 Da
PRELET Metlika 423 50 Ne
PRIMORJE gradbenistvo Ajdovséina 1 1500 Ne
RADENSKA pijace Lasko 278 300 Da
SGP POMGRAD Murska Sobota 422 60 Da
TALUM metalurgija Kidri€evo 217 150 Ne
TCR DELO tisk Lijubljana 112 150 Ne
TELEKOM SLOVENIJE telekomunikacije Ljubljana 122 500 Ne
TERMOELEKTRARNA elektro Trbovlje 245 500 Ne
TERMOELEKTRARNA SOSTANJ _|elektro Sostanj 287 150 Ne
TISKARNA VEVCE tisk Vevce 121 100 Ne
TOSAMA saniteta Vir - Domzale 143 150 Ne
TUS trgovine Slovenija 85 1500 Ne
UNICOMERCE Logatec 132 70 Ne
UNIDEL Slovenijska Bistrica 269 80 Ne
VIATOR VEKTOR javni promet Ljubljana 103 300 Ne
VITIVA Markovci 354 90 Ne

SKUPAJ st. delovnih mest: 20.267
| Primorska: 5.009

Vir: Interni podatki Tekstine d.d.
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